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1 Yleista

Tama dokumentti on kuvaus OmaKanta-palvelun toiminnasta. OmaKanta on Kanta-
palveluihin kuuluva lakisdateinen kansalaisten verkkopalvelu, jonka kayttd alkoi toukokuussa
2010. OmaKannan teknisend toteuttajana ja yllapitéjana toimii Kansanelékelaitos (Kela).

Palvelun kayttdohje I0ytyy liitteestd OmaKannan kayttdohje (kanta.fi).

OmakKannasta kansalaiset ndkevéat Kantaan tallennetut reseptinsa ja terveystietonsa seka
vahitellen myds sosiaalipalvelujen tietoja. OmaKantaa voivat kayttaa kaikki, joilla on
suomalainen henkildtunnus ja séhkoiseen tunnistautumiseen tarvittava tunnistautumisvaline.
Myds alaikaiset voivat asioida OmaKannassa, jos heilla on kirjautumiseen tarvittava

tunnistautumisvaline, mutta joitakin toiminnallisuuksia on rajattu pois kaytosta alaikaiselta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien Kantaan tallentamat hoitotiedot nakyvat
kansalaiselle OmaKannassa (kuva 1). Kaikki apteekit, terveydenhuollon julkisten palveluiden
tuottajat ja suurin osa yksityisista palveluntuottajista kayttavat Kantaa. Asiakastiedot
sosiaalipalveluista tulevat nakyviin OmaKantaan vahitellen vuosien 2023-2026 aikana, kun
sosiaalihuollon palvelunantajat ovat tehneet tarvittavat muutokset tietojarjestelmiinsa ja
alkavat tallentaa tietoja Kantaan.

Nain tieto liikkuu Kannassa

@ (_) OmakKanta
R Kanta
> Asiakas- ja potilas-
tiedot sijaitsevat
OmakKannassa

Kannassa - .
kansalainen voi

katsoa ja hallita
omia tietojaan.

o,
09 s

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen kirjaa ja katsoo
tietoja omassa tietojarjestelmassaan.
Sielta tiedot tallentuvat Kantaan.

Kuva 1. Tietojen nékyminen OmaKannassa


https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje.pdf/ff081696-8a5d-0dba-9036-5d2d6496ca81?t=1657700054857
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Tiedot nakyvat OmaKannassa silla kielelld, milla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen
on ne kirjannut asiakas- ja potilastietojarjestelmédan. OmakKanta on kaytossa suomeksi ja

ruotsiksi.

OmakKannan tavoite on, etté asiakkaat osallistuvat oman terveytensa ja hyvinvointinsa
edistamiseen ja hoitoon. OmaKannan kautta asiakas voi tarkistaa, mita tietoja hanesta on
kirjattu sosiaali- ja terveydenhuollossa ja mihin hénen tietojaan on luovutettu. OmaKannassa
voi my0ds antaa tietojensa luovutuslupia ja asettaa kieltoja seka tehda elinluovutus- ja

hoitotahdon. Nama toimet saastavat sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan aikaa.

OmakKannan verkkopalvelu uudistuu syksysta 2023 alkaen. Uudistuksen myo6ta palvelusta

tulee saavutettavampi ja helpompi kayttaa. OmaKannan vanha versio pysyy uuden rinnalla,
ja sitd voi kayttaa, kunnes uuteen palveluun saadaan riittdvasti toimintoja. Osa OmaKannan
toiminnallisuuksista on kaytettavissa vain uudessa versiossa. Siirtyminen kokonaan uuteen

OmakKantaan tapahtuu vuoden 2024-2025 aikana.

2 Palvelun kayton tekniset vaatimukset

OmakKantaa voi kayttaa tietokoneella tai mobiililaitteella, kuten tabletilla tai &lypuhelimella.
Kayttdon tarvitaan internet-yhteys ja verkkoselain. Selaimella on sallittava evasteiden
(cookies) seka JavaScriptin kayttd. OmaKanta toimii yleisimmin kaytossa olevilla ja

valmistajien tukemilla kayttojarjestelmilla, verkkoselaimilla seka niiden yhdistelmilla.

Kayttajan tulee huolehtia, etta kayttojarjestelman seka verkkoselaimen paivitykset ovat ajan
tasalla. Vanhentunut kayttojarjestelma tai selain ei tue nykyisia tietoturvastandardeja ja —

suosituksia, eikd OmaKanta valttamatta toimi siina.

3 Palveluun kirjautuminen ja saatavuus

OmakKantaan kirjaudutaan osoitteesta www.kanta.fi. Kirjautumisessa kaytetdaan Suomi.fi-
tunnistamista, joka on julkishallinnon sahkoisten asiointipalvelujen yhteinen tunnistuspalvelu.
Tunnistaminen tapahtuu pankkitunnisteilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella verkkoasioinnin
mahdollistavalla henkilokortilla. Palveluun voi kirjautua henkild, jolla on kayttamisséan
varmenteissa suomalainen henkilétunnus. Kirjautuminen OmaKantaan ei ole mahdollista

muiden maiden tunnistusvalineilla.

Suomi.fi-tunnistuksessa kayttaja tunnistetaan vahvalla sdhkdiselld tunnistuksella. Yhdella

kirjautumisella voi kayttda kaikkia Suomi.fi-tunnistusta kayttavia palveluja ilman erillista


http://www.kanta.fi/
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kirjautumista. Kirjautuminen on kerrallaan voimassa 32 minuuttia. Lue lisd& Suomi.fi-

tunnistuksesta.

Mikali kayttaja ei kaytd OmaKantaa 30 minuuttiin, palvelussa tapahtuu aikakatkaisu.

OmakKanta nayttaa kayttajalle 25 min kohdalla varoituksen aikakatkaisusta. Kayttaja paasee

tédssa vaiheessa jatkamaan palvelun kayttéa edelleen. Jos kayttaja ei reagoi ilmoitukseen,

niin 5 min paasta voi vain uloskirjautua.

OmakKanta on kaytésséa vuorokauden ympari. Palvelun huoltokatkoista tiedotetaan kanta.fi -

sivuilla.

4 Palvelun toiminnot

OmaKannassa voi kayttaa seuraavassa taulukossa esitettyja toimintoja.

Taulukko: Eri kayttajaroolien kaytdssa olevat toiminnot OmaKannassa (K= kaytdssa, E = ei kaytdssa)

Toiminto

Edellisen kirjautumisen ajankohdan
katselu

Reseptit

Reseptien katselu

Reseptien luovutustietojen katselu
Reseptin uusimispyynnon lahetys
Reseptien tulostaminen - yhteenveto
Reseptien tulostaminen - lista omaan
kayttoon

Terveystiedot

Terveystietojen katselu
Terveystietojen luovutustietojen
katselu

Sosiaalipalvelujen tiedot
Sosiaalipalvelujen asiakastietojen
katselu

Hyvinvointitiedot

Hyvinvointitietojen katselu
Hvinvointisovellusten kayttoikeuksien
katselu ja niiden poistaminen
Mittaustulosten tallentaminen itse
Tietojen kayton hallinta
Kanta-informoinnin vastaanottamisen
ajankohdan katselu
Kanta-informoinnin hyvéksyminen

Taysi-
ikdinen
kayttaja

AARNARAXRRAN

AR

Alaikdinen
kayttaja

AANARAXRXNR

AR

Alaikaisen
puolesta
asiointi
huoltajana

K

AARNARAARR

m X

K**

Alaikaisen
puolesta
asiointi
tiedonsaanti-
oikeutettuna
K

AMmMmX X

m X

Taysi-
ikaisen
henkilon
puolesta
asiointi
K

AXRNARAR

AR


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
http://www.kanta.fi/
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Toiminto Taysi-
ikainen
kayttaja

Reseptitietojen kaytén hallinta K

Reseptien kieltojen hallinta K

Terveystietojen kaytdn hallinta K

Potilastietojen luovutusluvan K

voimassaolotieto

Potilastietojen luovutusluvan K

antaminen

Potilastietojen luovutusluvan K

paivittdminen

Potilastietojen luovutusluvan K

peruminen

Potilastietojen kieltojen hallinta K

Sosiaalipalvelujen tietojen kayton K

hallinta

Sosiaalipalvelujen asiakastietojen K

luovutusluvan voimassaolotieto

Sosiaalipalvelujen asiakastietojen K

luovutusluvan antaminen

Sosiaalipalvelujen asiakastietojen K

luovutusluvan peruminen

Sosiaalipalvelujen asiakastietojen K

kieltojen hallinta

Puolesta asiointien katselu K

(18.10.2023 alkaen)

Suostumuksen antaminen K

potilastietojen yhteenvedon
valittdmiseen toisille Euroopan maille

Tutkimusaineistoloyddsta koskevan tulossa
yhteydenoton kieltaminen 2024
Elinluovutustahto K
Hoitotahto K
Koronatodistus K

11.3.2024
Alaikainen Alaikaisen
kayttaja puolesta
asiointi
huoltajana

nakee E

huoltajalta

kielletyt tiedot

E E

nakee K

huoltajalta

kielletyt tiedot

K K

E K**

E K**

E E

E E

K K

K K

E K**

E E

E E

K K

Kx** tulossa 2024

E E

E E

E E

K K

Alaikaisen
puolesta
asiointi
tiedonsaanti-
oikeutettuna
E

E
K

E
E
K

* voi katsella vain lokitietoja, jotka ovat syntyneet alaikdisen ollessa alle 10-vuotias

** huoltaja ei voi tehda toimintoa, jos alaikdinen on itse vastaanottanut Kanta-informoinnin

terveydenhuollossa

6(14)

Taysi-
ikaisen
henkilon
puolesta
asiointi
K

K
K

K
K

tulossa
2024

tulossa
2024

E

E

K

***yoi antaa suostumuksen, jos hanellda on voimassa oleva terveydenhuollossa vastaanotettu Kanta-

informointi 2.0
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5 OmaKanta hyodyntda Kanta-palvelujen tietosisaltoja

OmakKanta hyddyntaa tietojen nayttdmisessa Kanta-palvelujen Potilastiedon arkistoon ja

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettujen asiakirjojen tietosisaltoa.

Tiedot Kanta-informoinnista, luovutusluvista, luovutuskielloista, suostumuksesta
potilastietojen yhteenvedon luovuttamiseen seka tiedot hoito- ja elinluovutustahdoista

haetaan Tahdonilmaisupalvelusta. Reseptien tiedot ndytetddn Reseptikeskuksesta.

OmaKannan Terveystiedot-osiossa kaynnin/hoitojakson potilaskertomuksesta naytetaan eri
tiedot riippuen siitd, onko kyseessa avohoidon vai osastohoidon kaynti. Avohoidosta
naytetdan padsaantoisesti kaikki tiedot, mutta osastohoidosta vain laakitys- ja
yhteenvetotiedot. Edellytys potilaskertomustekstin ndyttamiselle kdaynnin/hoitojakson
tiedoissa on, etta kyse on kertomustyyppisesta tekstista, joka on arkistoitu Kantaan.
Terveydenhuollosta voidaan arkistoida tietoja myds esimerkiksi lomakkeille, joita ei
valttamatta naytetd OmaKannassa. Tarkemmin potilastietojen nayttamisestd OmaKannassa:

OmaKannan hyddyntamat nakymat (xIs)

OmakKanta alkaa vahitellen nayttda Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettuja tie-
toja. OmaKanta nayttaa mm. lapsiperheiden, tydikaisten, idkkaiden ja vammaispalvelujen
palvelutehtavien seka paihdehuollon ja perheoikeudellisten palveluiden asiakirjoja. Tiedot
tulevat nékyviin OmaKannan Sosiaalipalvelujen tiedot -osioon vaiheittain vuosien 2023-2026
valisend aikana, sitd mukaa kun palvelunantajilla on kaytéssa vaatimusten mukainen asia-

kastietojarjestelma.

OmakKannassa naytettavan tiedon on oltava tallennettuna asiakirjan viimeisimp&an versioon
ja tietoa ei nayteta, mikali asiakirjan viimeinen versio on mitatéity. OmaKannassa ei nayteta
tietoja, jos asiakirjalle on sosiaali- ja terveydenhuollossa merkitty viivastys tietojen

nayttamiseen, tai jos asiakirja siséaltaa tietoja toisesta henkilosta.

OmakKannan Hyvinvointitiedot -osiossa kansalainen voi itse tallentaa tietoja Kanta-
palveluihin, seké selata ja poistaa tallentamiaan tietoja. Tallennettavia hyvinvointitietoja ovat
esimerkiksi pituus, paino, syke, verenpaine ja verensokeri. Aiemmin hyvinvointitietoja on
voinut tallentaa myds erillisilla hyvinvointisovelluksilla, mutta talla hetkella uusien tietojen
tallentaminen sovelluksilla ei ole mahdollista. Hyvinvointitiedoista on kerrottu tarkemmin

sivulla Hyvinvointitiedot Omatietovarannossa - Kansalaiset - Kanta.fi.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastiedon-arkisto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto
https://www.kanta.fi/tahdonilmaisupalvelun-tietosuojaseloste?p_l_back_url=%2Fammattilaiset%2Fsearch%3Fq%3DTahdonilmaisupalvelu
https://www.kanta.fi/reseptikeskuksen-tietosuojaseloste
https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+hy%C3%B6dynt%C3%A4m%C3%A4t+n%C3%A4kym%C3%A4t.xlsx/d9f13b71-15b4-df8b-bc81-8397e4a5118f
https://www.kanta.fi/hyvinvointitiedot
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6 Puolesta asiointi

Omakannassa voi asioida alaikaisten lasten puolesta seka toisen taysi-ikdisen henkilén

puolesta.

6.1 Alaikdisen puolesta asiointi

Alaikaisen puolesta asiointi tarkoittaa sitd, etta huoltaja tai muu henkil®, jolla on oikeus
saada tietoa lapsen asioista asioi OmaKannassa alle 18-vuotiaan lapsen puolesta.
Alaikaisen lapsen puolesta asiointi OmaKannassa perustuu huoltajuuteen tai
tiedonsaantioikeuteen. OmakKanta tarkistaa oikeuden asiointiin automaattisesti

vaestotietojarjestelmasta.

Huoltaja voi asioida kaikkien alaikdisten puolesta OmaKannassa. Lapsen sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietojen ndkymisessa on eroja. Tasta on kerrottu tarkemmin kohdassa 6.1.1.
Huoltaja tai tiedonsaantioikeutettu voi asioida alaikéisen puolesta OmaKannassa,

kunnes han tayttaa 18 vuotta.

6.1.1 Tietojen ndkyminen huoltajalle

Huoltajat voivat katsella OmaKannasta alaikdisen Kantaan tallennettuja terveystietoja
1.8.2016 alkaen. Alle 10-vuotiaasta lapsesta kirjatut potilastiedot ja reseptit nakyvat
huoltajalle OmaKannassa. Yli 10-vuotiaiden tietojen nakymisessa on alueellista vaihtelua,
koska se vaatii muutostdita terveydenhuollon tietojarjestelmiin. Tietojen ndkyminen
huoltajalle edellyttaéd lapsen paatéskyvyn arvioimista ja sen merkitsemista alaikaisen
tietoihin.Suurin osa julkisesta terveydenhuollosta pystyy jo merkitsemaan arvion lapsen

paatoskyvysta, mutta kaikkialla muutostdité ei ole viela tehty (tilanne v. 2024 alussa).

Tietojarjestelmien muutostoista johtuva siirtymaaika aiheuttaa sen, ettd joidenkin alaikaisten
kohdalla osa potilastiedoista ja resepteista ja& kokonaan ndkyméattd OmaKannassa
huoltajalle. Kyseessa on sellaiset tiedot, jotka on tallennettu paivittamattémaan
tietojarjestelméaan alaikéisen ollessa 10-17-vuotias. Jokaisen palvelunantajan tulisi

informoida asiakkaitaan, milloin vaaditut muutostyot on tehty.

Paatdskykyinen alaikdinen voi paéttad itse tietojensa nakymisesta huoltajalle.

Paatdskykyisen alaikaisen kieltamia tietoja ei ndytetad huoltajille tai tiedonsaantioikeutetuille.

Huoltajat voivat katsella OmaKannasta vahitellen myds lapsen sosiaalipalvelujen

asiakastietoja. Sosiaalipalvelujen tiedot tulevat nékyviin OmaKantaan vaiheittain vuosien
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2023-2026 aikana. Lapsen puolesta asioiva huoltaja ndkee I&htokohtaisesti kaikki alle 18-
vuotiaan lapsen asiakastiedot OmaKannassa. Ammattihenkild voi kuitenkin omalla
paatdksella tai lapsen perustellusta pyynnosta rajata tietojen nayttamista huoltajalle

OmakKannassa. Vain yhté huoltajaa koskevia rajoituksia ei voi tehda.

6.1.2 Tiedonsaantioikeutettuna asiointi

Henkild, jolla on tiedonsaantioikeus lapsen tietoihin, voi néhda ne OmaKannassa.
Tiedonsaantioikeus annetaan karajaoikeuden tai sosiaaliviranomaisen paatoksella. Tieto
oikeudesta pitaa olla tallennettu kooditettuna Digi- ja vaestotietoviraston

vaestotietojarjestelmaan, jotta asiointi Omakannassa on mahdollista.

Tiedonsaantioikeus voi olla erikseen terveydenhuollon tietoihin tai sosiaalipalvelujen
tietoihin, tai molempiin. Tiedonsaantioikeutettu nakee OmaKannan puolesta asioinnissa
samat tiedot kuin huoltaja, mutta ei voi tehda lapsen puolesta toimenpiteitd, kuten

esimerkiksi pyytaa reseptin uusimista.

6.1.3 Huoltajien asiointi valtuudella

Alaik@isen lapsen huoltajat voivat yleensa asioida lapsensa puolesta OmaKannassa
automaattisesti vaestotietojarjestelmaan merkityn huoltajuuden

perusteella. Vaestotietojarjestelméén on kuitenkin voitu kirjata tietoja erilaisista

elamantilanteista, jotka voivat vaikuttaa huoltajien puolesta asiointiin OmaKannassa.

Tietyissa tilanteissa huoltajan asiointi OmaKannassa on mahdollista valtuudella.

Lapsen tai huoltajan turvakielto vaikuttaa lapsen puolesta asiointiin OmaKannassa

seuraavasti:

o Jos huoltajalla itsellaén on turvakielto, toinen huoltaja ei voi automaattisesti asioida
lapsen puolesta OmaKannassa. Huoltajat voivat yhdessa valtuuttaa asioijaksi sen
huoltajan, jolla ei ole turvakieltoa.

o Jos kummallakin huoltajalla on turvakielto, kumpikaan huoltajista ei voi asioida
automaattisesti lapsen puolesta. Huoltajat voivat yhdessa valtuuttaa toisen tai

molemmat huoltajista asioimaan lapsen puolesta.

o Jos lapsella on turvakielto, kukaan huoltajista tai tiedonsaantioikeutetuista ei voi

asioida eika valtuuttaa toisiaan asioimaan lapsen puolesta OmaKannassa. Asiointi
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alaikéisen puolesta on mahdollista suoraan sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelunantajalla.

Myds huollonjakosopimus/-méaéaradys voi vaikuttaa alaikédisen puolesta asiointiin
OmakKannassa. Mikéli huollonjakosopimus on kirjattu vaestotietojarjestelmaén kooditettuna,
huoltajien asiointi OmaKannassa onnistuu sen mukaisesti, mitd sopimukseen on kirjattu. Jos
kooditettua kirjausta lapsen huollosta ei ole tehty, huoltajien asiointi Omakannassa onnistuu

valtuuden avulla.

Valtuuttaminen lapsen puolesta asiointiin tulee tehdd Suomi.fi-verkkopalvelussa. Huoltajien
on toimittava yhteisymmarryksessa ja molempien huoltajien tulee vahvistaa valtuus. Oma-
Kannassa terveysasioissa asiointiin tarvittavat Suomi.fi-valtuudet ovat Terveydenhuollon

asioiden hoito ja sosiaalipalvelujen tietoihin Sosiaalihuollon asioiden hoito.

Lue lisda Alaikaisen puolesta asioinnista.

6.2 Taysi-ikaisen puolesta asiointi

OmaKannassa on mahdollista asioida toisen taysi-ikdisen henkilén puolesta. Puolesta
asioinnissa hyddynnetaan Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) Suomi.fi-valtuuksia. Suomi.fi-
valtuus on s@hkdinen valtakirja, joka tallennetaan valtuusrekisteriin omatoimisesti tai

hakemuksen perusteella.

OmaKannassa terveydenhuollon asioihin tarvittava valtuus on Terveydenhuollon asioiden
hoito. Samalla valtuudella voi asioida myés monissa muissa terveydenhuollon
asiointikanavissa. Sosiaalipalveluihin liittyvien asioiden hoitoon tarvitaan valtuus

Sosiaalihuollon asioiden hoito.

Valtuutettu saa lahes samat oikeudet asiointiin OmaKannassa kuin valtuuden antajalla on.
Valtuutettu voi esimerkiksi uusia resepteja ja katsella hoitotietoja. Valtuutettu ei voi
kuitenkaan ndhda tai kasitella paamiehen elinluovutustahtoa, hoitotahtoa eikd OmaKantaan

tallennettuja hyvinvointitietoja.

Lue lisda taysi-ikdisen puolesta asioinnista.



file://///srvwfs01/users/M208NIV/Omat/Asiointi%20alaikäisen%20puolesta%20-%20Kanta.fi
file://///srvwfs01/users/M208NIV/Omat/Täysi-ikäisen%20puolesta%20asiointi%20-%20Kanta.fi
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7 Kayttdjasta tallennettavat tiedot

OmakKantaan tunnistautumisesta ja puolesta asioinnista tallentuu tiedot
kirjautumislokirekisteriin. OmaKannalla ei ole muita tietovarantoja, joissa sailytetaan
henkildtietoja. OmaKanta-palveluun paasy ja puolesta asiointi estyy, mikali lokikirjoitus
epaonnistuu. OmaKannan kirjautumislokirekisterin tietosisaltd, kayttdtarkoitus ja tietojen

sdilytysajat on kuvattu OmaKannan kirjautumislokirekisterin tietosuojaselosteessa.

Henkil6lla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot, jotka tallentuvat kirjautumisesta
OmakKanta-palveluun. Kirjautumistiedot saa lahettamalla tietopyynnon Kelaan, ohjeistusta ja

lisatietoja sivulta_Mité tietoja minusta on tallennettu?.

8 Tietojen oikeellisuus

OmakKantaan kirjautumisen yhteydessa henkilésta valittyy tunnistamistiedot Suomi.fi-
tunnistuspalvelusta. Jos henkilétiedoissa on virheitd, niiden korjaamiseksi tulee ottaa

yhteytta Digi - ja vaestotietovirastoon.

OmakKanta nayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamia tietoja asiakkaasta. Jos kayttaja
havaitsee asiakas- tai potilastiedoissaan virheita tai puutteita, hanen tulee pyytaa virheellisen
tiedon korjaamista silté sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalta, joka on virheellisen
kirjauksen tehnyt. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat, apteekit ja itsendiset

ladkkeenmaaraajat vastaavat tallentamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Kanta-palvelut selvittéa tietojen oikeellisuutta koskevat asiat vain silloin, kun Kela on tietojen
rekisterinpitaja. Kela on Reseptikeskuksen ja Tahdonilmaisupalvelun yhteisrekisterinpitgja.

Reseptikeskukseen tallennettujen reseptien tiedot sek& Tahdonilmaisupalveluun tallennetut
tiedot voi tarkistaa lahettamalla tarkastuspyynnon Kelalle. Ohjeet tietojen tarkastuspyyntoon

on sivulla Mita tietoja minusta on tallennettu?.

9 Tietosuoja ja -turva

OmakKanta nayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamia Kantaan tallennettuja tietoja
asiakkaasta. Kanta-palvelujen avulla tietoja kasitellaan luotettavasti ja turvallisesti. Kanta-
palveluissa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja tietosuojalainsaadantda

henkilttietojen tietosuojan ja tietoturvan toteutumiseksi.


https://www.kanta.fi/omakannan-lokitietojen-tietosuojaseloste
https://www.kanta.fi/mita-tietoja-minusta-on-tallennettu
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat, apteekit ja itsenéiset lAdkkeenmaaraajat
vastaavat tallentamiensa tietojen asianmukaisesta kasittelystd. Kanta-palvelujen tehtéava on
vastata Kantaan tallennettujen tietojen kaytettavyydesta, sailyttamisesta ja suojaamisesta.
Kanta-palveluissa henkil6tietoja kasitelladn vain hairié- ja virhetilanteen selvittamisen
edellyttamassa laajuudessa, tietopyyntdjen kasittelyssa ja Kelalle maaratyissa
yllapitotehtavissa. Lue lisdd Kanta-palvelujen tietosuojasta ja —turvasta sivulta Tietosuoja- ja

turva - Kansalaiset - Kanta.fi.

OmaKannassa asioiminen on turvallista, kun palveluun kirjautuu Kanta.fi-verkkosivustolta
osoitteessa www.kanta.fi. OmaKantaan ei pida kirjautua esimerkiksi suoraan verkon

hakukonetuloksista. OmaKannasta on aina kirjauduttava ulos, kun lopettaa palvelun kayton.

Lue lisaa turvallisesta asioinnista OmaKannassa: Ohjeet turvalliseen asiointiin

OmaKannassa - Kansalaiset - Kanta.fi

10 Hairi6- ja ongelmatilanteet

OmakKannan héiridista tiedotetaan Kanta.fi-sivustolla julkaistavalla hairittiedotteella.

OmakKannan toiminta voi hairiintya siihen liittyvien sidosjarjestelmien toimintahairidisté. Jos
on syyta epailla toimintahairidtda OmaKannassa, myds sidosjarjestelmien toiminta tulee

tarkistaa. Tallaisia sidosjarjestelmia ja niistd mahdollisesti johtuvia hairidita ovat:

e Kanta.fi -verkkosivuston toiminnan hairié
o kayttgjat eivat loyda palveluun
o hairidtiedotus ei onnistu
o Jos Kanta.fi-verkkosivusto on kokonaan pois kaytdsta, kayttajat ohjataan
vaistdsivulle, josta padsee kirjautumaan OmaKantaan.
¢ Muiden Kanta-palvelujen toimintah&iriot
o Potilastiedon arkisto (Terveystiedot-osio ei kaytossa)
o Reseptikeskus (Reseptit-osio ei kdytdssd, uusimispyynnén lahetys ei
onnistu)
o Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto (Sosiaalipalvelujen tiedot —osio ei
ole kaytdssa)
o Tahdonilmaisupalvelu (Tietojen kéaytdn hallinta -osio ei kdytdssa,
tahdonilmaisut eivat kaytettavissa)
o Omatietovaranto (Hyvinvointitiedot -osio ei kaytosséa)

o Potilastietojarjestelmien ja apteekkijarjestelmien toimintahairiét


https://www.kanta.fi/tietosuoja
https://www.kanta.fi/tietosuoja
http://www.kanta.fi/
https://www.kanta.fi/ohjeet-turvalliseen-asiointiin
https://www.kanta.fi/ohjeet-turvalliseen-asiointiin
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o Tallentumattomat tiedot eivét nay tai nékyvat virheellisina
e  Suomi.fi-tunnistuksen toimintahairié
o OmakKantaan kirjautuminen ei onnistu tai kirjautuminen hidastelee
o Tunnistusvalineiden hairiét, esim. tietyn pankin tunnisteilla tai
mobiilivarmenteella kirjautuminen ei onnistu
o Kirjautuminen ei onnistu myéskéaan silloin, jos Suomi.fi-tunnistuksen
kautta ei saada henkilon nimitietoja
e  Suomi.fi-valtuudet palvelun toimintahairio
o Puolesta asiointiin ei paase
o Alaikaisen puolesta asiointi ei toteudu, mikali huollettavien tietoja ei
saada haettua
o Taysi-ikdisen puolesta asiointi ei toteudu, mikali valtuutusten tietoja ei

saada haettua

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kannattaa tutustua lisdksi ammattilaisten

hairidtilanneohijeisiin, joissa kerrotaan, miten heidan tulee toimia Kanta-palvelujen

ongelmatilanteissa.
Mikali OmaKannan hairid estaa kayttajan paasyn OmakKannassa tarjottaviin tietoihin,

e resepti- ja terveystiedot saa terveydenhuollosta

e reseptien uusimista voi pyytaa apteekissa tai terveydenhuollossa

e sosiaalipalvelujen tiedot saa sosiaalihuollosta

o Kanta-informoinnin, luovutusluvan ja kiellon voi tallentaa tai muuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollossa

e tahdonilmaisuja voi antaa sosiaali- ja terveydenhuollossa

o |okitiedot kirjallisen pyynnon perusteella on saatavissa rekisterinpitgjalta.

10.1 Jos tietoa ei I6ydy OmaKannasta

Jos asiakkaan tiedot eivat ndy OmaKannassa tai tiedoissa on virhe, selvitetdan asia tiedot
kirjanneessa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdéssd. OmaKanta nayttaa tiedot siind

muodossa, jossa ammattilainen on ne sosiaali- ja terveydenhuollossa kirjannut.

Ammattilaiset 16ytavat ohjeistusta selvitystilanteisiin Kanta.fi-verkkosivustolta kohdasta

Virheellisen tiedon korjaaminen - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.



http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/virheellisen-tiedon-korjaaminen
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Jos organisaatiossa ei selvia syyta tietojen nakymisen ongelmaan, kannattaa organisaation
ottaa yhteytta jarjestelmantoimittajaansa. Jarjestelmatoimittaja auttaa asian selvittdmisessa ja
tekee tarvittaessa hairidilmoituksen Kanta-palveluille. Asiakasta ei tule ohjata ottamaan

yhteytta Kanta-palveluihin.

10.2 OmaKantaa koskevat yhteydenotot

Kanta-palvelut tarjoaa tukea ja neuvontaa seka kansalaisille ettda ammattilaisille.

Kansalaiset voivat esittda kysymyksia ja antaa palautetta OmaKannasta ja Kanta-palveluista
sahkopostitse, asiakaspalautelomakkeella tai soittamalla palvelunumeroon. Yhteystiedot
loytyvat Kanta.fi sivustolta. Lisaksi chattirobotti Kanta-apulainen neuvoo kansalaisia Kanta.fi-

sivuilla ympaéri vuorokauden.

Ammattilaisille ja yhteistybkumppaneille on omat yhteydenottokanavansa, jotka 16ytyvat

sivulta Yhteystiedot - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.



http://www.kanta.fi/yhteystiedot
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/yhteystiedot



