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Kanta-palvelut

Talla lomakkeella asiakkaan jarjestelméatoimittaja tai muu tukitaho ilmoittaa Kelan
palveluihin liittyvasta hairidtilanteesta tekniseen tukeen. limoittajan yhteystiedot ja

organisaatiotiedot ovat pakollisia. Hairion tiedot on annettava mahdollisimman
kattavasti.

Kriittisista ja laajavaikutteisista héiridista tulee aina ilmoittaa myds
puhelimitse Kelan tekniseen tukeen numeroon +358 20 634 7787.

lImoittajan
(jarjestelmatoimittajan
tai tuen vastuuhenkilon)
yhteystiedot

Nimi

Organisaatio ja/tai maa

Sahkoposti

Puhelinnumero

Organisaation tiedot

Palvelun antajan tai apteekin oipt

Palveluyksikén tai sivuapteekin OID?

Liityntapisteen OID

Hairioon liittyvat tiedot

Kanta-palvelu, jossa
hairié on havaittu

[ Resepti-palvelu (mukaan lukien Rajat ylittava resepti —palvelu)
[ Potilastiedon arkisto
[ Kuva-aineistojen arkisto
[ Kysely- ja valityspalvelu
L Vanhojen potilastietojen arkistointi
[ Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
] Omakanta
[J Omakannan Omatietovaranto
[ Laaketietokanta
] Muu, mika?

Kelan muut apteekeille
tarkoitetut palvelut

[ Suorakorvaustietojen kyselypalvelu

(1 Apteekkitilitysten palautekysely

[] Laakeosto- ja tilitystietojen vastaanotto
I Osto
I Tilitys
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Hairion tiedot Tapahtumapéaiva Tapahtuma-aika (hh.mm)

Tietojarjestelma

Mahdollinen Kanta-palvelujen/jarjestelméan palauttama virheilmoitus

Sanoman yksiléiva tunniste OID tai UUID?

Asiakirjan OID3

Laakemaarayksen OID*

Kayttotapaus tai toiminto, johon hairio liittyy

Hairion laajuus, kesto tai toistuvuus

Hairion kuvaus

Hairion alustava L1 Hairio ei liity palvelujen antajan kaytossa olevaan apteekki-, asiakas- tai
luokittelu potilastietojarjestelmaén, vaan se on paikallistettu Kelan palvelukokonaisuuteen.

(] Hairid aiheuttaa epailyn potilasturvallisuuden tai sosiaalihuollon asiakkaan
saaman palvelun vaarantumisesta.

(] Hairid aiheuttaa epailyn potilaan tai asiakkaan tietosuojan vaarantavasta
tietojarjestelméan ongelmasta.

[] Hairid estaa tai hidastaa merkittavasti palvelujen kayttda.

(] Hairion paikallisuudesta ei voida varmistua, vaan voidaan olettaa sen vaikuttavan
palvelujen antajan liséksi my6s muihin toimijoihin.

O Muu, mika?

Alustava arvio hairién
vaikutuksista

Lisatiedot

Organisaation oman Yhteystiedot ilmoittavan tahon omaan tekniseen tukeen, jos ilmoittaja edustaa
teknisen tuen sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon organisaatiota tai apteekkia

yhteystiedot
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Ohjeet lomakkeen taytt6on

1.1 Yhteystiedot
Kelan tekninen tuki
séhkoposti:

puhelin: +358 20 634 7787

1.2 Hairiosta ilmoittaminen

Hairidtilanteessa jarjestelman kayttaja on yhteydessa oman yksikkénsa
kayttétukeen, jossa arvioidaan hairion laatu ja jatkotoimet. Tarvittaessa
kayttotuki ohjaa hairion selvitettavaksi jarjestelmatoimittajalleen ja/tai muuhun
seuraavan tason tukiportaaseen, joka selvittda tilannetta jarjestelmén
nakokulmasta ja ohjaa selvityksen tarvittaessa edelleen Kelan tekniseen
tukeen.

Kriittisista ja laajavaikutteisista hairidista (yksi tai useampi lomakkeella
esitetyista hairiokriteereista tayttyy) tulee aina ilmoittaa myds puhelimitse
Kelan tekniseen tukeen numeroon +358 20 634 7787.

1.3 Hairidsta tarvittavat lisatiedot

Kelan tekninen tuki tarvitsee hairiosta mahdollisimman kattavat tiedot
selvitystyota varten.

!Apteekin tai sosiaali-/terveydenhuollon organisaatiotiedot ilmoitetaan
SOTE-organisaatiorekisterin, Valvira — Terveydenhuollon itsenéiset
ammatinharjoittajat -luokituksen tai Apteekkirekisterin mukaisina. Rajat
ylittavan resepti —palvelun kyseessa ollessa ilmoitetaan apteekin/
terveydenhuollon toimijan tai kansallinen yhteyspisteen tiedot.

2Sanoma OID on Reseptikeskukseen, Potilastiedon arkistoon tai
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon lahetetyn sanoman yksildiva tunniste.
Esimerkiksi

<RCMR_INO00002FI01 xmIns="urn:hl7-org:v3" xmins:urn="hl7-org:v3"
ITSVersion="XML_1.0">

<id root="1.2.246.10.2159250.93.2014.18130081399318003"/>

Sanoma UUID on ulkomailta tulevan sanoman tunniste.

3Asiakirjan OID on Reseptikeskukseen, Potilastiedon arkistoon tai
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon lahetettdvan asiakirjan (esim.
ladkemaarays, ladkemaéarayksen toimitus, hoitoasiakirja, asiakkuussasiakirja)

(CDA) yksildiva tunniste esimerkiksi

<ClinicalDocument xmIns="urn:hl7-org:v3" xmlns:hl7fi="urn:hl7finland>
<idroot="1.2.246.10.1602257.93.2009.997"/>
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4Laakemaarayksen OID on ladkemaarayksen (CDA) yksildiva tunniste
(tarvitaan, jos on eri kuin asiakirjan OID, esimerkiksi virhetilanne
ladkemaérayksen toimittamisessa), esimerkiksi

<ClinicalDocument xmIns="urn:hl7-org:v3" xmins:hl7fi="urn:hl7finland>
<id root="1.2.246.10.1602257.93.2009.1001"/>
Huom! Sosiaali-/terveydenhuollon asiakkaan henkilétunnusta tai muita

yksildivia henkildtietoja ei kirjata télle lomakkeelle! Tekninen tuki pyytaa
niita tarvittaessa erikseen.
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