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Anmalan om storning

Med den héar blanketten anméler kundens systemleverantor eller annan
stodfunktion en stdrning i FPA:s tjanster till den tekniska kundsupporten.
Anmaélarens kontaktuppgifter och uppgifter om organisationen ar obligatoriska.
Storningen ska beskrivas sa ingaende som mgjligt.

Kritiska och omfattande stérningar ska alltid anmélas aven per telefon till
FPA:s tekniska kundsupport pa numret +358 20 634 7787.

Kontaktuppgifter

Anmalarens (system- Namn
leverantor eller stod-

funktionens ansvars- o
person) kontaktupp- Organisation och/eller land

gifter

E-post

Telefonnummer

Organisationens Tjanstetillhandahallarens eller apotekets OID?
uppgifter

Serviceenhetens eller filialapotekets OID?

Anslutningspunktens OID

Uppgifter om stdérningen

Kanta-tjanst dar [] Recepttjansten (inbegripet tjansten Gransoverskridande recept)
storningen upptackts O Patientdataarkivet
] Arkivet 6ver bildmaterial
[ Forfragnings- och formedlingstjansten
] Arkivering av gamla patientuppgifter
O Klientdataarkivet for socialvarden
] Mina Kanta-sidor
(0 Datalagret for egna uppgifter pA Mina Kanta-sidor
[ Lakemedelsdatabasen
O Annan, vilken?

Andra FPA-tjanster O E-tjansten for forfrhgan om direktersattningsuppgifter
avsedda for apoteken [] Responsforfrdgan om apoteksredovisningar
[ Mottagningstjanst for uppgifter om lakemedelsinkdp och redovisningsdata
] Kép

] Redovisning
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Uppgifter om stérningen

Stérningen intréaffade Tidpunkt fér stérningen (hh.mm)

Informationssystem

Eventuellt felmeddelande fran Kanta-tjansterna/systemet

Meddelandets OID eller UUID?

Dokumentets OID3

Receptets OID*

Anvandningsfall eller funktion som stérningen héanfor sig till

Stoérningens omfattning, langd eller upprepade férekomst

Beskrivning av stdrningen

Preliminar klassificering
av storningen

[ Stérningen hanfor sig inte till det apoteks-, klient- eller patientdatasystem som
servicetillhandahallaren anvander, utan har lokaliserats till FPA:s service-helhet.

[ Stérningen orsakar en misstanke om ett fel som aventyrar patientsakerheten eller
de tjanster som en klient inom socialvarden far.

[ Storningen orsakar en misstanke om ett informationssystemfel som aventyrar
patientens eller klientens integritetsskydd.

[ Stérningen gor anvandningen av tjansterna betydligt lAngsammare eller férhindrar
anvandningen.

[ Stérningen kan inte lokaliseras, men det kan antas att den paverkar aven andra
aktorer utover servicetillhandahallaren.

O Annan, vilken?

Preliminar uppskattning
av stdrningens inverkan

Narmare information

Kontaktuppgifter till
organisationens egen
tekniska kundsupport

Kontaktuppgifter till anmalarens egen tekniska kundsupport, om anmalaren
representerar en social- och/eller halsovardsorganisation eller ett apotek

Kela
Kanta-palvelut
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Anvisningar for ifyllande av blanketten

1.1 Kontaktuppgifter
FPA:s tekniska kundsupport
e-post:
telefon: +358 20 634 7787

1.2 Att anméala en stoérning

Vid en stdrning ska systemets anvandare ta kontakt med den egna enhetens
anvandarstod, dar stérningens omfattning och fortsatta atgarder bedéms. Vid
behov dverfér anvandarstodet utredningen av storningen till sin
systemleverantor och/eller annat stod pa féljande niva. Dessa utreder
situationen ur systemets synvinkel och 6verfor vid behov utredningen till FPA:s
tekniska kundsupport.

Kritiska och omfattande storningar (ett eller flera av de stérningskriterier
som namns pa blanketten uppfylls) ska alltid anmalas aven per telefon till
FPA:s tekniska kundsupport pa numret +358 20 634 7787.

1.3 Narmare uppgifter som behévs om stérningen

For utredningen behover FPA:s tekniska kundsupport sa ingaende uppgifter
om storningen som moajligt.

!Apotekets eller social-/halsovardens organisationsuppgifter meddelas i
enlighet med SOTE-organisationsregistret, Valvira — klassificeringen av
sjalvstandiga yrkesutdvare inom hilso- och sjukvarden eller Apoteksregistret.
Nar det ror sig om tjansten Gransoéverskridande recept meddelas
apotekets/hélso- och sjukvardsaktérens uppgifter.

2 Meddelandets OID &r en kod som identifierar ett meddelande som skickats
till Receptcentret, Patientdataarkivet eller Klientdatarkivet for socialvarden, till
exempel

<RCMR_INO00002FI01 xmIns="urn:hl7-org:v3" xmins:urn="hl7-org:v3"
ITSVersion="XML_1.0">

<id root="1.2.246.10.2159250.93.2014.18130081399318003"/>

Meddelandets UUID ar en kod som identifierar ett meddelande som kommer
fr&n utlandet.

3 Dokumentets OID ar en kod som identifierar ett dokument som ska skickas
till Receptcentret, Patientdataarkivet eller Klientdatarkivet for socialvarden
(exempelvis recept, expediering av recept, varddokument, klientdokument)
(CDA) till exempel

<ClinicalDocument xmIns="urn:hl7-org:v3" xmins:hl7fi="urn:hl7finland>
<idroot="1.2.246.10.1602257.93.2009.997"/>
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4 Receptets OID &r en kod som identifierar ett recept (CDA) (koden behdvs om
den avviker fran dokumentets OID, exempelvis vid fel i samband med
expediering av recept), till exempel

<ClinicalDocument xmIns="urn:hl7-org:v3" xmins:hl7fi="urn:hl7finland>
<id root="1.2.246.10.1602257.93.2009.1001"/>

OBS! Personbeteckning eller andra personuppgifter som kan anvandas
for att identifiera en kund inom social-/halsovarden far inte antecknas pa
denna blankett! Den tekniska kundsupporten ber vid behov separat om
sadana uppgifter.
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