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Vad är arkivariens användargränssnitt 

 Ett webbaserat användargränssnitt via vilket man kan se 

patientuppgifter som den personuppgiftsansvarige lagrat i 

Patientdataarkivet

 Arkivariens åtkomsträttigheter begränsas automatiskt till den 

personuppgiftsansvarige hos vilken arkivarien är verksam.
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Webbläsare och versioner som stöds

 Chrome – 75.0.3770.80 eller nyare

 Internet Explorer 11 eller nyare

 Edge 41.16299.1004.0 eller nyare

 Firefox 60.7.=esr (Quantum) eller nyare

 Det går inte att garantera att användargränssnittet fungerar med 

andra än ovan nämnda webbläsare
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Användargränssnittets adress

 Internetadressen till Arkivariens användargränssnitt meddelas via 

e-post till den administrativa kontaktperson som anmälts på Kanta 

Extranätet, när aktören godkänns som användare av 

Patientdataarkivet.
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Användningsändamål

 Via användargränssnittet kan man söka, granska och jämföra handlingar och deras 

metadata

 Huvudsyftet är att underlätta utredningen av problemsituationer

 Genom att utföra ett ibruktagningsprov med användargränssnittet kontrollerar arkivarien 

att arkiveringen av uppgifter lyckats 

 Alla funktioner som utförs via användargränssnittet loggförs på personnivå
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Anvisning för Arkivariens användargränssnitt

 Kanta.fi: Arkivariens användargränssnitt

 Bruksanvisning för Arkivariens användargränssnitt (pdf)

– Anvisningen omfattar både arkivariens användargränssnitt till Klientdataarkivet för 

socialvården och arkivariens användargränssnitt till Patientdataarkivet

https://www.kanta.fi/ammattilaiset/arkistonhoitajan-kayttoliittyma
https://www.kanta.fi/documents/20143/106832/Potilastiedon+arkisto+Arkistonhoitajan+k%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4n+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje.pdf/c1ac2db8-3b6c-2c87-8d16-18355a99f080?t=1585299126221
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Arkivarien
 Åtkomsträtt till Arkivariens användargränssnitt har en person som på Kanta Extranätet utsetts till 

organisationens arkivarie.

– Arkivariens roll är obligatorisk när man ansluter sig till Patientdataarkivet

– Arkivarierna kan också vara fler än en, och en och samma person kan vara arkivarie för flera 

personuppgiftsansvariga.

 Huvudregeln är att arkivarien endast har rätt att behandla uppgifter som finns i den egna organisationens 

register:

– Journalhandlingar som producerats inom den personuppgiftsansvariges egen verksamhet efter 

anslutningen till arkivet

– Handlingar som någon annan tjänsteproducent arkiverat i den personuppgiftsansvariges register i en 

köptjänstsituation

– Uppgifter som arkiverats i den personuppgiftsansvariges register med hjälp av tjänsten Arkivet för 

gamla patientuppgifter



Utredning av problem-

och felsituationer

Arkivariens användargränssnitt
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En patient tar kontakt med 

hälso- och 

sjukvårdsenheten om att 

uppgifterna om ett 

läkarbesök inte syns på 

Mina Kanta-sidor

En yrkesutbildad 

person inom hälso- och 

sjukvården har fattat 

misstankar om att 

uppgifter har arkiverats 

felaktigt

En patient tar kontakt och undrar 

över en anteckning om utlämnande 

på Mina Kanta-sidor, vill veta 

varför/vart uppgifter har lämnats ut

En vårdhandling har makulerats i 

patientdatasystemet och den 

yrkesutbildade personen inom hälso-

och sjukvården vill försäkra sig om 

att uppgifterna har arkiverats korrekt 

i Patientdataarkivet
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 I första hand är det hälso- och sjukvården som ansvarar för att 

reda ut problem- och felsituationer, och arkivarien har en 

central roll i detta

 Via Arkivariens användargränssnitt kontrollerar man att 

uppgifterna har arkiverats på behörigt sätt i Patientdataarkivet

 Beroende på situationen utreds problemet i samarbete med 

systemleverantören. Om problemet inte blir utrett den vägen, 

gör systemleverantören en störningsanmälan om saken till 

Kanta-tjänsterna 

Läs mer på Kanta.fi:

• Åtgärder vid 

störningssituationer

• Åtgärder vid misstänkt 

personuppgiftsincident

Utredning av problem- och felsituationer

https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/anvisningar-vid-storningar
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/atgarder-vid-misstankt-personuppgiftsincidenter
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Tänk på din egen organisation

• Vet patienterna vart de i första hand ska vända sig i Kanta-ärenden?

• Vet personalen vart de ska vända sig om en patient tar kontakt i Kanta-ärenden, 

eller om de själva vill reda ut ett ärende som gäller arkiveringen av uppgifter?

• Vet du som arkivarie med vem du kan reda ut felsituationer?

• Vet alla i din organisation vad de ska göra vid misstanke om störning eller 

personuppgiftsincident?



Begrepp

Arkivariens användargränssnitt
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Begrepp 1/3

 Granskning av en handlings metadata

– Vid arkiveringen sparas metadata om en handling i Patientdataarkivet. Dessa metadata 

kan uppkomma vid själva arkiveringsprocessen eller vara plockade direkt ur handlingen

– En del av de uppgifter som visas vid granskning av metadata har producerats av arkivet 

och ingår inte i den ursprungliga handlingen som patientdatasystemet producerat

 Granskning av en handling

– Vid granskningen av en handlings innehåll visas innehållet i den handling som 

patientdatasystemet producerat, antingen som sådant eller formaterat med en stilmall



9.12.2020[Tekijä]16

Begrepp 2/3

 Granskning av en handlings versionshistorik

– Om man ändrar innehållet i en arkiverad handling arkiveras en ny version av 

handlingen, och denna blir den giltiga versionen av handlingen.

– Den tidigare versionen blir kvar i arkivet och den nya länkas till den med den 

ursprungliga handlingens kod (setId). De nya versionerna av handlingen har 

uppgift om den ursprungliga handlingens kod, med vars hjälp man vid behov kan 

ta fram den ifrågavarande handlingens versionshistorik för granskning.

– Av versionerna visas deras ursprungliga metadata och innehåll. Man kan spåra 

ändringar genom att jämföra versionerna.
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Begrepp 3/3

 Makulering

– Makulering ersätter den senaste versionen av en handling genom en makulerande 

handling, som innehåller uppgifter om den som gjort makuleringen, tidpunkten och 

orsaken till makuleringen, men inte längre några ursprungliga patientuppgifter

– Om den senaste versionen av en handling har tidigare versioner makuleras hela 

versionshistoriken

– Man kan hämta den makulerande handlingen och dess versionshistorik via 

arkivariens användargränssnitt och den vägen granska metadata för och innehållet 

i de versioner som föregick makuleringen. 



Inloggning i 

användargränssnittet

Arkivariens användargränssnitt
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Allmänt om inloggningen
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 Man loggar in i användargränssnittet med 

certifikatkort och kortläsarprogrammet 

mPollux DigiSign Client

 Första gången man loggar in kan det hända 

att användargränssnittet begär bekräftelse 

av certifikatet

– Välj rätt certifikat och klicka på OK



9.12.2020[Tekijä]20

Inloggningsprocessen 1/2

 Sätt in certifikatkortet i läsaren

 Kontrollera att DigiSign-

kortläsarprogrammet har identifierat kortet 

(t.ex. att kortläsarens indikatorlampa inte 

längre blinkar)

 Klicka på Granska patientdataarkivet 

(”Tarkastele potilastiedon arkistoa”)
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Inloggningsprocessen 2/2

 Ange certifikatkortets PIN-kod i 

kortläsarprogrammets 

identifikationsfönster

 Efter framgångsrik inloggning öppnas 

huvudvyn i Patientdataarkivets 

användargränssnitt
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Eventuella felsituationer vid inloggningen 1/3

 Efter att man angett PIN-koden kommer felmeddelandet ”Denna 

sida kan inte visas” (”Tätä sivua ei voida näyttää”)

 Möjlig orsak: PIN-koden matades in för långsamt så att systemet hann 

avbryta förbindelsen

– PIN-koden måste matas in inom 30 sekunder

 Åtgärd: Stäng webbläsaren och logga in på nytt
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Eventuella felsituationer vid inloggningen 2/3

 Efter att man angett PIN-koden skickas man tillbaka till 

inloggningssidan för Arkivariens användargränssnitt

 Orsak: Certifikatkortet i fråga har inte beviljats åtkomsträtt till Arkivariens 

användargränssnitt  personen måste anmälas som arkivarie via Kanta 

Extranätet

 Det lönar sig också att kontrollera att kortläsaren säkert identifierar 

certifikatkortet genom att ta bort kortet och sätta det tillbaka igen 

– Kortläsaren identifierar kortet, om DigiSignClient-ikonen är gul (annars grå)
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Eventuella felsituationer vid inloggningen 3/3

 Om användargränssnittet meddelar om ett fel 

vid inloggningen kan det hända att 

 webbläsaren av någon orsak inte har beaktat 

certifikatkortet, eller att

 man har klickat på Gå till Kanta 

användargränssnittet (Siirry Kanta 

käyttöliittymään), men certifikatkortet har inte 

varit i kortläsaren



Sökningar

Arkivariens användargränssnitt
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Identifiering av patienten 1/2

 Patienten identifieras med officiell personbeteckning, tillfällig identifikationskod 

eller med kombinationen förnamn, efternamn och födelsetid

 Personbeteckning

– Det rekommenderade sättet att identifiera patienten

– Används som sökvillkor när uppgifter om kunden har arkiverats med officiell personbeteckning

 Tillfällig identifikationskod

– Kan användas som sökvillkor om uppgifter om kunden har arkiverats med tillfällig 

identifikationskod (temporär personbeteckning)
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Identifiering av patienten 2/2

 Förnamn, efternamn och födelsetid

 Kan användas som sökvillkor om uppgifter om kunden har arkiverats med 

tillfällig identifikationskod

 Användargränssnittet kan söka på namn i den form som de har sparats 

när handlingen arkiverades

 Sökning på namn och födelsetid inriktar sig inte på handlingar där kunden 

har identifierats med officiell personbeteckning
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Obligatoriska sökvillkor 1/3

 Obligatoriska sökvillkor har markerats med asterisk *

 Som sökvillkor används alltid något av följande: 

a) Information som identifierar patienten

b) Identifikationskoden (OID-koden) för den handling som söks

c) Servicehändelsens kod (servicehändelsens OID-kod)

 Visas när man väljer Journalhandling som typ för den handling som söks
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Obligatoriska sökvillkor 2/3
 Typ av handling:

– Handlingens CDA-typ

– Om man väljer journalhandling ska man också välja Tilläggsval journalhandling 

(”Lisävalinta potilasasiakirja”)

 Motivering till användningen:

– Användaren anger en kort, fritt formulerad orsak till behandlingen av uppgifter 

– Informationen som angetts i fältet sparas i loggen
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Obligatoriska sökvillkor 3/3

 Handlingens CDA-typ: 

– Journalhandlingar 

– Handlingen Meddelande om 

utlämnande 

– Fullmakt för köpta tjänster

 Ska makulerade handlingar sökas: 

– Sök alla handlingar

– Sök endast makulerade

 Tilläggsval för journalhandlingen: 

– Servicehändelsehandlingar 

– Vårdhandlingar

– Servicehändelse- och vårdhandling
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Fler sökvillkor 1/2

 Sökningarna kan också avgränsas med Fler sökvillkor

 Visa fler sökvillkor genom att klicka på Fler sökvillkor (”Lisähakuehdot”)

 Funktionen Fler sökvillkor är användbar om sökningen returnerar alltför 

många handlingar
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Fler sökvillkor 2/2

 Tjänstetillhandahållarens identifikationskod

 Patientregistrets bestämning (anger patientens arbetsgivares, företagshälsovårdens 

uppgifter)

 Patientregisterkod (t.ex. 2=offentlig, 3=privat, 4=företagshälsovård)

 Genom att avgränsa med start- och slutdatum för arkiveringen visar sökresultatet de 

handlingar som arkiverats inom det angivna tidsintervallet. 

– Observera att tidpunkten för när de egentliga journalhandlingsanteckningarna 

gjorts kan vara en annan än handlingens arkiveringstidpunkt.

 Följande tilläggssökvillkor visas när man som typ av handling har valt vårdhandling:

• Kod för vyn (t.ex. LAB, ALLMED, GYN, KIR), Diagnoskod och Åtgärdskod
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Sökning av gamla handlingar

 Med standardsökningen i Patientdataarkivet visas inte handlingar 

som har arkiverats med hjälp av tjänsten Arkivering av gamla 

patientuppgifter. 

 Man måste avgränsa sökningen genom att kryssa för rutan 

Sökning av gamla handlingar (”Vanhojen asiakirjojen haku”).
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Börja en ny sökning

 Om man byter patient eller sättet att identifiera patienten är det bäst 

att först klicka på Töm sökvillkor och resultat (”Tyhjää hakuehdot ja 

tulokset”)
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Meddelanden i samband med sökresultaten

 Om sökningen resulterar i fler än 100 handlingar visar programmet de 

första 100 handlingarna, ger meddelandet För många sökresultat (Liikaa 

hakutuloksia) och begär precisering av sökvillkoren.

 Om det finns ett fel i sökvillkoret meddelar programmet om detta genast 

när man avlägsnar sig från fältet i fråga eller senast när man försöker 

utföra sökningen.

– Ett mellanslag före/efter patientens personbeteckning resulterar i ett meddelande om 

felaktigt sökvillkor



Granskning av 

sökresultaten

Arkivariens användargränssnitt
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Sökresultat

 Användargränssnittet visar en lista över sökresultaten under Sökresultat 

(”Hakutulokset”) i avdelningen Sökvillkor (”Hakuehdot”) 

– Högst 15 sökresultat åt gången kan visas

– Om sökresultaten är fler än 15 visas en sidnumrering i  avdelningens nedre kant
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Redigering av listan över sökresultat

 Med funktionen Välj kolumner som visas (”Valitse 

näytettävät sarakkeet”) kan du dölja och visa 

kolumner

 Valet av kolumner kan sparas med funktionen Spara 

kolumnval (”Tallenna sarakevalinta”)

 Du kan återgå till den ursprungliga inställningen med 

funktionen Återställ standardkolumner (”Palauta 

oletussarakkeet”)
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Läsning av listan över sökresultat

 I kolumnen Handlingen makulerad (”Asiakirja mitätöity”) finns i 

praktiken information om huruvida det är fråga om en makulerande 

handling 

 Vid makulering av handlingar i Patientdataarkivet kan också 

Patientregisterkoden (”Potilasrekisteritunnus”) förändras
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Granskning av en enskild handling 1/2

 För granskning av en handling öppnas vyn Granskning och 

jämförelse av handlingar (”Asiakirjojen tarkastelu ja vertailu”), som 

har följande flikar:

 Fliken Metadata, som alltid öppnas först och som visar de metadata som 

arkivet sparat för handlingen

 Flikar som är avsedda för visning av handlingens innehåll: 

– formaterat XML (CDA)-dokument, ursprungligt XML utan formateringar, PDF-

visning (när handlingen är i PDF-format, t.ex. en del gamla handlingar) 
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Granskning av en enskild handling 2/2 

 Obs! När en handling 

granskas via fliken 

Formaterat XML visas 

inte nödvändigtvis alla 

uppgifter som syns på 

XML-fliken
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Granskning av två handlingar samtidigt

 I programmet kan du jämföra två handlingar av 

samma typ sinsemellan. Jämförelse kan 

användas på flikarna:

 Metadata, XML och Formaterat XML

 För att jämföra handlingar ska du välja ut två 

handlingar bland sökresultaten och välja 

funktionen Granska valda (”Tarkastele 

valittuja”).



Makulering av 

handlingar

Arkivariens användargränssnitt
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När får man makulera en handling?
 Arkivariens användargränssnitt kan i vissa bestämda situationer 

användas för makulering av felaktiga uppgifter

Arkivariens användargränssnitt används för makulering av handlingar endast 

när andra medel inte kan användas, t.ex. när det system som producerat  

handlingen inte längre existerar eller inte längre är i aktiv användning.

 Makuleringen kan endast gälla handlingens senaste, giltiga version, som 

inte har makulerats tidigare, och handlingen får inte ha hänvisningar (t.ex. 

bilagor eller också får handlingar inte vara anslutna till den)
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Makulering
 Knappen Makulera handling (”Mitätöi asiakirja”) visas på vyn för granskning och jämförelse 

av handlingar, när du har valt en enskild handling och den går att makulera

 Två sätt att makulera: 

– Makulera handlingen

– Makulera handlingen och dess gamla versioner

 Ange orsak till makuleringen 

– Krävs inte för servicehändelsehandlingar

 Godkänn makuleringen

 Kan ångras ännu i det här skedet, men efter godkännandet kan makuleringen inte återtas



9.12.2020[Tekijä]46

När makuleringen misslyckas

 En handling kan inte makuleras om andra 

giltiga handlingar är anslutna till den

 Makuleringen ska gälla handlingens senaste 

(giltiga) version



Utloggning

Arkivariens användargränssnitt
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Utloggning

 Klicka på Logga ut (”Kirjaudu 

ulos”) när du vill stänga 

användargränssnittet

 Ta ut yrkeskortet ur läsaren efter 

utloggningen



Sammanfattning och 

stödkanaler

Arkivariens användargränssnitt
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Sammanfattning
Via Arkivariens användargränssnitt kan du se patientuppgifter som den 

personuppgiftsansvarige lagrat i Patientdataarkivet

Arkivarien har rätt att behandla uppgifter som finns i den egna 

organisationens register

Huvudsyftet är att hjälpa till att utreda problem- och felsituationer

Via användargränssnittet kan du söka, granska och jämföra handlingar 

och deras metadata

Alla funktioner som utförs via användargränssnittet loggförs på 

personnivå



Kundtjänst: 

kanta@kanta.fi

Teknisk support:

tekninentuki@kanta.fi

020 634 7787

Utvecklingsförslag: 

kantakehitys@kanta.fi
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mailto:tekninentuki@kanta.fi
mailto:kantakehitys@kanta.fi


Tack!

Milja Keinänen

Kundrelationsansvarig

FPA, Kanta-tjänster

kanta.fi        @kantapalvelut
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