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Kanta-palvelujen
aslakastyytyvaisyyskysely 2018

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin lokakuussa 2018.

Vastaajat olivat Resepti-palvelun ja/tai Potilastiedon arkiston

kayttoonottaneiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
antajien edustajia.

Kyselyn vastausosuus

Sektori lahetetyt kyselyt saadut vastaus-osuus
kpl vastaukset %
kpl

julkinen sektori 215 49 23
yksityinen sektori 1700 203 12
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Kanta-palvelujen
aslakastyytyvaisyyskysely 2018

Esityksessa esitetyissa tuloksissa on

vertailu julkisen ja yksityisen sektorin organisaatioiden vastauksista
vuodelta 2018.

vertailu 2017-2018 vastauksisista sektoreittain.

Kysymykset, joissa on runsaasti (yli 15 % vastaajista) el osaa
sanoa -vastauksia tai puuttuvaa tietoa, on merkitty tahdella.
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Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen *
S&hkoisen reseptin hyoty kansalaiselle *

Sahkdisen reseptin hydty palvelujen tuottajalle *
Reseptipalvelun kehittdminen *

Potilastiedon arkiston hy&ty kansalaiselle
Potilastiedon arkiston hydty palvelujen tuottajalle
Potilastiedon arkiston kehittaminen *
Omakanta-palvelun hy&ty kansalaiselle
Omakanta-palvelun kehittaminen *
Ladketietokantapalvelun toiminta *
Laaketietokantapalvelun kehittaminen *
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen Kanta-palveluissa *

Kanta-palvelut

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin sektorin mukaan
(erittéin tai melko tyytyvaiset, %)
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Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen *
Sahkoisen reseptin hyoty kansalaiselle *

S&hkoisen reseptin hydty palvelujen tuottajalle *
Reseptipalvelun kehittaminen *

Potilastiedon arkiston hydty kansalaiselle *
Potilastiedon arkiston hyoty palvelujen tuottajalle *
Potilastiedon arkiston kehittaminen *
Omakanta-palvelun hydty kansalaiselle
Omakanta-palvelun kehittaminen *

| aaketietokantapalvelun toiminta *
Laaketietokantapalvelun kehittdminen *
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen Kanta-palveluissa *

Kanta-palvelut

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, julkinen sektori
(erittéin tai melko tyytyvaiset, %)
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, julkinen sektori
(keskiarvo, asteikko 1-5)

Kanta

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen *
S&hkoisen reseptin hydty kansalaiselle *

Sahkdisen reseptin hyoty palvelujen tuottajalle *
Reseptipalvelun kehittdminen *

Potilastiedon arkiston hyédty kansalaiselle *
Potilastiedon arkiston hydty palvelujen tuottajalle *
Potilastiedon arkiston kehittdminen *
Omakanta-palvelun hydty kansalaiselle
Omakanta-palvelun kehittdminen *
Laaketietokantapalvelun toiminta *

L daketietokantapalvelun kehittéminen *
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen Kanta-palveluissa *

Kanta-palvelut
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, yksityinen sektori Kanta
(erittéin tai melko tyytyvaiset, %)

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan = 60

i
w

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen *

Sahkoisen reseptin hydty kansalaiselle * ‘ 78
Sahkaisen reseptin hyéty palvelujen tuottajalle * |G i -
Reseptipalvelun kehittaminen * ‘ 46
Potilastiedon arkiston hydty kansalaiselle * “ 56
Potilastiedon arkiston hydty palvelujen tuottajalle * “ 59
Potilastiedon arkiston kehittaminen * _3§3
Omakanta-palvelun hydty kansalaiselle “ 69

Omakanta-palvelun kehittdminen *
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Laaketietokantapalvelun toiminta * 5

Ladketietokantapalvelun kehittaminen * o 38

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus 59

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen Kanta-palveluissa * 74
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Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen *
Sa&hkaisen reseptin hyoty kansalaiselle *

Séhkoisen reseptin hyoty palvelujen tuottajalle *
Reseptipalvelun kehittéminen *

Potilastiedon arkiston hydty kansalaiselle *
Potilastiedon arkiston hydty palvelujen tuottajalle *
Potilastiedon arkiston kehittaminen *
Omakanta-palvelun hydty kansalaiselle
Omakanta-palvelun kehittdminen *
Laaketietokantapalvelun toiminta *
Laaketietokantapalvelun kehittdminen *
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen Kanta-palveluissa *

Kanta-palvelut

L
(NS}

w
w

w
~
[=)]

=
o

w
-
~

w
(98]

(=S
(8]

w
~
B}

W
P
w

W
=

w
~

—
w
|8

S
-~ v

w
S

w
wn

w
w

m2017 m2018

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, yksityinen sektori
(keskiarvo, asteikko 1-5)

Kanta



Kanta-palvelujen viestinnan onnistuminen sektorin mukaan Kanto
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien ominaisuuksien
kayttbonotosta
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta
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Tiedot ja ohjeet ovat selkesssa ja ymmarrettavassa muodossa

(al

I
~J]
=3}

|

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista

o
)]

Hairiotiedotteet ovat selkeita
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Kanta-palvelujen huoltotdista tiedotetaan riittévasti

co
wl

-l
o]
o Xe]
o
[ea]

=~

98]
o
Ll

Kansalaisille jaettavan esitteen siséltd on selked *

B Julkinen M Yksityinen
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Kanta-palvelujen viestinnan onnistuminen, julkinen sektori Kanto
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien ominaisuuksien
kayttéonotosta
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisestd

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta
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Tiedot ja ohjeet ovat selkedssé ja ymmarrettavassa muodossa
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairitilanteista

Hairiotiedotteet ovat selkeita
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Kanta-palvelujen huoltotéista tiedotetaan riittavasti
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Kansalaisille jaettavan esitteen sisalto on selkea *
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Kanta-palvelujen viestinnan onnistuminen, yksityinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien ominaisuuksien
kayttdonotosta
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta
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Tiedot ja ohjeet ovat selkedssa ja ymmarrettavasséd muodossa
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Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista
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Kanta-palvelujen huoltotoista tiedotetaan riittavasti
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Kansalaisille jasttavan esitteen sisaltd on selked *
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Mielipide Kelan Kanta-palveluista sektorin mukaan Kanta
(taysin tai jokseenkin samaa mielta, %)

Yhteisty6 Kanta-palvelujen kanssa sujuu hyvin

Koen saavani hyvaa vastinetta Kanta-palvelujen kayttémaksuille

Viranomaistoimijoiden valinen vastuunjako Kanta-palvelujen
tuottamisessa on selkea *

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissé ja ongelmatilanteissa

B Julkinen ® Yksityinen
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Mielipide Kelan Kanta-palveluista, julkinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Yhteistyd Kanta-palvelujen kanssa sujuu hyvin

Koen saavani hyvaa vastinetta Kanta-palvelujen kayttémaksuille *

Viranomaistoimijoiden vélinen vastuunjako Kanta-palvelujen
tuottamisessa on selked *

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissa ja ongelmatilanteissa
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Mielipide Kelan Kanta-palveluista, yksityinen sektori
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Yhteistyd Kanta-palvelujen kanssa sujuu hyvin

w
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76

Koen saavani hyvaa vastinetta Kanta-palvelujen kayttomaksuille

Viranomaistoimijoiden valinen vastuunjako Kanta-palvelujen
tuottamisessa on selkea *

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissé ja ongelmatilanteissa

m 2017 m2018
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Kanta-palvelujen toimintamallin sujuvuus sektorin mukaan Kanta
(taysin tai jokseenkin samaa mielta, %)

Organisaationi pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen kehittdmiseen
*

Uusien Kanta-palvelujen tuotantoversioiden kayttdonoton prosessi
on selkea *

53
Kanta-palvelujen hairid- ja poikkeustilanteiden toimintamalli on
selked *
65

B Julkinen M Yksityinen
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Kanta-palvelujen toimintamallin sujuvuus, julkinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Organisaationi pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen kehittdmiseen
*

Uusien Kanta-palvelujen tuotantoversioiden kayttoonoton prosessi
on selkea *

70
Kanta-palvelujen héirio- ja poikkeustilanteiden toimintamalli on
selked *
53

m 2017 m2018
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Kanta-palvelujen toimintamallin sujuvuus, yksityinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

7
Organisaationi pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen kehittdmiseen
*
8
16
21
51
65

m 2017 m2018

Uusien Kanta-palvelujen tuotantoversioiden kayttédnoton prosessi
on selkea *

Kanta-palvelujen hairio- ja poikkeustilanteiden toimintamalli on
selkea *

Kanta-palvelut



Tyytyvaisyys Kanta-tukeen sektorin mukaan Kanta
(taysin tai jokseenkin samaa mielta, %)

Olin tyytyvéinen Kanta-tuesta saamaani palveluun teknisissa
kysymyksissé

Olin tyytyvéinen Kanta-tuesta saamaani palveluun muissa kuin
teknisissa kysymyksissa

B Julkinen M Yksityinen

Kanta-palvelut



Tyytyvaisyys Kanta-tukeen, julkinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Olin tyytyvainen Kanta-tuesta saamaani palveluun teknisissé
kysymyksissa

Olin tyytyvainen Kanta-tuesta saamaani palveluun muissa kuin
teknisissa kysymyksissa

m2017 m2018
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Tyytyvaisyys Kanta-tukeen, yksityinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Olin tyytyvainen Kanta-tuesta saamaani palveluun teknisissa
kysymyksissa

Olin tyytyvainen Kanta-tuesta saamaani palveluun muissa kuin
teknisissé kysymyksissa
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Kanta

Edustamani organisaatio/yritys on pystynyt hyodyntamaan
toisten organisaatioiden/yritysten Potilastiedon arkistoon
tallentamaa tietoa?

Edustamani organisaatio/yritys on pystynyt hydodyntamaan toisten organisaatioiden/yritysten
Potilastiedon arkistoon tallentamaa tietoa
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Kylla Ei En osaa sanoa

0%

m Julkinen ®Yksityinen
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Nakemykset potilastiedon arkistosta sektorin mukaan Kanta
(taysin tai jokseenkin samaa mielta, %)

Potilastietojarjestelmassa on riittavat toiminnallisuudet Potilastiedon

arkiston tietojen hyddyntamiseen 51

-59

Potilastiedon arkisto on riittavan laajasti kayttsss, jotta sita voidaan
hyodyntaa

Ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan koulutuksen hyddyntiakseen
Potilastiedon arkistoa

Ammattilaiset pystyvat Itytamaan toisten organisaatoiden
tallentamaa tietoa helposti Potilastiedon arkistosta

W Julkinen ™ Yksityinen
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Nakemykset potilastiedon arkistosta, julkinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Potilastietojarjestelmassa on riittavat toiminnallisuudet Potilastiedon
arkiston tietojen hyoddyntamiseen

Potilastiedon arkisto on riittavan laajasti k&ytdssé, jotta sitd voidaan
hyddyntaé

Ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan koulutuksen hyddyntadkseen
Potilastiedon arkistoa

Ammattilaiset pystyvat |dytamaan toisten organisaatoiden
tallentamaa tietoa helposti Potilastiedon arkistosta
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Nakemykset potilastiedon arkistosta, yksityinen sektori Kanta
(taysin tal jokseenkin samaa mielta, %)

Potilastietojérjestelmassa on riittavat toiminnallisuudet Potilastiedon
arkiston tietojen hyédyntamiseen

Potilastiedon arkisto on riittavan laajasti kaytossa, jotta sitd voidaan
hyddyntaa

Ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan koulutuksen hyodyntaakseen
Potilastiedon arkistoa

Ammattilaiset pystyvat [6ytdmaan toisten organisaatoiden
tallentamaa tietoa helposti Potilastiedon arkistosta
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Kiitos
mielenkiinnosta!

Kela, Kanta-palvelut
kanta.fi

Y @kantapalvelut
kanta@kanta.fi




