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Kanta

Kundundersokning om Kanta-tjansterna
2018

Kundundersokningen genomfdrdes | oktober 2018.

Den besvarades av foretradare for social- och
halsovardsorganisationer som anvander Receptet och/eller

Patientdataarkivet.
Svarsfrekvensen

Sektor Antal utskickade | Antal besvarade Svarsfrekvens
enkater en kater
St.

Offentlig sektor 215 49
Privat sektor 1 700 203 12

Kanta-tjansterna



Kanta

Kundundersokning om Kanta-tjansterna
2018

| denna presentation jamfors
svaren fran den offentliga och privata sektorn ar 2018
de sektorvisa svaren fran 2017 och 2018

Fragorna som besvarades rikligt (6ver 15 % av svarare) med vet
Inte -svar ar markerade med en asterisk.
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FPA:s Kanta-tjansters funktion som helhet

FPA:s Kanta-tjansters sakkunskap och kompetens som helhet *
Det elektroniska receptets fordelar féor medborgarna*

Det elektroniska receptets fordelar for serviceproducenten®
Utveckling av Recepttjansten*

Patientdataarkivets fordelar for medborgarna
Patientdataarkivets férdelar for serviceproducenten
Utveckling av Patientdataarkivet*

Tjansten Mina Kanta-sidors férdelar for medborgarna
Utveckling av tjénsten Mina Kanta-sidor*
Lakemedelsdatabasens funktion*

Utveckling av tjgnsten Lakemedelsdatabasen®

Kanta-tjansternas tekniska funktion

Genomférandet av dataskydd och informationssakerhet i Kanta-...

Kundbelatenhet pa Kanta-tjansterna, sektorvis
(ganska eller mycket ngjda, %)
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FPA:s Kanta-tjansters funktion som helhet

FPA:s Kanta-tjgnsters sakkunskap och kompetens som helhet*
Det elektroniska receptets fordelar for medborgarna*

Det elektroniska receptets fordelar fér serviceproducenten*
Utveckling av Recepttjansten®

Patientdataarkivets férdelar fér medborgarna*
Patientdataarkivets férdelar fér serviceproducenten*
Utveckling av Patientdataarkivet®

Tjansten Mina Kanta-sidors fordelar for medborgarna
Utveckling av tjansten Mina Kanta-sidor*
Lakemedelsdatabasens funktion*

Utveckling av tjansten Lakemedelsdatabasen*

Kanta-tjansternas tekniska funktion

Genomforandet av dataskydd och informationssakerhet i Kanta-...

Kundbelatenhet pa Kanta-tjansterna, offentliga sektorn
(ganska eller mycket n6jda, %)
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Kundbelatenhet pa Kanta-tjansterna, privata sektorn Kanto
(ganska eller mycket n6jda, %)

FPA:s Kanta-tjénsters funktion som helhet
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FPA:s Kanta-tjansters sakkunskap och kompetens som helhet*
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Det elektroniska receptets férdelar for medborgarna*
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Det elektroniska receptets férdelar for serviceproducenten*
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Utveckling av Recepttjansten*
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Patientdataarkivets férdelar for medborgarna*
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Patientdataarkivets férdelar for serviceproducenten*
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Utveckling av Patientdataarkivet*
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Tjénsten Mina Kanta-sidors fordelar for medborgarna
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Utveckling av tjansten Mina Kanta-sidor*

Lakemedelsdatabasens funktion* — 56
Utveckling av tjansten Lékemedelsdatabasen™ ‘ 38
Kanta-tjgnsternas tekniska funktion “ 59

Genomfdrandet av dataskydd och informationssakerhet i Kanta-...

74
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Hur Kanta-tjansterna har lyckats i kommunikationen, sektorvis
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Jag far tillracklig information om Kanta-tjansterna
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Jag far tillracklig information om ibruktagandet av nya egenskaper
inom Kanta-tjansterna
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Jag far tillracklig information om utvecklingen av Kanta-tjansterna

Jag hittar latt den information och de anvisningar jag behéver pa
webbplatsen Kanta.fi
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Informationen och anvisningarna ar tydliga och lattbegripliga

N
O

Jag far tillracklig information om stérningar i Kanta-tjansterna

Stérningsmeddelandena ar tydliga

Informationen om servicearbeten i Kanta-tjansterna ar tillracklig och
kommer i tillrackligt god tid

I~

Innehéllet i broschyren som delas ut till medborgare ar klart och
tydligt *

’
\

W Offentlig M Privat
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Hur Kanta-tjansterna har lyckats i kommunikationen, off. sektorn Kanto
(helt eller delvis av samma asikt, %)
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Jag far tillracklig information om Kanta-tjansterna

Jag far tillracklig information om ibruktagandet av nya egenskaper
inom Kanta-tjansterna
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Jag far tillracklig information om utvecklingen av Kanta-tjansterna
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Jag hittar l&tt den information och de anvisningar jag behéver pa
webbplatsen Kanta fi
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Informationen och anvisningarna ar tydliga och lattbegripliga
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Jag far tillracklig information om stérningar i Kanta-tjansterna
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Stérningsmeddelandena ar tydliga

Informationen om servicearbeten i Kanta-tjansterna ar tillracklig och
kommer i tillrackligt god tid

‘
[Xe]
co
w

Innehallet i broschyren som delas ut till medborgare &r klart och
tydligt *
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Hur Kanta-tjansterna har lyckats i kommunikationen, priv. sektorn Kanto
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Jag far tillracklig information om Kanta-tjansterna
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Jag far tillracklig information om ibruktagandet av nya egenskaper
inom Kanta-tjansterna
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Jag far tillracklig information om utvecklingen av Kanta-tjansterna

Jag hittar latt den information och de anvisningar jag behéver pa
webbplatsen Kanta.fi
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Informationen och anvisningarna ar tydliga och lattbegripliga
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Jag far tillracklig information om stérmingar i Kanta-tjansterna
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Storningsmeddelandena ar tydliga

Informationen om servicearbeten i Kanta-tjansterna ar tillrécklig och
kommer i tillrdckligt god tid
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Innehallet i broschyren som delas ut till medborgare ar klart och
tydligt *
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Sektorvisa asikter om Kanta-tjansterna Kanto
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Samarbetet med Kanta-tjansterna fungerar bra

Jag kanner att jag far bra valuta fér Kanta-fjansternas
anvandaravgifter

Ansvarsfordelningen mellan myndighetsaktérerna vid produktionen
av Kanta-tjanster ar tydlig, sett ur min organisations synvinkel*

Jag vet vem jag ska kontakta i fragor och problemsituationer som ror
Kanta-tjansterna

m Offentlic ™ Privat
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Asikter om Kanta-tjansterna, offentliga sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Samarbetet med Kanta-tjansterna fungerar bra

Jag kanner att jag far bra valuta for Kanta-tjansternas
anvandaravgifter*

Ansvarsfordelningen mellan myndighetsaktorerna vid produktionen
av Kanta-tjanster ar tydlig, sett ur min organisations synvinkel*

Jag vet vem jag ska kontakta i fragor och problemsituationer som rér
Kanta-tjansterna
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Asikter om Kanta-tjansterna, privata sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Samarbetet med Kanta-tjansterna fungerar bra

Jag kanner att jag far bra valuta for Kanta-fjansternas
anvandaravgifter*

Ansvarsférdelningen mellan myndighetsaktérerna vid produktionen
av Kanta-tjanster ar tydlig, sett ur min organisations synvinkel*

Jag vet vem jag ska kontakta i fragor och problemsituationer som rér
Kanta-tfjansterna

w2017 m2018
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Smidigheten av Kanta-tjansternas verksamhetsmodell, sektorvis Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Min organisation kan delta i utvecklingen av Kanta-tjansterna*

Processen vid ibruktagandet av nya produktionsversioner av Kanta-
tjansterna ar tydlig*

53
Verksamhetsmodellen vid stérningar och exceptionella situationer i
Kanta-tjansterna ar tydlig*

m Offentlig M Privat

65
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Smidigheten av Kanta-tjansternas verksamhetsmodell, off. sektorn Kanto
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Min organisation kan delta i utvecklingen av Kanta-tjansterna*

Processen vid ibruktagandet av nya produktionsversioner av Kanta-
fjansterna ar tydlig*

Verksamhetsmodellen vid stérningar och exceptionella situationer i
Kanta-tjansterna ar tydlig*

m2017 m2018
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Smidigheten av Kanta-tjansternas verksamhetsmodell, priv. sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Min organisation kan delta i utvecklingen av Kanta-tjansterna*

Processen vid ibruktagandet av nya produktionsversioner av Kanta-
tjansterna ar tydlig*

Verksamhetsmodellen vid storningar och exceptionella situationer i
Kanta-tjansterna ar tydlig*
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Kundbelatenhet pa Kanta-supporten, sektorvis Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Jag var nojd med servicen jag fick av Kanta-supporten gallande
tekniska fragor

Jag var n¢jd med servicen jag fick av Kanta-supporten gallande
andra fragor an tekniska fragor

W Offentlig M Privat
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Kundbelatenhet pa Kanta-supporten, offentliga sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Jag var ndjd med servicen jag fick av Kanta-supporten gallande
tekniska fragor

Jag var njd med servicen jag fick av Kanta-supporten gallande
andra fragor an tekniska fragor
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Kundbelatenhet pa Kanta-supporten, privata sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Jag var ndjd med servicen jag fick av Kanta-supporten géllande
tekniska fragor

Jag var néjd med servicen jag fick av Kanta-supporten géllande
andra fragor an tekniska fragor
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Den organisation jag representerar har kunnat utnyttja
uppgifter som andra organisationer/féretag har sparat |
Patientdataarkivet?

Den organisation jag representerar har kunnat utnyttja uppgifter som andra
organisationer/foéretag har sparat i Patientdataarkivet

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Ja Nej

Vet inte

m Offentlig m Privat
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Sektorvisa asikter om Patientdataarkivet
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Patientdatasystemet har tillrackliga funktionaliteter for att kunna
utnyttja uppgifterna i Patientdataarkivet

Anvéandningen av Patientdataarkivet ar tillrackligt utbredd for att det 61

ska kunna utnyttjas

Yrkespersonalen har fatt nédvéandig utbildning for att kunna utnyttja 60

Patientdataarkivet 1

'
-

Yrkespersonalen kan latt hitta uppgifter som andra organisationer
sparat i Patientdataarkivet

W Offentlig M Privat
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Asikter om Patientdataarkivet, offentliga sektorn Kanta
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Patientdatasystemet har tillrackliga funktionaliteter for att kunna
utnyttja uppgifterna i Patientdataarkivet

Anvandningen av Patientdataarkivet &r tillrackligt utbredd for att det
ska kunna utnyttjas

Yrkespersonalen har fatt nédvandig utbildning for att kunna utnyttja
Patientdataarkivet

Yrkespersonalen kan |4tt hitta uppgifter som andra organisationer
sparat i Patientdataarkivet
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Asikter om Patientdataarkivet, privata sektorn
(helt eller delvis av samma asikt, %)

Patientdatasystemet har tillréckliga funktionaliteter fér att kunna
utnyttja uppgifterna i Patientdataarkivet

-

Anvandningen av Patientdataarkivet ar tillrdckligt utbredd for att det
ska kunna utnyttjas

Yrkespersonalen har fatt nddvandig utbildning for att kunna utnyttja
Patientdataarkivet

Yrkespersonalen kan latt hitta uppgifter som andra organisationer
sparat i Patientdataarkivet
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Tack for intresset!

FPA, Kanta-tjansterna
kanta.fi

Y @kantapalvelut
kanta@kanta.fi




