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1 Johdanto

Tama dokumentti kuvaa séhkoisen ladkemaarayksen toteuttamiseksi tarvittavan
toiminnallisuuden siihen liittyvien tietojarjestelmien ja niiden kayttajien osalta.
Dokumentissa kuvataan apteekkijarjestelman kayttotapauksia. Kukin kayttétapaus kuvaa,
mita kayttaja ja apteekkijarjestelma tekevat, jotta kayttaja saa suoritettua jonkin itsenaisen,
lyhyen ja kerralla suoritettavan toimenpiteen, joka tukee hanen muuta toimintaansa.
Kuvaukset eivat maarittele tarkkoja teknisia yksityiskohtia vaan toiminnallisen tavoitteen,
joka tulee saavuttaa. Kayttétapausten kuvaaman toiminnallisuuden voi toteuttaa teknisesti
monin eri tavoin.

1.1 Kayttétapauksen kuvaus

Kayttotapauskuvaus esittéaa toimijan ja jarjestelméan valisen interaktion eri tilanteissa.
Kayttotapauskuvaus kuvaa seuraavat asiat:

Kuvauksen Mita kuvataan

kohta
Yhteenveto | Miké on kayttotapauksen tarkoitus

Esiehdot Mitka asiat tulee olla tehtyna ennen kayttotapauksen aloittamista
Lopputulos | Asiat, mita kayttGtapauksen tuloksena syntyy

Onnistunut | Toiminnot, jotka kayttétapauksessa tehdaan normaalissa
kayttotapaus | tilanteessa. Kuvaus vaiheittain.

Poikkeus- ja | Tilanteet, joissa toiminnoissa syntyy poikkeuksia ja mahdollisia
virhetilanteet | Virheita.

Tietosisalty | Tietosisaltd, joka liittyy kayttdtapaukseen.

Kayttajaja | Toimijat, jotka ovat kayttotapauksen osapuolina.

roolit
Lisatiedot ja | Kéyttotapaukseen liittyvia avoimia asioita ja lisétietoja, kuten mihin
avoimet asiat | Prosessiin kayttétapaus liittyy, ja mitk& vaatimukset liittyvét
kayttétapaukseen.

1.2 Kayttétapauskaavio

Kayttotapauskaavio kuvaa kayttbtapauksien suhteita toisiinsa ja eri toimijoihin. Kuva 1 on
esimerkki kayttdétapauskaaviosta, joka kuvaa opiskelijan tai kesaopiskelijan ilmoittautumista
kurssille. Kurssille ilmoittautumisessa varmistetaan, ettd kurssilla on vapaita paikkoja seké
samalla tarkastetaan opiskelijan tiedot.
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«uses» : .
Q [Imoittaudu Tarkista kurssin
kurssille vapaat paikat
* *
«uses»
«extands»

Tarkista

Opiskelija ) RISt
opiskelijan tiedot

)

Keséaopiskelija

IImoittaudu
kesakurssille

Kuva 1, Esimerkki kayttotapauskaaviosta

Seuraava taulukko kuvaa kayttotapauskaaviossa kaytetyt merkit. Lisaksi kayttdtapaus ja
sen toimija yhdistetaan tavallisella viivalla, kuten edellisessa kuvassa.

Merkki Selitys
Kayttbtapauksen toimija. Toimija voi olla henkild
kuten laakari tai kansalainen, mutta se voi olla myods
jarjestelma kuten apteekkijarjestelma.
Opiskelija
_ Kayttbtapaus, jonka nimi kertoo, millainen toiminto
IImontgudu
tassa halutaan tehda. Esimerkiksi ladkemaarayksen
kirjoittaminen.
Extends tarkoittaa, ettd toiminnallisuus ns. periytyy
«extgnds» toisesta toiminnosta. Yleensa periytetty kokonaisuus
on tarkemmalla tasolla.
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Toiminnallisuus voi kayttaa toista toimintoa. Tallbin
Luses»

toimintoa kaytetddn yhden tai useamman kerran.

1.3 Dokumentin rakenne

Luvussa 2 Reseptikeskus esitellaan Reseptikeskuksen kayttétapauskaavio.
Reseptikeskukseen liittyvat kayttotapaukset on kuvattuna erillisessa dokumentissa.
Reseptikeskus valittdd sdhkaisiin ladkemaarayksiin liittyvia tietoja l&adkarin, apteekin ja
muiden tahojen valilla. Reseptikeskuksen kayttétapaukset ovat sikali muita teknisempia,
etta niissa myods kayttajat ovat tietojarjestelmia: esimerkiksi potilastietojarjestelma lahettaa
Reseptikeskukselle tiedon uusista sahkoisista ladkemaarayksista, ja apteekkijarjestelma
puolestaan hakee tietoja potilaskohtaisesti.

Luvussa 3 Apteekkijarjestelma kuvataan apteekkijarjestelmiin liittyvat kayttdtapaukset. Ne
liittyvat sdhkoisten laakemaaraysten toimittamiseen ja muihin apteekkien henkilokunnan
tarvitsemiin toimintoihin.

1.4 Huomioitavaa asiakastietojen lainmukaisesta ja luottamuksellisesta
kasittelysta

Tassa materiaalissa maaritelladn ainoastaan vaatimukset apteekkijarjestelmalle sen
suhteen miten apteekkijarjestelma kasittelee asiakastietoja. On huomattavaa etta
asiakastiedon lainmukaisessa ja luottamuksellisessa kasittelyssa tulee tdman lisaksi
huomioida myds muut asiaan liittyvat periaatteet, lait, ohjeet: ja standardit; eettiset
periaatteet, yhteisolainsdadantd, mahdolliset kansainvaliset sopimukset, kansalliset lait ja
periaatteet, hallinnolliset ja toiminnalliset ohjeet seka alaa koskevat standardit.

Laki s&hkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007) vahvistettiin 2.2.2007. Lain perustelut
siséltyvat hallituksen esitykseen (HE 250/2006) ja sosiaali- ja terveysvaliokunnan
ehdottamat muutokset lakiesitykseen valiokunnan mietintéon (StVM 43/2006). ). Sosiaali-
ja terveysministerion asetus sahkdisesta ladkemaarayksesta (485/2008) seka séhkoiseen
ladkemaaraykseen liittyva sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisesta
annetun asetuksen muuttamisesta (490/2008) annettiin 25.6.2008. Fimean (ent.
La&kelaitos) ladkkeiden toimittamismaéarayksen mahdolliset muutokset voivat vaikuttaa
myds séhkoiseen ladkemaaraykseen ja sitd koskeviin maarityksiin.

Lait sdhkdisesta ladkemaarayksesta annetun lain (436/2010) ja terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain muuttamisesta (443/2010) tulivat voimaan 1.7.2010.
Sosiaali- ja terveysministerion asetus lAdkkeen maaraamisesta (1088/2010) ja
Valtioneuvoston asetus ld&kkeen maaraamisen edellyttamasta koulutuksesta (1089/2010)
tulivat voimaan 1.1.2011.
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Ensimmaisessé vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.3) eReseptin mitatdinnin
suostumusmenettely yksinkertaistui ja Reseptikeskuksen tietojen katseluoikeus laajeni
potilasta hoitaviin sairaanhoitajiin. Toisessa vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.4)
rajattu ladkkeenmaaraamisoikeus laajenee Valtioneuvoston asetuksen 1089/2010
mukaisen lisdkoulutuksen saaneille terveyskeskuksessa tydskenteleville sairaanhoitajille
terveyskeskuksen vastaavan laakarin maarayksella.

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain,
sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain seka vaestotietojarjestelmasta ja
Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain muuttamisesta tulivat voimaan
1.12.2010. Lakien voimaantulosta alkaen terveydenhuollon varmentajana toimii
Vaestorekisterikeskus (VRK).

Laki sahkoisesta ladkemaarayksestad annetun lain muuttamisesta (251/2014) tuli voimaan
1.4.2014. Toisessa vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.8) kasitelladan ne muutokset,
joiden siirtymaaika on 1.1.2017.

1.5 Termit

Tassa materiaalissa kaytetdan termia ladkkeen maaraaja tarkoittamaan laakaria,
hammaslaakaria, laéketieteen ja hammasladketieteen opiskelijaa seka rajatun
ladkkeenmaardadmisoikeuden omaavaa sairaanhoitajaa. Termia laakari kaytetaan
tarkoittamaan seka laakaria ettd hammaslaakéaria ja termia ladketieteen opiskelija
tarkoittamaan seka ladketieteen etta hammasléaéketieteen opiskelijaa ellei erikseen muuta
asiayhteydessa mainita.

Sairaanhoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajan lisaksi terveydenhoitajaa ja katilva seka
kaikissa ndissda ammateissa luvanvaraisesti toimivia ammattihenkildita (Valviran
ammattioikeuskoodit 100, 300, 400, 710, 730, 740 ja 820). Sairaanhoitaja-termia ei kayteta
tarkoitettaessa rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavia sairaanhoitajia)-

Kayttaja-termia kaytetdan kayttétapauksissa kuvaamaan jarjestelman kayttajaa. Jokaisen
kayttotapauksen esiehdoissa on maaritelty, minka kayttajaryhman mukaiset oikeudet
kayttajalla pitaa olla, jotta hén voi suorittaa ko. kayttétapauksen.

Teknisella henkilolla tarkoitetaan tdssa dokumentaatiossa apteekin tietojarjestelman
toimittajan palveluksessa olevaa teknista henkil6a.
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2.1 Yleista

Seuraavat huomiot koskevat kaikkia Reseptikeskuksen kayttétapauksia.

Reseptikeskukseen tulevat sanomat kayttavat KANTA-viestinvalitysrajapintaa. Kun sanoma
on teknisesti vastaanotettu ja hyvaksytty, siirretdén sanoma palveluvaylan lapi
orkestrointiin. Hyvaksynta tarkoittaa palvelinvarmenteen hyvaksyntaa ja sanoman skeeman
mukaisuutta. Palveluvaylan prosessimoottorissa tarkastetaan sanoman eheys ja
allekirjoitus. Lisaksi kutsutaan ammattihenkilén séhkoisen allekirjoituksen osalta
sulkulistapalvelua, puretaan sanoman siirtokehykset, tehdéaén sanomassa kaytettyjen
koodistojen tarkistus ja tallennetaan lokitietoja. Kun nama palveluvaylan palvelut on
suoritettu hyvaksytysti, voidaan sanoma valittda Reseptikeskukseen.

KANTA-viestinvalityspalvelun vaatimukset ja maarittelyt 10ytyvat sahkodisen reseptin HL7 —
maarittelypakettiin kuuluvasta Medical Records —maarittelysta. Niita ei ole kopioitu tdhan
dokumenttiin.

2.1.1 Poikkeus- ja virhetilanteet

Mikali kayttotapaus keskeytetaan, tieto keskeytyksesta merkitaan aina lokiin ja
kayttdtapausta kutsuneelle apteekkijarjestelmalle iimoitetaan keskeytyksesta
virheilmoituksella. Kayttotapaus keskeytetdan tyypillisesti jonkin vaiheen epaonnistuessa
kokonaisuudessaan.

2.1.2 Kayttganhallinta

Reseptikeskus ei tue kayttgjanhallintaa laakarien, sairaanhoitajien, farmaseuttien,
proviisorien eika muiden potilastietojarjestelman tai apteekkijarjestelman kayttajien osalta.
On Reseptikeskuksen palveluja kayttavien tietojarjestelmien ja organisaatioiden
velvollisuus valvoa, etta Reseptikeskuksen tietoja kasittelevilla henkilGilla on oikeus niihin.
Reseptikeskus kirjaa kyseisten tietojarjestelmien lahettaman tiedon kayttajasta
valvontatarpeiden takia, mutta ei itse valvo tai tarkasta tiedon oikeellisuutta.

2.1.3 Sanomaliikenne kayttotapauskohtaista

Apteekkijarjestelma ja potilastietojarjestelméa kommunikoivat Reseptikeskuksen kanssa
sanomien valityksella. Kayttétapauskuvaukset perustuvat malliin, jossa kukin
Reseptikeskukselle l1&ahetetty sanoma voi kutsua vain yhté Reseptikeskuksen
kayttétapausta. Samassa pyynnossa ei siis voi esim. luoda uusia ja mitatdida aiempia
ladkemaarayksia, vaan toimenpiteet ja niiden data taytyy erottaa kahteen eri sanomaan.
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3.1 Muuta kayttajan oikeuksia
3.1.1 Yhteenveto

Apteekkijarjestelman yllapitaja asettaa jarjestelman kayttajan oikeuden kayttdd séhkaisiin
ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja. Kayttajan oikeus on jokin seuraavista:

m Ei oikeuksia: Kayttaja on farmanomi. Kayttajalla ei ole oikeutta lahettaa tai
vastaanottaa tietoja Reseptikeskuksen kanssa. Tarvittaessa kayttaja voi kasitella
Reseptikeskuksesta peréisin olevaa tietoa apteekkijarjestelmassa, mikali se on
ensin haettu apteekkijarjestelmaan jonkun muun toimesta ja kayttajalla on
tehtaviensa puolesta oikeus ja tarve kasitella kyseista tietoa, ja apteekkijarjestelma
tukee kyseisen tehtavan suorittamista.

m Rajoitetut oikeudet: Kayttaja on apteekin tietojarjestelméan toimittajan
palveluksessa oleva tekninen henkild. Kayttajalla on oikeus hakea tietoa
Reseptikeskuksesta hairio- ja virhetilanteiden selvittdmisen edellyttaméassa
laajuudessa.

m Rajoitetut oikeudet: Kayttaja on farmasian opiskelija. Kayttajalla on oikeus hakea
tietoa Reseptikeskuksesta, mutta ei oikeutta lahettaa allekirjoitusta vaativia
asiakirjoja Reseptikeskukseen. Kayttdja voi tehda laéketoimituksen ja korjata
ladkemaaraysta ja toimitusta tai mitatdida ne, mutta han ei voi lahettaa naita
allekirjoitusta vaativia asiakirjoja Reseptikeskukseen, vaan asiakirjat tallentuvat
proviisorin tai farmaseutin hyvaksyttaviksi, sdhkoisesti allekirjoitettavaksi ja
l[Ahetettaviksi. Jos kayttajalla on rajoitetut oikeudet, tulee hénella olla valvoja el
kayttaja, jolla on taydet oikeudet sahkdisten ladkemaaraysten suhteen.

m Taydet oikeudet: Kayttdja on farmaseutti tai proviisori. Kayttajalla on oikeus kayttaa
apteekkijarjestelméassa sahkdiseen ladkemaaraykseen liittyvia Reseptikeskuksen
toiminnallisuuksia (jollei hanen oikeuksiaan tai valtuuksiaan ole rajoitettu).

m Tietosuojavastaavan oikeudet: Kayttaja on apteekkari, apteekin
tietosuojavastaava tai muu apteekkarin nimeadma tyontekijd, jonka tehtavana on
tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluva valvonta. (Kayttajalla, jolla on
tietosuojavastaavan oikeudet, ei tdssa roolissa toimiessaan ole oikeutta
Reseptikeskuksen tietoihin. Tietosuojavastaava on usein myés ylla kuvattu taydet
oikeudet omaava kayttaja.)

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kaytén ja oikeuksien osalta.

3.1.2 Esiehdot

m Apteekkijarjestelmassa on kayttaja, jonka kayttboikeuksia voi muuttaa.
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3.1.3 Lopputulos
Apteekkijarjestelmén yllapitaja on asettanut jarjestelméan kayttajan oikeuden kayttaa
sahkdisiin ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja.

3.1.4 Onnistunut kayttétapaus
Oheinen kuvaus on esimerkinomainen ja voi riippua olemassa olevasta kayttajaoikeuksien
hallinnasta:

1) Yllapitaja valitsee kayttajan, jonka organisaatiolahtdiset kayttéoikeudet seka
henkilon voimassaoleviin ammattioikeuksiin perustuvat oletusoikeudet han haluaa
asettaa.

2) Apteekkijarjestelmé hakee Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-
rajoitustietosanomalta kayttajan

¢ ammattioikeudet ja
¢ ammattioikeuden rajoitukset voimassaolotietoineen
ja nayttaa nama tiedot yllapitajalle

3) VYllapitdja asettaa kayttajan sahkaoisiin ladkemaarayksiin liittyvan oikeuden. Mikali
kayttajalla on useita ammattioikeuksia, yllapitaja valitsee sen ammattioikeuden,
jossa kayttaja toimii.

4) Yllapitaja tallentaa asetukset ja poistuu. Apteekkijarjestelma tallentaa
kayttajaoikeuksien hallintaan kayttajan ammattioikeuden. Rajoitustietoja ei
pysyvasti tallenneta apteekkijarjestelméén vaan ne tarkistetaan aina kayttajan
kirjautuessa jarjestelmaan terveydenhuollon ammattikortilla (VRK)
kayttétapauksessa 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus

3.1.5 Poikkeus- javirhetilanteet
Kayttajan oikeudet kayttdd sahkdisiin ladakemaarayksiin liittyvia toimintoja on lisétty
apteekkijarjestelmaan vasta, kun kayttétapauksen viimeinen vaihe on suoritettu
onnistuneesti. Epaonnistumiset kyseisessa vaiheessa tai sitd ennen palauttavat kayttajan
edelliseen vaiheeseen tai alkutilaan, josta kdyttétapauksen voi aloittaa uudestaan.
3.1.6 Tietosisalto
m Valviran tuottama rekisterdintinumero
m Valviran rooli- ja attribuuttitietopalveluiden tuottama attribuutti-rajoitustietosanoma
m  Apteekkijarjestelman kayttajan kayttdoikeudet.

3.1.7 Kayttaja jaroolit

m Apteekkijarjestelman kayttajatietojen yllapitaja.
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3.1.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Maarittely ei ota kantaa kayttajien lisd&miseen tai poistamiseen apteekkijarjestelmasta.
Apteekkijarjestelman oletetaan tukevan kayttdjien hallintaa entuudestaan, ja nama
toimenpiteet voidaan hoitaa kuten ennenkin. Uuden kayttajan oikeus kayttad sahkaisiin
ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja voidaan asettaa myods uuden kayttajan luontivaiheessa,
jolloin vaihtoehdot ovat tasséa kayttbtapauksessa kuvatut, oletusarvona "ei oikeuksia".

Kayttajien hallintaa ei ole esitetty erillisena prosessina.

Valvira yllapitdd sanomapohjaista rooli- ja attribuuttitietopalvelua, josta apteekit saavat
tiedon proviisorien ja farmaseuttien seka farmasian opiskelijoiden kaikista voimassa
olevista ammattioikeuksista voimassaoloaikoineen sekda ammattioikeuksien rajoituksista
voimassaoloaikoineen. Kayttajaoikeustietoihin ei tallenneta ndita rajoituksia, vaan ne
tarkistetaan aina kayttajaa tunnistettaessa (kayttdtapaus 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta
valtuutus) Valviran yllapitamasta sanomapohjaisesta rooli- ja attribuuttitietopalvelusta.

3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
3.2.1 Yhteenveto

Apteekkijarjestelma tunnistaa kayttajan ja tarkistaa hanen oikeutensa kayttaa sahkaisiin
ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja. Nama toimenpiteet suoritetaan tyypillisesti
apteekkijarjestelmaan kirjautumisen yhteydessa.

Apteekkijarjestelmén on kayttajaad tunnistettaessa tarkistettava varmenteen voimassaolo
sulkulistapalvelusta ja varmenteesta. Lisaksi on tarkistettava Valviran yllapitamasta
ammattioikeudenrajoituslistasta, onko Valvira rajoittanut kayttdjan ammattioikeuksia. Mikali
kayttajan rekisteréintinumero |6ytyy ammattioikeudenrajoituslistalta, on rajoituksen sisalto
tarkistettava Valviran sanomapohjaisesta rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-
rajoitustietosanomalta.

Mikali Valvira on rajoittanut kayttdjan ammattioikeuksia, kayttajan suorittamia toimintoja ei
tarvitse pystya ohjelmallisesti estamaan apteekkijarjestelméssa. Rajoitustieto pitda nayttaa
kayttajalle istunnon aikana. Kayttajan pitaa lisaksi pystya katsomaan kaikki omat
rajoitustietonsa esimerkiksi erillisesta valikosta. Jatkokehityksesséa tulee varautua kayttajan
suorittamien toimintojen estamiseen ohjelmallisesti rajoitustietojen mukaisesti.

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kaytdn ja oikeuksien osalta.

Tassa kayttotapauksessa on kuvattu kirjautuminen apteekkijarjestelmaan kayttamalla
terveydenhuollon ammattikorttia tai terveydenhuollon henkilostékorttia. Sahkoisten
ladkemaaraysten kasittely edellyttdd vahvaa tunnistamista. TAma kayttotapaus ei ota
kantaa kayttajan tunnistamiseen muuta kuin sdhkoiseen laakemaaraykseen liittyvien
toimintojen kannalta.
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3.2.2 Esiehdot

m  Apteekkijarjestelmaan on luotu kayttajd, joka voi kirjautua sisaan ja kayttaa
apteekkijarjestelmaa.

m Tunnistettavalle kayttajalle on annettu apteekkijarjestelmaan tarvittavat oikeudet
kayttotapauksen 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia mukaisesti.

m Tunnistettavalla kayttgjalla on kaytéssaan terveydenhuollon ammattikortti tai
terveydenhuollon henkildstokortti, jonka perusteella tunnistaminen voidaan suorittaa
(VRK:n henkildvarmenne).

3.2.3 Lopputulos

Apteekkijarjestelma on tunnistanut kayttajan, ja kayttaja voi suorittaa oikeuksiensa
mukaisia sahkadisiin [adkemaarayksiin liittyvia toimenpiteita.

3.2.4 Onnistunut kayttétapaus

Seuraava kuvaus on yleisella tasolla:

1) Kayttdja tunnistautuu apteekkijarjestelmaan asettamalla terveydenhuollon
ammattikorttinsa (VRK) tai terveydenhuollon henkildstokorttinsa (VRK)
kortinlukijaan ja antaa tunnistautumisessa kaytettadvan PIN1-tunnusluvun.

2) Apteekkijarjestelma tarkistaa:

e varmenteen voimassaolon sulkulistalta ja varmenteesta
e kayttajan rajoitukset Valviran ammattioikeudenrajoituslistalta

o Mikali kayttajan rekisterdintinumero l6ytyy Valviran
ammattioikeudenrajoituslistalta, apteekkijarjestelma hakee rajoituksen
tarkan sisallén Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-
rajoitustietosanomalta.

3) Apteekkijarjestelma tarkistaa hyvaksyttyjen tietojen perusteella kayttajan oikeudet
apteekkijarjestelman kayttdoikeushallinnasta.

3.2.5 Poikkeus- javirhetilanteet

Kayttotapaus on onnistunut vasta, kun kaikki vaiheet on suoritettu onnistuneesti. Mikali
kayttétapaus epaonnistuu, palataan alkutilaan, josta kdyttétapauksen voi aloittaa
uudestaan.

m Vaihe 1), kayttdjan antamat tiedot eivat tasmaa. limoitetaan virheesta ja kayttaja voi
aloittaa alusta. Apteekkijarjestelma laskee perattaisten vaarien tunnistusyritysten
lukumaaran ja kieltda uudet yritykset kyseisella terveydenhuollon ammatti- tai
henkilostokortilla toistaiseksi VRK:n PIN-tunnusluvun lukkiutumista koskevien
saantbjen mukaisesti.
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m Vaihe 2), kayttdjalle on merkitty apteekkijarjestelméan kayttdoikeustietoihin
proviisorin, farmaseutin, apteekin tietojarjestelmén toimittajan palveluksessa olevan
teknisen henkilon tai farmasian opiskelijan oikeudet, mutta h&nen varmenteensa ei
ole voimassa. Kayttajalle ilmoitetaan virheesta, eika han voi kayttaa sahkodiseen
ladkemaaraykseen liittyvia toimintoja.

m Vaihe 2), henkilon oikeuksia kayttda sahkaoisiin [Adkemaarayksiin liittyvid toimintoja
on rajoitettu. Apteekkijarjestelmé nayttaa rajoitustiedon kayttajalle.

m Vaihe 3), kayttdjalle ei ole annettu kayttdoikeuksia séhkdiseen ladkemaaraykseen
liittyviin toimintoihin apteekkijarjestelman kayttdoikeushallinnassa. Kayttajalle
iimoitetaan virheesta, eikd han voi kayttdd sahkdiseen ladkemaaraykseen liittyvia
toimintoja.

3.2.6 Tietosisalto

m  Kayttajan tunnistamistiedot ja todentamisvarmenne

o ammattihenkildiden (farmaseutit, proviisorit ja farmasian opiskelijat) osalta
terveydenhuollon ammattikortti (VRK)

o kayttétapauksessa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatun muun
henkilokunnan osalta terveydenhuollon henkiléstokortti (VRK)

m  Kayttajan sahkdisiin ladkemaarayksiin liittyvat oikeudet:
o terveydenhuollon ammattihenkiliden rajoitukset
o Valviran ammattioikeudenrajoituslista on luettelo niista
rekisteréintinumeroista, joiden haltijoilla on jokin rajoitus voimassa listan
luontihetkella.
o Valviran attribuutti-rajoitustietosanoma on rakenteellinen sanoma, jossa
on henkilon ammattioikeudet, oikeuden menetys- ja rajoitustiedot seka
tutkintotiedot

o ammattihenkildn tai muun henkilékunnan organisaatiokohtaiset
kayttdoikeudet

3.2.7 Kayttaja jaroolit
m  Apteekin tyontekija Kirjautuu jarjestelmaan kayttaékseen sita aktiivisesti.

m Valvira yllapitaa ja jakaa tietoa rajoituksista ammatinharjoittamisoikeuksiin
(sanomapohjainen rooli- ja attribuuttitietopalvelu).

m  VRKYyllapitdd varmennepalvelua
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3.2.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Muissa kuin Reseptikeskukseen liittyvissa apteekkijarjestelman toiminnoissa jarjestelma voi
tunnistaa kayttajat myos kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Kayttotapaus suoritetaan tyypillisesti apteekkijarjestelmaan kirjautumisen yhteydessa.
Tunnistamisessa seka oikeuksien sisallon ja voimassaolon osalta tarkistetut tiedot ovat
voimassa apteekkijariestelmaan maaritellyn istunnon enimmaisajan.

Terveydenhuollon ammattihenkilon kayttéoikeustunnus apteekkijarjestelméassa ja Valviran
ammattihenkildille antama rekisterdintinumero tulee olla kytkettyna toisiinsa siten, etta
VRK:n varmennetta voidaan kayttaa kaikkeen séhkdiseen ladkemaaraykseen tarvittavaan
tunnistautumiseen myos apteekkijarjestelmissa (rekisterdintinumero on saatavissa
varmenteesta, attribuuttitietopalvelusta, kortin pintapainatuksesta tai kortin viivakoodista).
VRK:n henkilostokortin haltijalle annetaan vastaava muun henkildston rekisterdintinumero
henkiléstovarmennetta luotaessa.

3.3 Kirjaudu ulos

3.3.1 Yhteenveto

Kayttaja kirjautuu ulos apteekkijarjestelmasta. Apteekkijarjestelmasta uloskirjautumisella
tarkoitetaan tassa yhteydessa Reseptikeskukseen muodostetun yhteyden katkaisemista
(tdssé dokumentaatiossa ei oteta kantaa apteekkijarjestelman muuhun kayttéon).

Apteekkijarjestelmassa oletetaan jo entuudestaan olevan vastaava kayttgjan
uloskirjautumistoiminto, ja taméan kayttdtapauksen vaatimusten toteutus voi olla osa
kyseista toimintoa.

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kayton ja oikeuksien osalta.

3.3.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

3.3.3 Lopputulos

Kayttaja on kirjautunut ulos eika voi kayttaa apteekkijarjestelman toimintoja ennen kuin han
kirjautuu apteekkijarjestelmaan uudelleen kayttdétapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta
valtuutus kautta.
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3.3.4 Onnistunut kayttotapaus

1) Varmistetaan kayttajalta, ettéd han haluaa kirjautua ulos ja ettei hanella ole
tallentamattomia tietoja.

2) Mikali kayttajalla on kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut rajatut tai
taydet oikeudet, suoritetaan kayttétapaus 3.5 Alikayttdtapaus — Poista
Reseptikeskuksesta haetut tiedot apteekkijarjestelmasta.

3) Kayttgja kirjataan ulos apteekkijarjestelmasta.

3.3.5 Poikkeus- ja virhetilanteet
3.3.6 Tietosisalto

m  Kayttajan tunnistamistiedot
3.3.7 Kayttaja jaroolit

m Uloskirjautuva kayttgja voi olla kuka tahansa apteekkijarjestelman kayttaja.
3.3.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin sdhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Kayttotapaus voi aktivoitua kayttajan niin valitessa ja hédnen poistaessaan tunnistamiseen
kaytetyn korttinsa pois kortinlukijasta.

3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
3.4.1 Yhteenveto

Apteekkijarjestelmé hakee Reseptikeskuksesta tietoja asiakkaan sahkdisista
ladkemaarayksista, laaketoimituksista ja uusimispyynndista.

Tyypillisesti apteekkijarjestelma hakee Reseptikeskuksesta joko:

m |Adkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot asiakkaan rajatuista tai
kaikista ladkemaarayksista. Kayttaja voi rajata haun seuraavasti:

a) kaikki toimittamattomat ja osittain toimitetut maaraykset (oletusrajaus)
- toimituksen yhteydessa ladkkeen ostajan suullisen pyynnon perusteella

b) tiettynd aikajaksona kirjoitetut, toimittamattomat ja osittain toimitetut
maaraykset
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d)

- toimituksen yhteydessa ladkkeen ostajan suullisen pyynnon perusteella

tiettyna aikajaksona toimitetut maaraykset. Hakua voidaan mygs rajata vain
tietyn ATC-koodin siséltaviin ladkemaarayksiin.

- toimituksen yhteydessa ladkkeen ostajan suullisen pyynnon perusteella, kun
tiedot tarvitaan ladkkeen toimittamisessa tai vaikuttavat
sairausvakuutuskorvausoikeuteen

- toimituksen yhteydessé potilaan erillisen suullisen pyynnon perusteella, kun
tiedot haetaan muusta kuin edellisessa kohdassa mainitusta syysta. Jos
ladkkeen ostaja talléin on muu kuin potilas, potilaan allekirjoittaman
suostumuksen perusteella. Potilaan laillisella edustajalla on samat valtuudet
kuin potilaalla.

kaikki maaraykset

- toimituksen yhteydesséa potilaan erillisen suullisen pyynnon perusteella.
Potilaan kieltdamat ladkemaaraykset haetaan potilasohjeella tai potilaan
itsensa tulostaman yhteenvedon perusteella. Jos ladkkeen ostaja on muu kuin
potilas, vain potilaan allekirjoittaman suostumuksen perusteella. Potilaan
laillisella edustajalla on samat valtuudet kuin potilaalla.

- hakuun voidaan sisallyttdd myos ne ladkemaaraykset, joita ei voida toimittaa
apteekista (ulkomailla tapahtuvaa laékkeen ostoa varten laaditut
laakemaaraykset). Ulkomailla tapahtuvaa laékkeen ostoa varten laaditut
reseptit voidaan hakea myos erikseen.

m kaikki versiot asiakkaan tietysta ladkemaarayksesta ja sen toimituksista (HL7-
sanomissa kaytetaan Setld-hakua sahkdisen ladkemaarayksen yksiloivalla OID-
tunnuksella asettaen reasonCode arvoksi 2, ks. HL7 Medical Records —dokumentin
kappaleet 6.2 ja 8.1.2). Kun Reseptikeskuksesta haetaan ladkemaarayksen tiedot
talla haulla, Reseptikeskus asettaa ladkemaarayksen automaattisesti toimitusvaraus
-tilaan tiedot hakeneelle apteekille, ellei ladkemaarays ole jo toimitusvaraus-,
varaus-, erityislupavaraus-, tai annosjakelutilassa tai lukittu.

m ladkemdaaraykseen liittyvat muut asiakirjat kuten varaus, lukitus ja lukituksen purku

m lAdkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot kyseiselle apteekille
annosjakeluvarattujen ladkemaaraysten korjauksista ja mitatdinneista tietylla
aikavalilla (korkeintaan yksi kuukausi)

m lAdkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot kyseisen apteekin
annosjakelupotilaiden uusista ladkemaarayksista (korkeintaan yksi kuukausi)
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Tata alikayttbtapausta ei ole tarve tarjota apteekkijarjestelman kayttajalle omana erillisena
toiminnallisuutenaan (esimerkiksi valikossa muiden toimintojen joukossa), vaan riittaa, etta
toiminnallisuus tarjotaan seuraavien varsinaisten kayttétapausten kautta:

m 3.6 Valitse toimitettavat ladkemaaraykset

m 3.7 Tee ladketoimitus

m 3.9 Tulosta yhteenveto sahkdisista ladkemaarayksista

m  3.10 Mitatoi la&ketoimitus

m 3.11 Korjaa ladkeméaaraysta

m 3.12 Korjaa ladketoimitusta

m 3.13 Paivita lAdkemaarayksen tilatietoja

m 3.14 Lahetd uusimispyynt®

m 3.16 Mitatoi ladkemaarays

3.4.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
rajatut tai tdydet oikeudet.

m  Apteekkijarjestelmalla on l[Adkemaarayksen tunniste tai asiakkaan tunnistamiseksi
tarvittavat tiedot (henkilétunnus tai nimi ja syntymaaika, jos asiakkaalla ei ole
henkilétunnusta).

3.4.3 Lopputulos

Apteekkijarjestelman kayttotapauksilla on kaytdssdan Reseptikeskuksesta haetut
asiakkaan ladkemaarayksia ja niiden toimituksia koskevat tiedot. Jos apteekki on hakenut
kaikki versiot asiakkaan tietysta ladkemaarayksesta ja sen toimituksista, asettaa
Reseptikeskus ladkemaarayksen toimitusvaraustilaan haun suorittaneelle apteekille. Jos
ladkemaarays on jo toimitusvaraus-, varaus-, erityislupavaraus, tai annosjakelutilassa tai
lukittu, Reseptikeskus ei tee muutoksia ladkeméaarayksen tilaan.
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3.4.4 Onnistunut kayttotapaus

1) Muodostetaan yhteys Reseptikeskukseen, mikali yhteytta ei ole jo aiemmin
muodostettu.

2) Pyydetaan Reseptikeskukselta halutut tiedot ja vastaanotetaan ne.
3) Vadlitetaan tiedot niita tarvitsevien kayttdtapausten kayttoon.

4) Apteekkijarjestelméa tekee lokimerkinnan kayttolokiin potilaan tietojen
hakemisesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.4.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), ei pystytd muodostamaan yhteytta Reseptikeskukseen. Tama alikayttétapaus
keskeytyy ja kayttajalle kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 2), Reseptikeskus palauttaa virheilmoituksen. Kayttotapaus keskeytyy ja kayttajalle
kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 4) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinté
tapahtumalokiin ja annetaan huomautus kayttajalle.

Kaikissa virhetilanteissa muiden kayttétapausten kayttoon ei toimiteta mitddn uusia tietoja.

Kaikissa tapauksissa myods kutsuva kayttétapaus keskeytyy, mikali toimenpiteelle ei ole
vaihtoehtoa.

3.4.6 Tietosisalto
m Asiakkaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

m Reseptikeskukseen lahetettavat ja Reseptikeskuksesta palautuvat sanomat ja
niiden tietosisaltd

m  Kayttolokin tietosisalto
3.4.7 Kayttaja jaroolit

m Kayttotapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttdtapausten kautta.
Kayttajalla tulee kuitenkin olla rajoitetut tai taydet oikeudet.

m Reseptikeskus toimittaa asiakkaan tiedot (Reseptikeskuksen kayttbtapaus Luovuta
ladkemaarays- ja toimitustietoja).
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3.4.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosesseihin sdhkoisen lagakemaarayksen toimittaminen.

Taman kayttétapauksen Reseptikeskuksesta hakemia tietoja ei saa miltdan osin sailyttaa
apteekkijarjestelmassa pidempaa aikaa kuin mita toimituksen kasittely vaatii, poikkeuksena
ladkemaaraysten ja ladketoimitusten tunnisteet ja versionumerot, joita voidaan kayttaa
tarvittaessa esimerkiksi apteekkijarjestelmén lokitiedoissa viitattaessa Reseptikeskuksen
tietoihin, seka muihin séannoksiin perustuvat kuten suorakorvausta ja reseptipaivakirjaa
varten tarvittavat tiedot. Kun kayttaja kirjautuu ulos, tai kun asiakkaan palvelu on muuten
saatettu loppuun, eika Reseptikeskuksesta haettuja tietoja enaa tarvita,
apteekkijarjestelman tulee suorittaa kayttétapaus 3.5 Alikayttdtapaus — Poista
Reseptikeskuksesta haetut tiedot apteekkijarjestelmasta.

Apteekkijarjestelman lokista tulee 16ytyd Reseptikeskuksen tietojen haun ja kayton osalta
aikaleima, toiminto, toiminnon kohde ja kayttaja. Tietoja tarvitaan esim. tilanteissa, joissa
haetaan Reseptikeskuksesta enemman tietoa kuin mita kayttajalle on naytetty
apteekkijarjestelman suodattaessa tietoja.

Jos apteekki on hakenut kaikki versiot asiakkaan tietysta ladkemaarayksesta ja sen
toimituksista, asettaa Reseptikeskus laakemaarayksen toimitusvaraus -tilaan haun
suorittaneelle apteekille. Reseptikeskus purkaa toimitusvarauksen automaattisesti, kun
toimitusvarauksen tehnyt apteekki suorittaa jonkun seuraavista toimenpiteista: tekee
toimituksen, korjaa toimitusta, mitatdi toimituksen, korjaa ladakemaaraysta, mitatoi
ladkemaarayksen, lukitsee ladkemaarayksen, asettaa ladkemaarayksen varaus-
erityislupavaraus- tai annosjakelutilaan tai lahettdd uusimispyynnén. Jos
Reseptikeskuksesta haetun ladkemaarayksen kasittely keskeytetdan apteekissa ilman, etta
siihen kohdistetaan mitddn edella mainittuja toimenpiteita, tulee apteekkijarjestelman
purkaa toimitusvaraus erillisella tilanmuutossanomalla (kayttétapaus 3.13 Paivita
ladkemaarayksen tilatietoja).

Potilas voi kieltda yksildimiensa ladkemaaraysten luovutuksen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toimintayksikolle ja ladkkeen maaraajalle sekad apteekeille. Apteekilla on
oikeus saada laakkeen toimittamiseksi tiedot kielletysta ladkemaarayksesta, jos ladkkeen
ostaja esittaa maarayksesta annetun potilasohjeen tai potilaan itsensa tulostaman
yhteenvedon. Potilaan kieltaméa ladkemaarays ei nay terveydenhuollossa tai apteekissa
tulostetussa yhteenvedossa. Jos apteekilla on toimituksen jalkeen tarve hakea kielletyn
ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta ladketoimituksen korjausta, mitatointia tai
annosjakelua varten, saa tiedot hakea ladkemaarayksen tai apteekin tunnuksella ilman
potilasohjetta tai yhteenvetoa.

Apteekkijarjestelma valittdd Reseptikeskukseen kyselyn syyn ja tiedon suostumuksesta.
Vaatimusmaarittelyn liitteessd 3 Reseptien haku Reseptikeskuksesta / Apteekkijarjestelméat
kuvataan tarkemmin Reseptikeskukseen valitettavia kyselyn syista ja suostumuksia.
Taulukossa on myds kuvattu, missa tilanteissa potilaan kieltdmét reseptit palautetaan
Reseptikeskuksesta apteekkijarjestelman hakiessa tietoja.
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Apteekki voi sairausvakuutuskorvausoikeuden selvittamista varten hakea ladkemaarayksen
yksildimiseksi valttamattomat tiedot asiakkaan tietylla aikavalilla (esim. viimeisen 100
paivan aikana) toimitetuista tiettyd ladkeainetta sisaltavista ladkemaarayksista.

Laakkeen maaraaja voi korjata tai mitatdida annosjakelussa olevan ladkemaarayksen tai
maarata potilaalle uusia ladkemaarayksia. Apteekin pitdd taman vuoksi jokaisen
annosjakelutoimituserén yhteydessa tarkistaa toimitettavan ladkemaarayksen
voimassaolevat tiedot Reseptikeskuksesta. Apteekki voi hakea niiden itselleen
annosjakeluvarattujen ladkemaaraysten yksildimiseksi valttamattémat tiedot, joita on
korjattu tai mitatoity tietylla aikavalilla. Reseptikeskuksesta voidaan hakea myo6s
ladkemaaraysten yksildimiseksi valttamattomat tiedot kyseisen apteekin
annosjakelupotilaiden uusista ladkemaarayksista.

Reseptikeskukseen tallennetaan potilaan ulkomailla tapahtuvaa laékkeen ostoa varten
laaditut [Adkemaaraykset. Kyseisia ladkemaarayksia ei voida toimittaa, mutta apteekki voi
hakea niiden tiedot Reseptikeskuksesta, jos se on tarpeen esimerkiksi potilaan
kokonaislaakityksen tarkistamista varten.

3.5 Alikayttotapaus — Poista Reseptikeskuksesta haetut tiedot
apteekkijarjestelméasta

3.5.1 Yhteenveto

Apteekkijarjestelma poistaa muististaan kaikki asiakasta koskevat Reseptikeskuksesta
haetut tiedot.

Tata alikayttdtapausta ei ole tarve tarjota apteekkijarjestelman kayttajalle omana erillisena
toiminnallisuutenaan (esimerkiksi valikossa muiden toimintojen joukossa), vaan riittaa, etta
toiminnallisuus tarjotaan automaattisesti kayttétapauksen 3.3 Kirjaudu ulos kautta, tai kun

kayttaja lopettaa asiakkaan tietojen kasittelyn.

3.5.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
rajatut tai tdydet oikeudet.

3.5.3 Lopputulos
Apteekkijarjestelman muistissa ei ole Reseptikeskuksesta haettuja asiakasta koskevia

muita tietoja kuin mit& toimitetuista tai toimituksen alla olevista ladkemaarayksisté jaa tai
muiden saanndsten perusteella kuuluu sailyttda (esim. reseptipaivékirja, suorakorvaus).
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3.5.4 Onnistunut kayttotapaus

1) Apteekkijarjestelma poistaa Reseptikeskuksesta kayttajan nimissa haetut
asiakasta koskevat tiedot muististaan.

3.5.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

3.5.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisaltden mm. tilatiedot)
m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisaltd
m Laadkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
3.5.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttotapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttdtapausten kautta.
Kayttgjalla tulee kuitenkin olla vahintaan rajatut oikeudet.

3.5.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Sahkdisten ladkemaaraysten ja -toimitusten tunnisteita ja versionumeroita voidaan kayttaa
tarvittaessa esimerkiksi apteekkijarjestelman lokitiedoissa viitattaessa Reseptikeskuksen
tietoihin. Muihin sdannoksiin perustuvat, kuten suorakorvausta ja reseptipéaivakirjaa varten
tarvittavat tiedot, voidaan myos sailyttaa apteekkijarjestelmassa.

3.6 Valitse toimitettavat laakemaaraykset
3.6.1 Yhteenveto

Kayttaja valitsee toimitettavat ladkemaaraykset Reseptikeskuksen tiedoista ladkkeen
ostajan suullisen pyynndn mukaisesti. Samalla [Adkemé&éardys varataan Reseptikeskuksesta
toimitusta varten. Jos ladkemaarays on jo varaus-, erityislupavaraus-, tai annosjakelutilassa
toimitusta tekevalle apteekille, tilaa ei muuteta toimitusvaraukseksi. Toimituksen voi tehda
my0s toimitusta tekevassa apteekissa varaus- tai annosjakelutilassa olevalle
ladkemaaraykselle.
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3.6.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kaytttapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttdjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
rajatut tai taydet oikeudet.

3.6.3 Lopputulos

Apteekkijarjestelmalla ja kayttajalla on tarpeelliset tiedot ladkemaarayksista, jotka ladkkeen
ostaja haluaa toimitettavaksi kyseisella kerralla. Maarays on varattu Reseptikeskuksessa
toimittamista varten.

3.6.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja suorittaa hakuja Reseptikeskuksesta (alikayttdtapaus 3.4 Alikayttdtapaus —
Hae tietoja Reseptikeskuksesta), kunnes kaikki ladkkeen ostajan suullisella
pyynnolla toimitettavaksi toivomat ladkemaaraykset on tunnistettu.
Apteekkijarjestelma valittdd Reseptikeskukseen kyselyn syyn ja suostumustiedon.

a) Hakutieto voi olla potilaan henkilétunnus tai potilaan nimi ja syntymaaika, jos
potilaalla ei ole henkilétunnusta ja lisarajauksena:
o kaikki toimittamattomat ja osittain toimitetut maaraykset (oletus) tai
o tiettyna aikajaksona kirjoitetut, toimittamattomat ja osittain toimitetut
maaraykset.

Haku Reseptikeskuksesta palauttaa talléin rajauksen mukaisista
ladkemaarayksistd maarayksen yksildimiseksi valttAmattomat tiedot sisaltavan
yhteenvedon, josta kayttaja valitsee toimitettavat ladkemaaraykset tietojen
hakemista varten.

b) Hakutieto voi olla ladkeméaarayksen tunniste:
¢ tunniste on luettavissa potilasohjeen tai yhteenvetotulosteen viivakoodista
2) Kayttgja valitsee toimitettavat ladakemaaraykset. Apteekkijarjestelma tarkistaa, etta

ladkemaarays, joka ollaan valitsemassa toimitettavaksi (ladkemaarayksen voimassa
oleva tilatieto saadaan yksilgintitietojen haun yhteydessa).

i. eiole lukittu

ii. eiole mitatoity

iii. eiole kokonaan toimitettu

iv. eiole varattu, erityislupavarattu tai toimitusvarattu toiselle apteekille
tai toisen apteekin annosjakelun piirissé
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v. ladkemaaraykseen ei liity hyvaksyttya uusimispyyntda

vi. ladkemaarays ei ole laadittu ulkomaan ostoa varten

3) Apteekkijarjestelma tarkistaa, onko reseptilla maaratty erityislupavalmistetta
(valmisteen laji potilaskohtainen erityislupavalmiste).

4) Kun kaikki toimitettavat ladkemaaraykset on valittu, haetaan kyseisten
ladkemaaraysten kaikki tiedot Reseptikeskuksesta. (Ellei ladkemaarayksen kaikkia
tietoja ole jo haettu kohdan 1 b hakuehdolla). Valitut ladkemé&aéaraykset varataan
Reseptikeskuksessa toimitusta varten. Haku Reseptikeskuksesta palauttaa kaikki
valittujen ladkemaaraysten ja niihin liittyvien toimitusten tiedot mukaan lukien eri
versiot. Apteekkijarjestelmé lahettda jokaisesta toimitettavasta ladkemaarayksesta
oman hakusanoman Reseptikeskukseen.

5) Toimituksen tekemiseksi tarvittavat kayttdjan hakemat ladkemaarayksen tiedot
tallennetaan valiaikaisesti apteekkijarjestelmaan toimittamista varten.

3.6.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), ladkemé&araysten ja -toimitusten hakemiseen annettu tieto ei ole oikein.
Talloin tiedon voi antaa uudelleen.

m Vaihe 1) ja 3), yhteys Reseptikeskukseen epdonnistuu, tai haku tai operaatio
Reseptikeskuksessa epaonnistuu. Kayttaja saa virheilmoituksen ja voi yrittaa
tiedonhakua uudelleen.

m Vaihe 2), ladkeméaarays on jossain tutkitussa tilassa. Ladkemaaraysta ei voi valita
toimitettavaksi. Kayttgjalle ilmoitetaan, ettei ko. ladkemaarasta voi valita
toimitettavaksi ja syyn siihen. Mikali ladkemaarays on toimitusvarattu, varattu,
lukittu, erityislupavarattu tai annosjakelussa toisessa apteekissa, ilmoitetaan
kayttajalle tilan asettaneen apteekin tiedot.

m Vaihe 3), ladkemaarayksessa on maaratty erityislupavalmistetta. Jarjestelma pyytaa

kayttajaa vahvistamaan, etta erityislupa on myonnetty. Jos kayttaja vahvistaa
erityisluvan olemassaolon, ladkkeen toimittamista voidaan jatkaa eteenpain.

3.6.6 Tietosisalto
m Laadkkeen ostajan antamat tiedot toimitettavien ladkemaaraysten tunnistamiseksi
m Ladkemaarayksen yksilointitietojen tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd

m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaen mm. tilatiedot)
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m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisalto
m Laadkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen antamat virheilmoitukset
3.6.7 Kayttaja jaroolit
m  Kayttaja eli farmaseutti, proviisori tai farmasian opiskelija.
m Laadkkeen ostaja/potilas.

m Reseptikeskus toimittaa tiedot potilaan sahkdisista ladkemaarayksista ja
toimituksista (kayttotapaus 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

3.6.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Nayttaessaan sahkoisen ladkemaarayksen tietoja kayttajalle, apteekkijarjestelman tulee
nayttaa, etta kyse on sahkoisesta ladkemaarayksesta. Mikali kyseessa on ulkomaan ostoa
varten laadittu ladkemaarays, tulee apteekkijarjestelman nayttaa kayttajalle, etta resepti on
laadittu ulkomaan ostoa varten.

Apteekkijarjestelméan on jollakin selkeélla visuaalisella tavalla ilmaistava kayttajalle
tarkasteltavan ladkeméaarayksen ja/tai ladketoimituksen tila (esim. toimitusvarattu, varattu,
annosjakelussa, kokonaan toimitettu, mitatoity, lukittu, erityislupavarattu) seka tilaan liittyva
selitys, jos sellainen on, ja versiotiedot (esim. vanha ei voimassaoleva versio). Mikali
ladkemaarays on toimitusvarattu, varattu, lukittu, erityislupavarattu tai annosjakelussa
toisessa apteekissa, ilmoitetaan kayttajalle myds tilan asettaneen apteekin tiedot.

Reseptikeskuksesta voidaan hakea sahkoisia ladkemaarayksia vain tietyin hakuehdoin,
mutta apteekkijarjestelma voi sisdisesti suodattaa halutuin tavoin Reseptikeskuksesta
haettua tietoa (tai jo haettuun tietoon voidaan suorittaa erillisid hakuja apteekkijarjestelméan
sisdisend toimintona).
3.7 Tee laaketoimitus
3.7.1 Yhteenveto

Kayttaja tayttad ladkemaarayksen toimituksen tiedot.
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3.7.2 Esiehdot

Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

Kayttgjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
rajatut tai tdydet oikeudet.

Apteekkijarjestelmalla on tieto toimitettavista ladkemaarayksista (kayttétapauksen
3.6 Valitse toimitettavat ladkemaaraykset suorituksen jaljiltad), joita ei ole viela
kasitelty.

Kayttotapauksessa 3.6 Valitse toimitettavat ladkemaaraykset on tarkastettu, ettei
ladkemaarayksen tila esta toimituksen tekemistéa laakemaaraykseen.

3.7.3 Lopputulos

La&ketoimitus on valmis lahetettavaksi Reseptikeskukseen.

3.7.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja valitsee toimitettavista laakemaarayksista yhden.
2) Apteekkijarjestelma nayttaa kayttajalle ladkemaarayksen tietojen perusteella

esitaytetyn lomakkeen, jonka tiedot kayttaja tarkistaa ja tayttaa toimituksen
mukaisiksi. Apteekkijarjestelmé varmistaa, etta tiedot tayttavat sahkoisen
laakemaarayksen toimituksen tietosisallon vaatimukset. Lisaksi tarkastetaan, etta
toimitettava ladke on ladketietokannassa, jollei kysymyksessa ole apteekissa
valmistettava laake tai ladketietokannan ulkopuolinen valmiste (esim.
erityislupavalmisteet, hoitotarvikkeet, ei korvattavat ravintolisat, sidetarpeet ja ei
korvattavat perusvoiteet, jotka eivat sisally Ladketietokantaan).
Laaketietokannasta haetaan ladkkeen voimassa olevat tiedot toimittamista varten.

Mikali toimitettava valmiste on huumausaine- tai PKV-valmiste, tulee myos
ladkemaarayksesta [0ytya vastaava merkinta. Mikali merkinta puuttuu
ladkemaarayksesta, ladketoimituksen teko tulee estaa.

Mikali ladkemadarays on osittain toimitettu, ladkemaaraykseen liittyvan
viimeisimman toimituksen aukikirjoitettu annostusohje voidaan poimia esitayttoon
toimitusta tehtaessa. Kayttajalle on kuitenkin aina naytettava myos
ladkemaarayksen uusimman version mukainen annostusohje ja kayttdtarkoitus
selkedlla visuaalisella tavalla.

Kayttgja voi myos hakea Reseptikeskuksesta lisaa kyseisen ladkkeen
toimittamisessa tarvittavia tietoja sek& suorakorvaamista varten
sairausvakuutuskorvausoikeuteen vaikuttavat tiedot (kayttotapaus 3.4
Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).
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3) Apteekkijarjestelma tallentaa laaketoimituksen Reseptikeskukseen lahettdmista
varten. Mikali kayttajalla on vain rajatut oikeudet, l1aaketoimitus tallennetaan
suoraan hénta valvovan kayttajan lahetettavaksi.

4) Apteekkijarjestelma tulostaa ladkemaarayksen toimitustiedon.

5) Apteekkijarjestelméa tekee lokimerkinnan kayttolokiin ladketoimituksen
tallennuksesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki

3.7.5 Poikkeus- javirhetilanteet
m Vaihe 2), tiedot eivét ole sdhkdisen ladkemaarayksen toimituksen tietosisallon
vaatimusten mukaiset. Laaketoimitusta ei voi tallentaa lahettamista varten ennen
kuin sen tiedot on annettu oikein.
m Vaihe 2), yhteys Reseptikeskukseen epéonnistuu, tai haku tai operaatio
Reseptikeskuksessa epaonnistuu. Kayttdja saa virheilmoituksen ja voi yrittda
tiedonhakua uudelleen.

m Vaihe 4), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessaan on ongelma. Kun
ongelma on korjattu, tulostus jatkuu tai se voidaan suorittaa uudelleen.

m Vaihe 5) Kyseisen laaketoimituksen kayttolokikirjaus epaonnistuu, epaonnistuminen
seka sen syy merkitaan tapahtumalokiin ja lAhetetddn huomautus kayttajalle.

3.7.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaen mm. tilatiedot)
m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisalto
m Ladkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
m L&&ketietokanta
m Apteekin tuottaman ladkemaarayksen toimitustiedon tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

m  Kayttdlokin tietosisaltd

3.7.7 Kayttdjajaroolit

m  Kayttaja eli farmaseutti, proviisori tai farmasian opiskelija, joka suorittaa toimitusta.
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3.7.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Laaketoimitukseen voi tallentaa potilaan henkildtunnuksen, vaikka itse ladkemaarays olisi
maaratty nimen ja syntymaajan perusteella. Henkildtunnuksen syntymaaikaosan tulee
talloin vastata maarayksessa olevaa syntymaaikaa. Henkildtunnuksettomille potilaille
voidaan maarata sahkoinen lagdkemaarays 11.9.2015 alkaen.

Reseptikeskus laskee ladkkeen jaljella olevaa maaraa apteekin ilmoittaman jaljella olevan
maaran rinnalla. Jos Reseptikeskuksen laskema ladkkeen jaljella oleva maaré on <=0,
Reseptikeskus ei anna tehdé uutta toimitusta la&kemaaraykseen.

Jos apteekki toimittaa ladkettd enemman, kuin mita ladkemaarayksessa on maaratty,
toimitusta tehtaessa apteekkijarjestelman tulee huomauttaa kayttajalle, mikali toimitettavan
ladkkeen maara on vahintdéan 10 % suurempi kuin maarayksessa ilmoitettu. Toimituksen
tekemisté ei kuitenkaan esteta. Laskenta ei ole mahdollista jos ladkemaarays on maaratty
ajalle tai ladkkeen pakkauskoko on ladketietokannassa vain tekstina.

Laakkeen luovutuksen yhteydessa ladkkeen ostajalle on luovutettava kirjallinen selvitys
toimitetusta ladkkeesta seka tieto ladkemaarayksen toimittamatta olevasta osasta.
Apteekkijarjestelman tulee tukea toimitusprosessia siten, etta se tarjoaa reseptin
toimitustiedon tulostusta automaattisesti kaikkien onnistuneesti apteekkijarjestelmaan
tallennettujen ladketoimitusten osalta. Ladkemaarayksen toimitustieto tulostetaan ainakin
alkuvaiheessa laakepakkaukseen liimattavalle tarralle yhteisen tietosisallon mukaisesti.
Kaytantta voidaan tarvittaessa muuttaa jatkokehityksessa. Toimitustietotarrasta potilas saa
tarpeelliset tiedot toimitetuista ladkemaarayksista ja maaraysten toimittamatta olevasta
osasta. Toimitustietotarran tietoja ei saa korjata apteekkijarjestelmaéan tallennuksen ja
Reseptikeskukseen lahettamisen valissa, jotta tarraan tulostettavat ja Reseptikeskukseen
tallennettavat tiedot ovat yhdenmukaiset.

Apteekit joutuvat usein aukikirjoittamaan ladkkeen maaraéjan kirjoittamaa annostusohjetta
ja kayttotarkoitusta toimitustietotarraan. Tama apteekin aukikirjoittama annostusohjetieto
tallennetaan Reseptikeskukseen toimituksen yhteydessa. Laakeméaarayksen viimeisimman
toimituksen annostusohjetieto voidaan esitayttaa apteekkijarjestelmasséa seuraavaa
toimitusta tehtaessa. Kayttajalle on kuitenkin aina selkealla visuaalisella tavalla naytettava
myo0s ladkemaarayksen uusimman version annostusohje ja kayttotarkoitus, koska kyseisia
tietoja on saatettu korjata viimeisimman toimituksen teon jalkeen.

Ennen ladkkeen luovuttamista potilaalle, luovuttajan tulee aina varmistua siita, etta
ladketoimitus on tallentunut Reseptikeskukseen (kayttdétapaus 3.8 Laheté allekirjoitetut
l&&ketoimitukset).

Jos potilas tarvitsee laskelman ladketoimituksesta vakuutusyhtiotd, Kelaa tms. varten, sita
ei saa tulostaa ennen kuin laaketoimitus on tallentunut Reseptikeskukseen.
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Sahkdisen ladkemaarayksen laatimisesta peritty palkkio (ilman vastaanottokayntid) voidaan
peria ensimmaisen ladketoimituksen yhteydessa. Palkkio voidaan peria, jos ladkemaarays
on toimittamaton.

Puhelinladkemaarayksen ensimmainen osa toimitetaan puhelinladkemaarayksen
vastaanottaneesta ja tallentaneesta apteekista (puhelinladkemaarayksen tallentaneen
apteekin pitdd tehda puhelinladkemaarayksen ensimmainen toimitus.)

Erityislupavaratun ladkemaarayksen voi toimittaa vain se apteekki, joka on tehnyt
erityislupavarauksen.

Erityislupavarauksessa olevan ladkemaarayksen voi toimittaa 12 kuukauden ajan
ladkemaarayksen maaraamispaivasta lukien.

Laaketietokannan tietosisaltédn pohjautuvat sahkoisen reseptin pakolliset tiedot tulee
nayttaa kayttajalle laakettd maarattaessa ja toimitettaessa.

Laaketietokannan valmisteen kaikki pakkaustasoiset tiedot tulee olla kayttoliittyméassa
helposti naytettavissa ladkkeen maaraajalle ja toimittajalle.

3.8 Léaheta allekirjoitetut ladketoimitukset
3.8.1 Yhteenveto

Kayttaja lahettdd asiakkaan ladketoimitukset Reseptikeskukseen. Reseptikeskus purkaa
ladkemaarayksen toimitusvarauksen tai varauksen automaattisesti, annosjakeluvarausta tai
erityislupavarausta ei poisteta automaattisesti. Erityislupavarauksen voi purkaa vain
erityislupavarauksen tehnyt apteekki. Reseptikeskus tekee tarvittavat muut
ladkemaarayksen tilamuutokset (lisada tai poistaa kokonaan toimitettu -merkinnan,
erityislupavarauksen tai annosjakeluvarauksen) apteekin ladketoimituksessa ilmoittamien
tietojen mukaisesti. Reseptikeskus muuttaa ladkemaarayksen osittain toimitettu -tilaan
ensimmaisen ladketoimituksen yhteydessa, ellei apteekki ole ilmoittanut ladketoimituksen
tiedoissa ladkemaarayksen olevan kokonaan toimitettu.

3.8.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet oikeudet.

m  Apteekkijarjestelmasséa on kayttajan itsensa, hanen valvottavanaan olevien
kayttgjien tai jonkun muun kayttajan tekemia Reseptikeskukseen lahetettavia
ladketoimituksia kayttbtapauksen 3.7 Tee ladketoimitus tai 3.13 Korjaa
l&adketoimitusta jaljilta.
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3.8.3 Lopputulos

Tiedot asiakkaalle suoritetuista l&a&ketoimituksista ja ladketoimitusten korjauksista
tilatietojen muutoksineen on lahetetty Reseptikeskukseen.

3.8.4 Onnistunut kayttotapaus

1)

2)

3)

4)

5)

Mikali kayttajan lahetettavana on hanen valvottaviensa kayttajien tekemia
ladketoimituksia, valvoja tarkistaa ja tarvittaessa hylkaa tiedot tai voi korjata ne
itse. Hylatyt tiedot palautetaan niiden tekijalle kasiteltavaksi.

Kayttgja valitsee valmiit ladketoimitukset ja pyytaa apteekkijarjestelmaa
lahettdm&an ne Reseptikeskukseen. Apteekkijarjestelma muodostaa
ladketoimituksista allekirjoitetut versiot:

a) Apteekkijarjestelma luo kullekin ladketoimitukselle oman yksildivan tunnuksen
(OID) ja versionumeron

b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.

c) Apteekkijarjestelmé allekirjoittaa kunkin ladketoimituksen edella keratyilla
tiedoilla.

Apteekkijarjestelma lahettda Reseptikeskukseen allekirjoitetut ladketoimitukset ja
saa tiedot kunkin laéketoimituksen lahetyksen onnistumisesta.

Reseptikeskus muuttaa tietyissa tilanteissa ladkemaarayksen tilatietoja apteekin
ladketoimituksessa/ladketoimituksen korjauksessa ilmoittamien tietojen
mukaisesti:

a) Reseptikeskus paivittaa ladkemaarayksen annosjakelutilan, jos apteekki on
merkinnyt ladkeméaarayksen annosjakeluun tai merkinnyt annosjakelun
paattyneeksi

b) Reseptikeskus merkitsee ladkemaarayksen kokonaan toimitetuksi tai poistaa
kokonaan toimitettu -merkinnan apteekin ilmoittaman tiedon mukaisesti

c) Reseptikeskus purkaa automaattisesti saman apteekin tekeman varauksen ja
toimitusvarauksen, kun laaketoimitus tallennetaan Reseptikeskukseen.
Annosjakeluvarausta tai erityislupavarausta ei pureta, ellei apteekki ole
merkinnyt annosjakelua tai erityislupavarausta paattyneeksi.

Apteekkijarjestelmé tekee lokimerkinnén kayttolokiin laéketoimituksen
tallennuksesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttdloki"

Apteekkijarjestelma antaa kayttajalle ilmoituksen onnistumisista ja
epaonnistumisista.
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3.8.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaiheessa 2), sahkdinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty

toimittamaan salausavainta tai siihen liittyvaa PIN2-tunnusluvun. Tallgin
kayttétapaus keskeytyy ja kayttajalle annetaan virheilmoitus. Ladketoimituksen
tiedot séilyvat seuraavaa lahetysyritystéa varten.

Vaihe 3), yhteys Reseptikeskukseen epaonnistuu tai operaatio Reseptikeskuksessa
epaonnistuu (esimerkiksi lAdkemaarayksen tila ei salli toimittamista tai toimitus
kohdistuu ladkemaarayksen vanhaan versioon). Mikali ongelma ilmeni
Reseptikeskuksessa, se palauttaa virheilmoituksen, joka ilmoitetaan kayttajalle.
Mikali osa asiakirjojen lahetyksista onnistui, kayttdtapausta voidaan jatkaa niiden
osalta seuraavaan vaiheeseen. Talldin kayttajalle kuitenkin ilmoitetaan
onnistuneista ja epéaonnistuneista lahetyksista. Epdonnistuneet tiedot voi kasitella
mydhemmin uudelleen.

Vaihe 4) Kayttolokikirjaus epaonnistuu, epaonnistuminen seké sen syy merkitaan
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttajalle.

3.8.6 Tietosiséalto

Laakemaarayksen tietosisaltd

Laakemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisdltden mm. tilatiedot)
Ladkemaarayksen toimituksen tietosisaltd

Laakemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot

Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

Kayttajan sahkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot
Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

Kayttolokin tietosisaltd

3.8.7 Kayttaja jaroolit

Kayttgja eli farmaseultti tai proviisori, joka suorittaa toimitusta tai vastaa sen
suorittamisesta.

Reseptikeskus vastaanottaa ladketoimituksen (Reseptikeskuksen kayttotapaus
"Lisaa ladketoimitus”) tai laaketoimituksen korjauksen (Reseptikeskuksen
kayttotapaus "Korjaa ladketoimitusta”).
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3.8.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Jos apteekki ladkkeen toimituksen yhteydessa korjaa ladkemaarayksen tietoja, korjaukset
maaraykseen on tehtava ja lahetettava ensin Reseptikeskukseen (kayttdtapaukset 3.11
Korjaa ladkemaaraysta ja 3.17 Laheta allekirjoitettu ladakemaarayksen korjaus), minkéa
jalkeen lagkkeen toimittamiseksi suoritetaan kayttétapaukset 3.6 Valitse toimitettavat
ladkemaaraykset ja 3.7 Tee laaketoimitus.

Mikali annosjakelutilaa ei ole asetettu erillisella tlanmuutossanomalla vaan
annosjakelutieto tulee Reseptikeskukseen la&ketoimituksen tiedoissa, pitd& annosjakelun
purku suorittaa myos ladketoimituksen tai lAdketoimituksen korjauksen annosjakelutiedolla.

Mitatdityyn ja uusittuun (uusitun lAdkemaarayksen toimitustila on kokonaan toimitettu,
uusimistila hyvaksytty) ladkemaaraykseen voidaan tehda toimitus edellyttaen, etta
toimitettava ladkema&arays on annosjakeluvarauksessa toimitusta tekevélle apteekille.
Apteekkijarjestelman tulee talloin tarkistaa, etta ladkemaarays on ollut voimassa
annosjakelujakson alkaessa. Annosjakelussa olevat ladkkeet luovutetaan asiakkaalle
kahden viikon erissa. Annosjakelussa olevien ladkemaaraysten toimitukset lahetetdan
Reseptikeskukseen aina annosjakelun laake-eran luovutuksen yhteydessa. Esimerkiksi
tilanteessa, jossa asiakas on kuollut kesken annosjakelujakson, apteekki ei valttamatta saa
tietoa potilaan kuolemasta ennen Reseptikeskuksen mitatéintiajoa. Laaketta on kuitenkin
toimitettu asiakkaalle ja toimitus tulee pystya siksi lahettamaan Reseptikeskukseen. Uutta
annosjakelutoimitusta ei kuitenkaan saa aloittaa mitatdityyn tai uusittuun
ladkemaaraykseen.

3.9 Tulosta yhteenveto séhkoisista ladkemaarayksista

3.9.1 Yhteenveto

Kayttaja tulostaa potilaan pyynnosta Reseptikeskuksen muodostaman yhteenvedon tai
ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen potilaan Reseptikeskukseen
tallennetuista séhkaisista ladkemaarayksista ja niiden toimituksista.

3.9.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttdjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet tai rajatut oikeudet.
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m  Kayttajalla on potilaan suullinen suostumus tietojen hakuun Reseptikeskuksesta.
Jos yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen noutaa joku
muu kuin potilas itse tai hanen laillinen edustajansa, tulee kayttajalla olla potilaan tai
hanen laillisen edustajansa allekirjoittama suostumus.

m Kaikkien tulostettavien ladkemaaraysten ja -toimitusten tietojen tulee olla tallennettu
Reseptikeskukseen ennen tulostusta.

m Tiedot tulostetaan séhkdisen ladkemaarayksen viimeisimmasta versiosta.

3.9.3 Lopputulos

Asiakas on saanut haluamansa yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan
jalienndksen omista sahkoisista ladkemaarayksistaan. Jos ladkemaaraykseen on tehty
toimituksia, yhteenvetoon tulostuu ladkemaarayksen viimeisimman toimituksen tiedot.
Tiedot tulostuvat yhteisen mallin mukaiselle A4-tulosteelle. Tulosteella ei ndy sellaisia
ladkemaarayksia, joiden tietojen luovutuksen asiakas on kieltanyt.

3.9.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja valitsee yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan
jaljennoksen tulostuksen.

2) Mikali apteekkijarjestelman kasiteltdvana olevaa asiakasta ei ole jo valittu, kayttaja
antaa potilaan henkilétunnuksen.

Yhteenvetoon voidaan tulostaa kaikki tai rajatut tiedot:

i) tiedot potilaan kaikista toimittamattomista ja osittain toimitetuista
ladkemaarayksista

ii) tiedot potilaan tiettynd aikajaksona maaratyista toimittamattomista, osittain
toimitetuista ja kokonaan toimitetuista ladkemaarayksista (mukaan lukien
vanhentuneena mitétoidyt, hoidollisesta syysta mitatoidyt ja potilaan
aiheuttaman virheen vuoksi mitatdidyt ladkemaaraykset)

iii) tiedot potilaan kaikista toimittamattomista, osittain toimitetuista ja
kokonaan toimitetuista ladkemaarayksista (mukaan lukien vanhentuneena
mitatoidyt, hoidollisesta syysta mitatdidyt ja potilaan aiheuttaman virheen
vuoksi mitatoidyt ladkemaaraykset)

iv) tiedot potilaan tietysta/tietyista laakemaarayksista

Ulkomaan matkaa varten annettavaan jaljennokseen tulostetaan tiedot potilaan
tietysta/tietyista jo toimitetuista ladkemaarayksista
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Kayttgja voi suorittaa hakuja Reseptikeskuksesta (alikayttétapaus 3.4
Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta), kunnes kaikki yhteenvetoon tai
ulkomaan matkaa varten annettavaan jaljenntkseen tarvittavat ladkemaaraykset
on tunnistettu.

3) Apteekkijarjestelma lahettaa Reseptikeskukselle pyynndn muodostaa yhteenveto
tai ulkomaan matkaa varten annettava jaljennos potilaan sdhkaisista
ladkemaarayksista ja valittaa tiedon kyselyn syysta ja potilaan suostumuksesta
Reseptikeskukseen.

4) Apteekkijarjestelmé vastaanottaa Reseptikeskuksen muodostaman tiedoston.

5) Apteekkijarjestelma suorittaa silta vaaditut lisatoimet Reseptikeskuksen
toimittamalle tiedostolle. Reseptikeskus toimittaa XML-tiedoston, ja
apteekkijarjestelma muodostaa siita tulosteen kayttajan valitsemalla kielella (esim.
PDF-tuloste) Kelan toimittamaan tyylitiedostoon perustuen.

6) Apteekkijarjestelma tulostaa yhteisen mallin mukaisen yhteenvedon tai ulkomaan
matkaa varten annettavan jaljennoksen ladkemaaraysten ja toimitusten
uusimmista versioista A4-paperille.

7) Apteekkijarjestelma tekee lokimerkinn&n kayttolokiin potilaan séhkoisten
ladkemaaraysten yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan
jaljennoksen tulostuksesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.9.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), mik& tahansavirhe. Kayttttapaus keskeytyy.

Vaihe 2), annettu asiakkaan tunnistetieto on virheellinen. Kayttbtapaus keskeytyy tai
kayttaja voi antaa asiakkaan tunnistetiedot uudestaan.

Vaihe 3), yhteyttd Reseptikeskukseen ei saada. Kayttaja voi yrittda pyynnén
l[Ahetysta uudelleen, tai kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 4), tiedostoa ei saada Reseptikeskuksesta. Kayttaja voi yrittdd pyynnon
lahetysta uudelleen (siirrytdan vaiheeseen 2)) tai kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 5), apteekkijarjestelméaltéa vaaditut lisdtoimet tulosteen muodostamiseksi
epaonnistuvat. Yhteenvetoa tai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennosta ei
voida tulostaa. Kayttétapaus keskeytyy ja kayttajalle tiedotetaan virheesta.

Vaihe 6), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessdén on ongelma.
Yhteenvetoa tai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljenndsta ei voida tulostaa.
Kayttbtapaus keskeytyy ja kayttgjalle tiedotetaan virheesta.

Vaihe 7) Lokimerkinnan tekeminen kaytt6lokiin epaonnistuu, epaonnistuminen seka
sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetdan huomautus kayttajalle.
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3.9.6 Tietosiséaltd
m Potilaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot

m Potilaan sahkdisten ladkemaaraysten yhteenvedon tietosiséltd Ulkomaan matkaa
varten annettavan jaljennoksen tietosisalto

m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttdlokin tietosisaltd

3.9.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttaja eli farmaseutti, proviisori tai farmasian opiskelija, joka tulostaa yhteenvedon
tai ulkomaan matkaa annettavan jaljennoksen.

m Reseptikeskus toimittaa tiedoston, joka sisaltdd yhteenvedon tai ulkomaan matkaa
annettavan jaljennoksen.

3.9.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen l[adkemaarayksen toimittaminen.

Yhteenveto ja ulkomaan matkaa annettava jaliennds muodostetaan yhteisen mallin
mukaisesti.

Yhteenveto tai ulkomaan matkaa annettavan jaljennds sahkdoisista ladkemaarayksista
annetaan potilaalle potilaan niin halutessa apteekista ladkkeen luovutuksen yhteydessa.
Jos yhteenvedon tai ulkomaan matkaa annettavan jaljenndksen noutaa joku muu kuin
potilas, yhteenveto tai ulkomaan matkaa annettava jaljennds annetaan vain, jos potilas on
antanut siihen allekirjoitetun suostumuksensa. Yhteenveto sisaltaa tiedot potilaan
Reseptikeskuksessa olevista sahkoisista ladkemaarayksista ja niiden viimeisimmista
ladketoimituksista. Yhteenveto ja ulkomaan matkaa annettava jaljennds muodostetaan
Reseptikeskuksessa ja se toimitetaan kutsuneelle apteekkijarjestelmalle.

Yhteenveto ja ulkomaan matkaa annettava jaljennds tulostetaan aina Reseptikeskukseen
tallennetuista tiedoista.

Reseptikeskus tuottaa tulosteen tietosisallon XML-dokumenttiin ja apteekkijarjestelma
tuottaa siita tulosteen (esim. PDF) perustuen Kelan toimittamaan tyylitiedostoon ja
grafiikkaan Kelan maaritteleman ulkoasun mukaisesti.

Yhteenvetoon tulostuu myds ladkemaarayksen OID viivakoodina (koodatussa muodossa).
Joidenkin vanhempien tulostimien kanssa saattaa olla ongelmia viivakoodin
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tulostamisessa. Tama tulee huomioida kun rakennetaan lopullista teknista ratkaisua ja
tulosteen yhtendista ulkoasua. Viivakoodistandardina kaytetdan Pankkiyhdistyksen
kuvaamaa viivakoodistandardia (lisatietoa HL7 Laakemaéarayksen CDA R2 Header-
dokumentissa seka Finanssialan keskusliiton internet-sivuilta PDF-dokumentista
"Pankkiviivakoodistandardi”).

Yhteenvetoa ja ulkomaan matkaa annettavaa jaljennosta ei erikseen tallenneta
apteekkijarjestelmaan. Mikali tulostus epéonnistuu, on lahetettava uusi pyynto
Reseptikeskukselle muodostaa tuloste.

3.10Mitatoi ladketoimitus
3.10.1 Yhteenveto
Kayttaja mitatoi ladketoimituksen Reseptikeskuksessa.
3.10.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttbtapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet tai rajatut oikeudet. (Jos kayttdjalla on rajatut oikeudet, han voi tehda
laaketoimituksen mitatdinnin, mutta ei l&hettaa tietoja Reseptikeskukseen.)

m Reseptikeskuksessa on apteekin tekemia laaketoimituksia kayttétapauksen 3.8
Laheta allekirjoitetut ladketoimitukset jaljiltd (apteekki ei voi mitatdida muiden
apteekkien tekemia ladketoimituksia).

3.10.3 Lopputulos
Apteekin lahettdma ladketoimitus Reseptikeskuksessa on mitatoity.

3.10.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja valitsee mitatoitavan, kyseisessa apteekissa suoritetun ladketoimituksen.

Valinnan voi tehdéa eri tavoin:
a) Apteekkijarjestelméaén tallennetuista ladketoimituksista.

b) Apteekkijarjestelmdan Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla. Kayttaja
voi myo6s hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen valinnan.

Apteekkijarjestelma hakee Reseptikeskuksesta kayttdjan edella tekeman valinnan
mukaisen ladkemaarayksen, johon mitatoitava laédketoimitus liittyy (kayttbtapaus
3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta). Apteekkijarjestelma
valittaa tiedon kyselyn syysté ja potilaan suostumuksesta Reseptikeskukseen.
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2) Apteekkijarjestelmé varmistaa, etta

i) ladkemaarays, johon mitatoitava toimitus liittyy, ei ole toimitusvarattu,
varattu, erityislupavarattu tai annosjakelussa toisessa apteekissa

i) ladkemaarays, johon mitatoitava toimitus liittyy, ei ole lukittu
iil) mitatditava toimitus on tehty kyseisessa apteekissa

iv) mitatditava toimitus on viimeisin Reseptikeskuksessa oleva versio
kyseisesta toimituksesta

v) toimitusta ei ole jo mitatdity.

3) Apteekkijarjestelmé tallentaa la&ketoimituksen mitatdinnin Reseptikeskukseen
l[Ahettdmista varten ja tarkistaa ladketoimituksen mitatdinnin pakolliset tiedot ja
muodollisen oikeellisuuden. Mikali kayttajalla on vain rajatut oikeudet,
ladketoimituksen mitatdinti tallennetaan suoraan hanta valvovan kayttajan
|&hetettavaksi.

4) Apteekkijarjestelma tekee lokimerkinnan kayttolokiin ladketoimituksen
mitatoinnistd, "Alikayttdtapaus — Kirjaa kayttoloki

3.10.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), kayttotapauksessa 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta

tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta
ja voi tehdéa valinnan uudelleen tai keskeyttaa kayttétapauksen. Mikali mitatditavaa
ladketoimitusta ei pystyta valitsemaan puutteellisten tietojen takia, kayttaja
keskeyttaa kayttotapauksen.

Vaihe 2), valittua laéketoimitusta ei ole tehty kyseisessa apteekissa, ladketoimitus
on jo mitatdity tai on valittu muu kuin laéketoimituksen uusin versio. Laakemaarays,
johon mitatoitava toimitus liittyy, on toimitusvarattu, varattu, erityislupavarattu tai
annosjakelussa toisessa apteekissa tai lukittu. Apteekkijarjestelma ilmoittaa
kayttajalle, etta toimitusta ei voi mitatdida ja syyn siihen, ja poistaa valinnan
kyseisen toimituksen osalta. Mikali ladkemaaradys on toimitusvarattu, varattu, lukittu
tai annosjakelussa toisessa apteekissa, ilmoitetaan kayttdjalle tilan asettaneen
apteekin tiedot.

Vaihe 4) Kyseisen laaketoimituksen mitatdinnin kayttélokikirjaus epaonnistuu,
epaonnistuminen seka sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetddn huomautus
kayttajalle.

3.10.6 Tietosiséaltd

Potilaan tunnistamiseksi tarvittavat tiedot
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m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Laadkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisaltaen mm. tilatiedot)
m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
m Laaketoimituksen mitatdinnin tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttolokin tietosisalto
3.10.7 Kayttaja ja roolit
m  Kayttaja valitsee mitatoitavat laaketoimitukset.

m Reseptikeskus mitatdi valitut ladketoimitukset (Reseptikeskuksen kayttétapaus
Mitatoi laaketoimitus).

3.10.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Laaketoimituksen mitatdintia ei ole esitetty prosessissa. Apteekki mitéatdi toimituksen aina
tarvittaessa.

3.11Korjaa ladkeméaaraysta
3.11.1 Yhteenveto
Kayttaja korjaa Reseptikeskukseen tallennetun sahkoisen ladkemaarayksen tietoja.
Kayttaja voi muuttaa ladkemaarayksen tietoja, mutta ei ladkkeen tietoja (mm. vnr,
kauppanimi, vahvuus, ladkemuoto), potilaan tai lAdkkeen maaraajan tietoja tai
ladkemaarayksen muita tunnistetietoja tai reseptin lajia.

3.11.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajan kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut rajoitetut tai taydet oikeudet.

m Korjattava sdhkoinen ladkemaarays on Reseptikeskuksessa.
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m  Mikali ladkemaarays on epaselva tai puutteellinen ladkkeen toimittajalla tulee olla
ladkkeen maaraajan suullinen suostumus ladkemaarayksen korjaamiseen.
Toimituksen yhteydessa tehtaviin teknisiin korjauksiin ei tarvitse pyytaa
suostumusta laakkeen maaraajalta.

3.11.3 Lopputulos

Apteekki on korjannut Reseptikeskuksessa olevan sahkdisen ladkeméaarayksen tietoja,
perustellut korjauksen ja uudet tiedot ovat valmiit Reseptikeskukseen lahetettavaksi.

3.11.4 Onnistunut kayttotapaus

1)

2)

3)

4)

Kayttgja valitsee korjattavan sahkdisen ladkemaarayksen. Valinnan voi tehda eri
tavoin:

a) Apteekkijarjestelméén Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla. Kayttaja
voi myo6s hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen valinnan (3.4
Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

b) Antamalla suoraan muokattavan ladkemaarayksen tunnisteen.

Apteekkijarjestelma hakee kayttadjan edella tekeman valinnan mukaisen
ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta (kayttotapaus 3.4 Alikayttbtapaus —
Hae tietoja Reseptikeskuksesta) ja valittaa tiedon kyselyn syysté ja
suostumuksesta Reseptikeskukseen.

Apteekkijarjestelma tarkistaa, etta ladkemaaraysta voi korjata, el

a) ettei korjattava ladkemaarays ole toimitusvarattu, varattu, annosjakelun
piirissa, erityislupavarattu tai lukittu toisessa apteekissa,

b) ettei ladkemaarays ole mitatoity

c) ettei ladkemaaraykseen kohdistu hyvaksyttyd uusimispyyntta
(ladkemaaraysta ei ole uusittu).

d) Apteekkijarjestelma varmistaa, etta silla on kaytdéssaan viimeisin versio
muokattavasta ladkemaarayksesta.

Kayttdja muokkaa tietoja ladkkeen maaraajan ohjeen mukaan tai tekee teknisen
korjauksen. Kayttaja kirjoittaa korjaukseen liittyvaa lisétietoa (esim.
perusteluteksti, tarvittaessa korjaukseen luvan antaneen ladkkeen maaraajan
nimi, korjauksen tehneen henkilon nimi).

Kayttaja tallentaa korjauksensa. Apteekkijarjestelma tarkistaa, etté tiedot ovat
sahkaoisen lddkemaarayksen korjauksen tietosisallon vaatimusten mukaiset ja
tallentaa muokatun version Reseptikeskukseen lahettamista varten (uusi
versionumero muodostetaan vasta allekirjoituksen yhteydessa). Mikali kayttajalla
on vain rajoitetut oikeudet, lahetettavéat tiedot tallennetaan suoraan hanta
valvovan kayttajan lahetettavaksi.
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5) Apteekkijarjestelméa tekee lokimerkinnén kayttolokiin ladkemaarayksen
korjaamisesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki

3.11.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), kayttotapauksessa 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta

tapahtuu virhe. Kayttgja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttotapaukselta
ja voi tehda valinnan uudelleen tai keskeyttad kayttétapauksen. Mikali korjattavaa
ladkemaaraysta ei pystyta valitsemaan puutteellisten tietojen takia, kayttaja
keskeyttda kayttotapauksen.

Vaihe 2), ladkemaarays on jossain tutkitussa tilassa. Kayttajalle ilmoitetaan, etta
maaraysta ei voi korjata ja syyn siihen. Kayttdja palautetaan edelliseen vaiheeseen
ja valinta poistetaan kyseisen maarayksen kohdalta. Mikali ladkemaarays on
toimitusvarattu, varattu, lukittu, erityislupavarattu tai annosjakelussa toisessa
apteekissa, ilmoitetaan kayttajalle tilan asettaneen apteekin tiedot.

Vaihe 4), tiedot eivat ole sdhkoisen ladakemaarayksen tietosisallon mukaisia.
Apteekkijarjestelma palauttaa kayttdjan edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 5) Kyseisen ladakeméaarayksen korjauksen kayttolokikirjaus epaonnistuu,
epaonnistuminen seka sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetddn huomautus
kayttajalle.

3.11.6 Tietosisalto

Tiedot asiakkaan tunnistamiseksi

Laadkemaarayksen tietosisalto

Laakemaarayksen korjauksen tietosisaltd

Laakemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisdltden mm. tilatiedot)
Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

Kayttolokin tietosisaltd

3.11.7 Kayttaja ja roolit

Kayttaja on proviisori, farmaseutti tai farmasian opiskelija, joka korjaa sahkoista
lAdkemaaraysta.

Reseptikeskus lahettaa tietoja sdhkdisista ladkemaarayksista (kayttétapaus 3.4
Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

42/74



Kela

Sahkoinen ladkemaarays vaatimusmaarittel - Kayttotapaukset 9.6.2016

3.11.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimittaminen.

Reseptikeskus poistaa sahkoisen laakemaarayksen lukituksen automaattisesti
ladkemaarayksen korjauksen yhteydessa (vain lukituksen tehnyt apteekki voi tehda
korjauksen). Lukitusta ei talloin ole tarvetta purkaa erillisell& tilanmuutossanomalla.

Apteekki voi korjata toimittamattoman, osittain toimitetun tai kokonaan toimitetun
ladkemaarayksen, jos siind on virhe. Epaselvan tai puutteellisen ladkemaarayksen
korjaamiseen tarvitaan suullinen suostumus laékkeen maaraajalta. Apteekissa toimituksen
yhteydessa tehtaviin teknisiin korjauksiin ei tarvitse pyytaa suostumusta laékkeen
maaraajalta. Teknisilla korjauksilla tarkoitetaan korjauksia, joissa ladkemaarayksen
tietosisaltd ei muutu (esim. ladkkeen maaraajan kirjaama tieto siirretaan oikeaan
tietokenttadn tai annostusohje kirjoitetaan auki).

Erityislupavarauksessa olevasta ladkemaarayksesta voi korjata vain annostusohjetta.

3.12Korjaa ladketoimitusta

3.12.1 Yhteenveto

Kayttaja korjaa apteekin Reseptikeskukseen lahettaman ladketoimituksen tietoja.

3.12.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttbtapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
rajoitetut tai taydet oikeudet. (Jos kayttajalla on rajatut oikeudet, han voi korjata
laaketoimitusta, mutta ei lahettaa tietoja Reseptikeskukseen.)

m Reseptikeskuksessa on apteekin tekemia laéketoimituksia kayttétapauksen 3.8
Laheta allekirjoitetut ladketoimitukset jaljilta (apteekki ei voi korjata muiden
apteekkien tekemia ladketoimituksia).

3.12.3 Lopputulos

Apteekki on korjannut Reseptikeskuksessa olevaa ladketoimitusta, ja uudet tiedot ovat
valmiit Reseptikeskukseen lahetettavaksi.
3.12.4 Onnistunut kayttdtapaus

1) Kayttdja valitsee muokattavan, kyseisesséa apteekissa suoritetun
laaketoimituksen.
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2)

3)
4)

5)
6)

Valinnan voi tehda eri tavoin:
a) Apteekkijarjestelméén tallennetuista l&aéketoimituksista.

b) Apteekkijarjestelmaan Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla. Kayttaja
voi myo6s hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen valinnan (3.4
Alikayttbtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

Apteekkijarjestelmé hakee Reseptikeskuksesta kayttajan edella tekeméan valinnan
mukaisen ladkemaarayksen, johon korjattava ladketoimitus liittyy (kayttotapaus
3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta). Apteekkijarjestelma
valittaa tiedon kyselyn syysta ja potilaan suostumuksesta Reseptikeskukseen.

Apteekkijarjestelmé varmistaa, etta

a) ladkemaarays, johon korjattava laéketoimitus liittyy, ei ole toimitusvarattu,
varattu, erityislupavarattu tai annosjakelussa toisessa apteekissa

b) ladkemaarays, johon korjattava lagketoimitus liittyy, ei ole lukittu
c) korjattava toimitus on tehty kyseisessa apteekissa

d) korjattava toimitus on viimeisin Reseptikeskuksessa oleva versio
muokattavasta toimituksesta

e) toimitusta ei ole mitatoity
Kayttdja muokkaa tietoja tarpeen mukaan, Laéketietokantaa apunaan kayttaen.

Kayttgja tallentaa muutokset. Apteekkijarjestelma tarkistaa, etta tiedot ovat
sahkaoisen ladkemaarayksen toimituksen tietosisallon vaatimusten mukaiset ja
tallentaa korjatun version Reseptikeskukseen lahettamista varten (uusi
versionumero muodostetaan vasta allekirjoituksen yhteydessa). Mikali kayttajalla
on vain rajoitetut oikeudet, lahetettavéat tiedot tallennetaan suoraan hanta
valvovan kayttajan lahetettavaksi.

Kayttgja tulostaa tarvittaessa ladkemaarayksen toimitustiedon.

Apteekkijarjestelmé tekee lokimerkinnan kayttolokiin laéketoimituksen
korjaamisesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki

3.12.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), kayttotapauksessa 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta
ja voi tehdé valinnan uudelleen tai keskeyttad kayttétapauksen. Mikali korjattavaa
toimitusta ei pystyta valitsemaan puutteellisten tietojen takia, kayttaja keskeyttaa
kayttétapauksen.
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m Vaihe 2), valittu korjattava toimitus on mitatoity tai on valittu muu kuin toimituksen

uusin versio tai toimitus on tehty toisessa apteekissa. Ladkemaarays, johon
korjattava toimitus liittyy, on toimitusvarauksessa, varauksessa,
erityislupavarauksessa tai annosjakelussa toisessa apteekissa tai lukittu.
Apteekkijarjestelma ilmoittaa kayttajalle, ettd toimitusta ei voi korjata ja syyn siihen,
ja poistaa valinnan kyseisen ladketoimituksen osalta. Mikali ladkemaarays on
toimitusvarattu, varattu, lukittu tai annosjakelussa toisessa apteekissa, ilmoitetaan
kayttajalle tilan asettaneen apteekin tiedot.

Vaihe 4), tiedot eivat ole sdhkoisen ladkemaarayksen toimituksen tietosisallon
mukaisia. Apteekkijarjestelma palauttaa kayttajan edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 5), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessaén on ongelma. Kun
ongelma on korjattu, tulostus jatkuu tai se voidaan suorittaa uudelleen.

Vaihe 6) Kyseisen laaketoimituksen korjauksen kayttélokikirjaus epaonnistuu,
epaonnistuminen seka sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetddn huomautus
kayttajalle.

3.12.6 Tietosiséalto

Potilaan tunnistamiseksi tarvittavat tiedot

Laadkemaarayksen tietosisalto

Laakemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisdltden mm. tilatiedot)
Laakeméaarayksen toimituksen tietosisaltd

Ladkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
Laaketietokanta

Kayttgjan tunnistamis- ja oikeustiedot

Kayttolokin tietosisaltd

3.12.7 Kayttaja ja roolit

Kayttdja on proviisori, farmaseutti tai farmasian opiskelija, joka korjaa sdhkoisen
ladkemaarayksen toimitusta.

Reseptikeskus lahettaa tietoja sahkdisista ladkemaarayksista ja -toimituksista
(kayttbtapaus 3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).
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3.12.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

La&ketoimituksen korjaamista ei ole esitetty prosessissa. Apteekki tekee ladketoimituksen
korjauksen aina tarvittaessa.

Laakkeen luovutuksen yhteydessa ladkkeen ostajalle on luovutettava kirjallinen selvitys
toimitetusta ladkkeesta seka tieto ladkemaarayksen toimittamatta olevasta osasta.
Apteekkijarjestelman tulee tukea toimitusprosessia siten, etta se tarjoaa reseptin
toimitustiedon tulostusta automaattisesti kaikkien onnistuneesti apteekkijarjestelméaan
tallennettujen ladketoimitusten korjausten osalta. Ladkemaarayksen toimitustieto
tulostetaan ainakin alkuvaiheessa laakepakkaukseen limattavalle tarralle yhteisen
tietosisallon mukaisesti. Kaytantoa voidaan tarvittaessa muuttaa jatkokehityksessa.
Toimitustietotarrasta potilas saa tarpeelliset tiedot toimitetusta ladkemaarayksesta ja
maérayksen toimittamatta olevasta osasta.

3.13 Paivita ladkemaarayksen tilatietoja

3.13.1 Yhteenveto

Kayttaja tai kayttajan toimenpiteiden johdosta apteekkijarjestelma muuttaa sahkoisen
ladkemaarayksen tilaa silta osin, onko se lukittu, varattu, varattu toimitusta varten,
erityislupavarattu tai annosjakelussa. Apteekki asettaa ladkemaarayksen annosjakelutilaan
taman kayttotapauksen kautta aina kun ladkemaarays otetaan ko. apteekissa
annosjakeluun. Talldin mikaan muu apteekki ei voi toimittaa laaketta eikd kohdistaa
ladkemaaraykseen muita toimenpiteita.

Apteekki asettaa ladkemadarayksen erityislupavaraustilaan taman kayttétapauksen kautta
aina kun ladkemaarays varataan ko. apteekissa ennen erityisluvallisen valmisteen
toimittamista. Talloin mikdan muu apteekki ei voi toimittaa 1a&kettd, eika kohdistaa
ladkemaaraykseen muita toimenpiteita.

Erityislupavarauksen saa tehda vain potilaskohtaisen erityislupavalmisteen
ladkemaaraykseen (valmisteen laji = 11).

Reseptikeskus asettaa ladkemaarayksen toimitusvaraus -tilaan, kun ladkemaarayksen
kaikki tiedot on haettu Reseptikeskuksesta (apteekki ei tee toimitusvarausta taman
kayttotapauksen kautta). Jos Reseptikeskuksesta haetun ladkemaarayksen kasittely
keskeytetdén apteekissa ilman, etté siihen kohdistetaan mitaan toimenpiteita, jotka
purkavat toimitusvarauksen, tulee apteekkijarjestelman purkaa toimitusvaraus taman
kayttotapauksen kautta.

3.13.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.
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Kayttgjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet tai rajatut oikeudet.

Paivitettava sahkoinen laakemaarays on tallennettu Reseptikeskukseen.

Kayttgjalla on toimenpiteeseen mahdollisesti tarvittava lupa potilaalta. Potilaan lupa
tarvitaan, kun ladkemaarays varataan tai asetetaan annosjakelutilaan.

3.13.3 Lopputulos

Sahkdisen ladkemaarayksen tila on paivitetty Reseptikeskukseen.

3.13.4 Onnistunut kayttétapaus

2)

3)

1) Kayttaja valitsee séhkdiset ladkemaaraykset, joiden tilaa han haluaa muuttaa.
Valinnan voi tehdé eri tavoin:

a) Apteekkijarjestelmdan Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla. Kayttaja
voi myo6s hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen valinnan
(kayttotapaus 3.4 Alikayttdétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

b) Antamalla suoraan kasiteltavan sahkoisen ladkemaarayksen tunnisteen.

Apteekkijarjestelmé hakee kayttajan edella tekeman valinnan mukaiset
ladkemaaraysten tiedot Reseptikeskuksesta (kayttdtapaus 3.4 Alikayttétapaus — Hae
tietoja Reseptikeskuksesta) ja varmistaa, etta silla on kaytdssaan viimeisin tieto
ladkemaaraysten tilasta. Apteekkijarjestelma valittda tiedon kyselyn syysta ja potilaan
suostumuksesta Reseptikeskukseen.

Apteekkijarjestelma tarkistaa

a) ettei ladkemaarays ole toimitusvarattu, varattu, erityislupavarattu tai
annosjakelussa toisessa apteekissa

b) ettei ladkemaarays ole lukittu toisen apteekin toimesta

c) etta tilamuutos ollaan kohdistamassa ladkemaarayksen viimeisimpaéan
versioon

Kayttgja paivittaad ladkemaarayksille halutun tilan ja antaa lisatietoina tarvittavat
selvitykset (mikéali kyseessa apteekkijarjestelman automaattisena toimintona
suoritettava tilatietojen muutos, tilatieto on jo tiedossa eika selvityksia tarvita).

Kayttdjan toimenpiteita vaaditaan aina, kun ladkemaarays asetetaan varatuksi tai
lukitaan. Kayttaja voi purkaa varauksen, erityislupavarauksen, annosjakeluvarauksen
tai lukituksen taman kayttdtapauksen kautta tai niiden purku voi tapahtua myds toisen
toiminnon kautta.

Jos laakemaarayksen tiedot on haettu Reseptikeskuksesta apteekkijarjestelmaén,
mutta tietojen kasittely keskeytetdan niin, ettei ladkemaaraykseen kohdistu
toimenpiteita, jotka purkavat tehdyn toimitusvarauksen, apteekkijarjestelméan on
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purettava toimitusvaraus tilanmuutossanomalla. Apteekkijarjestelma muodostaa
talldin automaattisesti tarvittavan tilanmuutossanoman, eikd kayttaja erikseen valitse
ladkemaaraysta, jolle tilanmuutos tehdaan.

4) Apteekkijarjestelma tarkistaa, ettd uusi tilan muutos on luvallinen eli onko uusi tilatieto
ristiriitainen maarayksen nykyisen tilan kanssa

a) jos ladkemé&araysta ollaan lukitsemassa, varaamassa tai varaamassa
annosjakeluun, apteekkijarjestelma tarkistaa, etta ladkemaarays ei ole
kokonaan toimitettu, mitatoity, uusittu (siihen kohdistuu hyvaksytty
uusimispyyntd) eika lukittu

b) jos ladkemdaarayksen varausta ollaan purkamassa, apteekkijarjestelma
tarkistaa, etta ladakemaarays on varattu ko. apteekille

c) jos ladkeméaarayksen annosjakeluvarausta ollaan purkamassa,
apteekkijarjestelma tarkistaa, ettd ladkemaarays on varattu annosjakeluun ko.
apteekille

d) jos ladkemaarayksen toimitusvarausta ollaan purkamassa, apteekkijarjestelma
tarkistaa, etta ladkemaarays on varattu toimitukseen ko. apteekille

e) jos ladkeméaarayksen lukitusta ollaan purkamassa, apteekkijarjestelma
tarkistaa, etta ladakemaarays on lukittu ko. apteekille

f) jos ladkemaarayksen erityislupavarausta ollaan purkamassa,
apteekkijarjestelma tarkistaa, ettd ladkemaarayksessa on erityislupavaraus ko.
apteekille (erityislupavarauksen purkaminen ei edellyta toimitusvarausta).

5) Apteekkijarjestelmé lahettaa tilanmuutossanoman Reseptikeskukseen ja ilmoittaa
kayttajalle onnistumisesta.

6) Apteekkijarjestelméa tekee ladkemaarayksen tilan muutoksesta merkinnan kayttolokiin,
"Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki”

3.13.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), kayttétapauksessa 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttdja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Kayttaja voi hakea kasiteltavat ladkemaaraykset uudelleen tai keskeyttaa kayttdtapauksen.
Mikali laakemaaraysta ei pysty tunnistamaan puutteellisten tietojen takia, kasittelija
keskeyttaa kayttdtapauksen

Vaihe 2), ladkemaarays on jossain tutkitussa tilassa. Apteekkijarjestelma ilmoittaa
kayttajalle, ettei maarayksen tilatietoa voi paivittédé ja syyn siihen, ja poistaa valinnan
kyseisen maarayksen kohdalta. Kayttajalle naytetdan toimitusvarauksen, varauksen,
erityislupavarauksen, annosjakelun tai lukituksen asettaneen apteekin tiedot.

Vaihe 4), annettu tila ei ole luvallinen. Apteekkijarjestelma ilmoittaa kayttajalle, ettei
maarayksen tilatietoa voi paivittaa.
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Vaihe 5), tietojen paivittaminen Reseptikeskuksessa epaonnistuu. Epaonnistumisen syy
iimoitetaan kayttajalle.

Vaihe 6) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetaan huomautus kayttajalle.

3.13.6 Tietosiséaltd

Laakemaarayksen tietosisaltd

Laakemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisdltéen mm. tilatiedot)
Laadkemaarayksen varauksen ja varauksen purun tietosisaltd

Laakemaarayksen toimitusvarauksen purun tietosisaltd

Laakemaarayksen erityislupavarauksen ja erityislupavarauksen purun tietosisalttd

Laadkemaarayksen annosjakeluvarauksen ja annosjakeluvarauksen purun
tietosisaltd

Laakemaarayksen lukituksen ja lukituksen purun tietosisaltd
Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja ilmoitukset.

Kayttolokin tietosisaltd

3.13.7 Kayttaja ja roolit

Kayttdja on proviisori, farmaseultti tai farmasian opiskelija.

Reseptikeskus toimittaa viimeisimmat tiedot ja vastaanottaa paivitetyt tiedot
(Reseptikeskuksen kayttotapaukset "Luovuta ladkemaarays- ja toimitustietoja” ja
"Aseta ladkeméaarayksen tilatiedot").

3.13.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen toimitus.

Lukituksen voi purkaa vain lukituksen tehnyt apteekki tai ladkkeen maaraaja. Lukitulle
ladkemaaraykselle ei voi tehdd muuta kuin purkaa sen lukitus, korjata tai mitatdida se tai
tarkastella sen tietoja. Lukituksen purku tapahtuu automaattisesti Reseptikeskuksessa, kun
ladkkeen maaraaja tai lukituksen tehnyt apteekki korjaa ladkemaarayksen tietoja tai mitatoi
ladkemaarayksen.
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Varaus on voimassa 14 vuorokautta, ja sen voi purkaa ainoastaan varauksen tehnyt
apteekki. Reseptikeskus purkaa varauksen automaattisesti, kun maaraykseen tallennetaan
uusi toimitus tai kun varaus vanhenee.

Annosjakelun voi purkaa ainoastaan annosjakelumerkinnan tehnyt apteekki.
Annosjakelutila asetetaan ja puretaan téalla kayttétapauksella. Annosjakelutilan voi purkaa
myds ladketoimituksen tietojen mukana, jolloin Reseptikeskus tekee tilanmuutoksen.

Mikali annosjakelutilaa ei ole asetettu erillisella tilanmuutossanomalla vaan
annosjakelutieto tulee Reseptikeskukseen ladketoimituksen tiedoissa, pitdd annosjakelun
purku suorittaa myos ladketoimituksen tai ladketoimituksen korjauksen annosjakelutiedolla.

Erityislupavaraus tehdaan samassa yhteydessa kun apteekki kdynnistaa erityisluvan
hakuprosessin Fimean kanssa. Erityislupavarauksen voi purkaa ainoastaan
erityislupavarauksen tehnyt apteekki. Erityislupavaraustila asetetaan ja puretaan talla
kayttotapauksella. Erityislupavaraus puretaan Reseptikeskuksessa erillisella
erityislupavarauksen purkusanomalla. Reseptikeskus purkaa ladkemaarayksen
toimitusvarauksen automaattisesti, kun toimitusvarauksen tehnyt apteekki suorittaa jonkun
seuraavista toimenpiteista: tekee toimituksen, korjaa toimitusta, mitatoi toimituksen, korjaa
ladkemaaraysta, mitatdi [Adkemaarayksen, lukitsee l[Adkemaarayksen, asettaa
ladkemaarayksen varaus- tai annosjakelutilaan tai lahettaa uusimispyynnon. Reseptikeskus
purkaa automaattisesti edellisen vuorokauden aikana tehdyt toimitusvaraukset joka yo kello
4:00.

Joissakin tilanteissa apteekkijarjestelma ilmoittaa tilatiedon muutoksen Reseptikeskukseen
ladketoimituksen mukana. Téllaisia tilanteita ovat:

a) kayttaja vie toimitukseen tiedon annosjakelusta tai poistaa sen

b) kayttdja vie toimitukseen tiedon, etta ladkemaarays on kokonaan toimitettu tai
poistaa kokonaan toimitettu -merkinnan laéketoimituksen korjauksen kautta.
Apteekki voi muuttaa ladkemaarayksen kokonaan toimitettu -tilaa vain
ladketoimituksen tietojen yhteydessé, kokonaan toimitettu -tilaa ei voida
muuttaa tilanmuutossanomalla

3.14Laheta uusimispyynto
3.14.1 Yhteenveto

Kayttaja lahettda terveydenhuollon yksikolle ja ladkkeen maaraajalle pyynnon kirjoittaa
uudet séhkdiset ladkemaaraykset asiakkaan valitsemien aiempien sahkdisten
ladkemaaraysten pohjalta. Uusimispyyntd l&hetetdén potilasta hoitavaan terveydenhuollon
yksikkd6n potilaan antaman tiedon mukaisesti. Terveydenhuollon yksikké voi olla joko
sama tai eri yksikko, jossa alkuperainen ladkemaarays on kirjoitettu.
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3.14.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kaytttapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttdjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet tai rajatut oikeudet.

m Ladkemaarays, johon uusimispyyntd kohdistuu, on tallennettu Reseptikeskukseen.

3.14.3 Lopputulos

Pyynt6 uusia asiakkaan valitsemat sdhkoiset ladkemaaraykset, joka sisaltda ladkkeen
maaraajaa varten tiedon suostumuksesta potilaan uusittavan sahkdisen ladkemaarayksen
katseluun, on lahetetty Reseptikeskukseen. Reseptikeskus on valittanyt uusimispyynnén
siihen terveydenhuollon yksikkdon, jonka apteekki on potilaan antamien tietojen perusteella
valinnut ladkemaarayksen uusijaksi.

3.14.4 Onnistunut kayttotapaus

1) Kayttaja valitsee sédhkoiset laakemadaraykset, joiden uusimista asiakas haluaa
pyytaa. Valinnan voi tehda eri tavoin:

a) Apteekkijarjestelmaén Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla. Kayttaja
voi myo6s hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen valinnan
(kayttbtapaus 3.4 Alikayttdtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

b) Antamalla suoraan uusittavan sahkoisen ladkemaarayksen tunnisteen.

Apteekkijarjestelma hakee kayttajan edella tekeman valinnan mukaisen

uusittavan ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta (kayttotapaus 3.4
Alikayttbtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta) ja valittaad tiedon kyselyn syysta
ja suostumuksesta Reseptikeskukseen.

2) Apteekkijarjestelma tarkistaa, etta

i) ladkemaarays ei ole toimitusvaraus-, varaus-, erityislupavaraus tai
annosjakelutilassa toiselle apteekille

i) ladkemaarays ei ole lukittu

i) ladkemaarays ei ole toimittamaton (toimittamattomaan
ladkemaaraykseen ei voida tehda uusimispyyntda)

iv) laakemaaraykseen ei kohdistu vireilld olevaa, hyvaksyttya tai hylattya
uusimispyyntoa.

v) ladkemaarayksen maarayspaivasta ei ole kulunut yli 28 kuukautta
vi) huumausaineiden ja PKV-ladkevalmisteiden sekd huumausainetta- tai

PKV-ladkeainetta sisaltavan, apteekissa valmistettavan ladkeseoksen
lAdkemaaraysten maarayspaivasta ei ole kulunut yli 16 kuukautta
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vii) uusimispyyntd kohdistuu l1a&kemaarayksen uusimpaan versioon
viii) jos ladkemaarays on mitatoity, mitatdinnin syy on vanhentunut

ix) ladkemaarayksessa ei ole uudistamiskieltoa

X) ladkemaarays, johon uusimispyyntd tehdaan, on maaréatty
henkildtunnuksella

xi) ladkemaarays, johon uusimispyyntd kohdistuu, ei ole annettu ulkomailla
ostoa varten

3) Kayttgja valitsee terveydenhuollon yksikdn, johon uusimispyynto lahetetaan, ja
antaa mahdolliset lisatiedot, kuten asiakkaan matkapuhelinnumeron
uusimispyynnon kasittelyn tuloksesta lahetettavaa tekstiviestia varten.

4) Apteekkijarjestelmé lahettaa uusimispyynnot Reseptikeskukseen
(Reseptikeskuksen kayttdtapaus "Vastaanota ja valitd uusimispyynt6") ja ilmoittaa
kayttajalle onnistumisesta ja epaonnistumisesta.

5) Apteekkijarjestelma tekee uusimispyynnon lahetetyksesta merkinnén kayttolokiin,
"Alikaytttapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.14.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), kayttétapauksessa 3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttdja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Kayttaja voi valita uusittavat ladkemaaraykset uudelleen tai keskeyttaa kayttétapauksen.
Mikali ladkemaaraysta ei pysty tunnistamaan puutteellisten tietojen takia, kasittelija
keskeyttaa kayttotapauksen.

Vaihe 2), ladkemaarays on jossain tutkitussa tilassa tai reseptia ei ole maaratty
henkilétunnuksella. Apteekkijarjestelma ilmoittaa kayttajalle, ettei maaraykseen voi liittda
uusimispyyntdda ja syyn siihen, ja poistaa valinnan kyseisen maarayksen kohdalta. Mikali
ladkemaarays on toimitusvarattu, varattu, lukittu, erityislupavarattu tai annosjakelussa
toisessa apteekissa, ilmoitetaan kayttajalle tilan asettaneen apteekin tiedot.

Vaihe 4), tietojen lahettaminen Reseptikeskukseen epaonnistuu tai Reseptikeskus ei voi
toimittaa tietoja edelleen valittuun terveydenhuollon yksikké6n, koska terveydenhuollon
yksikko ei ole mukana eReseptissd, se ei vastaanota uusimispyyntdja, sen osoite on
virheellinen tai sité ei ole olemassa. Ladkemaarayksen tila saattaa myos estaa
uusimispyynnon valittdmisen Reseptikeskuksesta. Ep&donnistumisen syy ilmoitetaan
kayttajalle.

Vaihe 5) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkint&
tapahtumalokiin ja lahetetaan huomautus kayttajalle.
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3.14.6 Tietosisalto

m Ladkemaarayksen tietosisaltd

m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaéen mm. tilatiedot)

m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisaltd

m Laadkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot

m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd

m Tieto terveydenhuollon yksikésta

m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

m  Kayttdlokin tietosisaltd

3.14.7 Kayttaja ja roolit

m Kayttaja on proviisori, farmaseutti tai farmasian opiskelija.

m Reseptikeskus lahettaa tiedon asiakkaan sahkoisista ladkemaarayksista ja
vastaanottaa ja valittaa edelleen tiedon uusimispyynndista (Reseptikeskuksen
kayttétapaukset Luovuta ladkemaaradys- ja toimitustietoja ja Vastaanota ja valita
uusimispyyntd).

3.14.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisen ladkemaarayksen uusiminen.
Uusimispyyntd voidaan osoittaa joko samalle tai eri terveydenhuollon yksikélle, jossa
uusittava ladkemaarays on kirjoitettu. Jos kyseinen yksikko ei ole mukana eReseptissa, ei
vastaanota uusimispyyntoja, ei ole olemassa tai sen osoite on virheellinen, uusimispyynt6a
ei voi sille valittaa. Uusimispyynto voidaan tehda 28 kuukauden sisalla uusittavan

ladkemaarayksen kirjoituspaivasta.

Huumausaineiden ja PKV-laakevalmisteiden ladkemaarayksen uusimispyynnon voi tehda
16 kuukauden sisalla uusittavan ladkemaarayksen kirjoituspaivasta.

Jos apteekissa valmistettava ladkeseos sisaltda huumausainetta tai PKV-laékeainetta, voi
ladkemaarayksen uusimispyynnon tehda 16 kuukauden sisalla alkuperaisen
ladkemaarayksen laatimisesta.
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Ulkomailla ostoa varten annettuun ladkemaaraykseen ei saa tehda uusimispyyntoa.
Erityislupavarauksessa olevaan ladkemaaraykseen ei voi tehda uusimispyyntoa.

Apteekkijarjestelméa ei voi lahettaéa uusimispyyntoa ladkemaarayksen laatineelle laakarille,
jos laakari toimii ammattioikeuden pohjalta. Laakari ei ladkemaaraysta laatiessaan toimi
terveydenhuollon toimintayksiktssa tai yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (Valveri)
merkittyna itsenaisend ammatinharjoittajana.

Kuhunkin ladkemaaraykseen voi liittya vain yksi tallennettu, kasittelematon, hyvaksytty tai
hylatty uusimispyyntt. Ladkemaaraykseen, johon on jo aikaisemmin tehty uusimispyynto,
voidaan liittd& uusi pyyntd mikali:

a) ladkkeen maaraaja ei ole kasitellyt aikaisempaa uusimispyyntda ja se on
vanhentunut (uusimispyynndn tila vanhentunut)

b) terveydenhuollon yksikkd on palauttanut uusimispyynnén Reseptikeskukseen,
koska pyynto on l&hetetty vaaraan yksikkdon (uusimispyynnon tila palautunut)

c) aikaisemman uusimispyynnon valittaminen terveydenhuollon yksikkddn on
epaonnistunut (uusimispyynndén tila epaonnistunut)

Uutta uusimispyyntda ei voida tehda, jos l1adkemaaraykseen liittyy uusimispyyntd, joka on:

a) hyvaksytty (ladkkeen maaradja on hyvaksynyt uusimispyynnon ja laatinut
uuden ladkemaarayksen uusittavan laakemaarayksen tietojen pohjalta)

b) hylatty (Iadkkeen maaraéja on hylannyt uusimispyynnon eika halua uusia
kyseista l[adkemaaraysta)

c) kasitteleméaton (uusimispyyntd on vireilld)

d) tallennettu (uusimispyynt6 on tallennettu Reseptikeskukseen, mutta sita ei
viela ole noudettu potilastietojarjestelmaan)

Reseptikeskus valvoo séhkdisen ladkemaéarayksen uusimispyyntojen tilaa.

Uusimispyynndn itsessaéan katsotaan olevan suostumus laakkeen maaraajalle katsoa
Reseptikeskuksesta uusittavan (pohjana kaytettavan) maarayksen tiedot.
Uusimispyynndssa valitettava erillinen potilaan antama suostumus koskee potilaan muita
sahkoisia ladakemaarayksia.

Apteekki [&hettaa uusimispyynnén Reseptikeskukseen ja saa vastaanottokuittauksen
uusimispyynnon tallennuksesta Reseptikeskukseen. Reseptikeskus joko lahettaa
uusimispyynnon apteekin valitsemaan terveydenhuollon palveluyksikk6on (PUSH-malli) tai
terveydenhuollon palveluyksikkd noutaa ko. yksikélle osoitetut uusimispyynnot
Reseptikeskuksesta (PULL-malli).
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Uusimispyyntda ei voida tehda ladkemaaraykseen, jossa on uudistamiskielto.
Uusimispyyntta ei myoskaan voida tehdé resepteihin, jotka on maaratty nimella ja
syntyméajalla. Henkilétunnukseton potilas tarvitsee potilasohjeen ladkkeen toimittamista
varten. Taméan vuoksi henkildtunnuksettomien potilaiden resepteja ei laadita
uusimiskasittelyn kautta.

3.15Tarkasta lahetettyjen uusimispyyntojen tilat

3.15.1 Yhteenveto

Kayttaja tarkistaa Reseptikeskuksesta kyseisesta apteekista lahetettyjen uusimispyyntdjen
tilat.

3.15.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut taydet tai rajatut oikeudet.

3.15.3 Lopputulos

Kayttaja on tietoinen kyseisesta apteekista l&hetettyjen uusimispyyntdjen tilasta.

3.15.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttdja antaa halutun aikavalin ja hakee kyseisesta apteekista lahettyjen
uusimispyyntdjen tilat Reseptikeskuksesta organisaation tunnisteen perusteella.

2) Apteekkijarjestelmé nayttaa kayttajalle kyseisesta apteekista lahetettyjen
uusimispyyntdjen tilat.

3) Apteekkijarjestelmé tekee lokimerkinnan kayttolokiin uusimispyyntojen
hakemisesta, "Alikayttdtapaus — Kirjaa kayttdloki"

3.15.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), tietojen haussa Reseptikeskuksesta tapahtuu virhe. Kayttaja saa
virheilmoituksen. Kaytt&ja voi hakea tietoja uudelleen tai keskeyttaa
kayttétapauksen.

m Vaihe 1), Reseptikeskuksesta ei [0ydy apteekin |&hettdmi& uusimispyyntoja.
Kayttaja saa ilmoituksen asiasta. Kayttotapaus paattyy.
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m Vaihe 3) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttajalle.

3.15.6 Tietosisaltod
m  Apteekissa naytettavien laakemaarayksen yksilintitietojen tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttdlokin tietosisaltd
3.15.7 Kayttaja ja roolit
m Kasittelija haluaa tiedot kyseisesta apteekista lahetettyjen uusimispyyntdjen tiloista.

m Reseptikeskus luovuttaa tiedot kyseisesta apteekista lahettyjen uusimispyyntéjen
tiloista.

3.15.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Uusittavaan ladkemaaraykseen voidaan liittdd uusi uusimispyynto kayttétapauksen 3.14
Laheta uusimispyynto kautta, mikali aiemman uusimispyynnén tila on vanhentunut,
epaonnistunut tai palautunut. Jos uusimispyynnon tila on kasittelyssa, hyvaksytty tai
hylatty, ladkemaaraykseen ei voida liittda uutta uusimispyyntoa.

Uusimispyynnon kasittelyn tulos (hyvaksytty/hylatty/palautunut) tai tieto uusimispyynnén
vanhenemisesta lahetetddn potilaalle tekstiviestilla Reseptikeskuksesta, mikali potilas on
uusimispyyntoda jattaessaén itse valinnut tekstiviestilla ilmoittamisen ja antanut sita varten

matkapuhelinnumeronsa. Uusimispyyntdjen tilakysely rajataan korkeintaan 14 vuorokauden
aikavélille.

3.16 Mitatoi laakemaarays

3.16.1 Yhteenveto

Kayttaja mitatoi yhden tai useamman Reseptikeskukseen tallennetun sahkdisen
ladkemaarayksen.

3.16.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.
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m  Kayttdjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut

rajatut tai taydet oikeudet.

Kayttaja voi mitatoida ladkemaarayksen yhteisymmarryksessé potilaan kanssa.

3.16.3 Lopputulos

Apteekki on merkinnyt Reseptikeskuksessa olevan séhkoisen ladkemaarayksen
mitatoitavaksi, perustellut mitatdinnin ja 1adkemaarayksen mitatointi on valmis
Reseptikeskukseen lahetettavaksi.

3.16.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja valitsee mitatoitavan sahkdisen ladkemaarayksen. Valinnan voi tehda eri

2)

3)
4)

5)

tavoin:

a) Apteekkijarjestelmééan Reseptikeskuksesta haettujen tietojen avulla
(kayttbtapaus 3.4 Alikayttdtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta).
Kayttaja voi myods hakea lisaa tietoja Reseptikeskuksesta suorittaakseen
valinnan.

b) Antamalla suoraan mitatditavan ladkemaarayksen tunnisteen.

Apteekkijarjestelma hakee kayttajan edella tekeman valinnan mukaisen
mitatoitavan ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta (kayttétapaus 3.4
Alikayttbtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta). Apteekkijarjestelma valittaa
tiedon kyselyn syysté ja suostumuksesta Reseptikeskukseen.

Apteekkijarjestelma tarkistaa, voiko valitut ladkemaaraykset mitatoida, eli:

a) etta ne eivét ole kokonaan toimitettuja, uusittuja tai jo mitatdityja, ja etta
mitatoitava ladkemaarays on ladkemaarayksen uusin versio; ja etta teknisesta
syysta mitatoitavat ladkemaaraykset ovat toimittamattomia

b) etta valittu ladkemaarays ei ole toimitusvarattu, varattu, erityislupavarattu tai
annosjakelun piirissé toisessa apteekissa tai lukittu toisen apteekin toimesta

Kayttgdja antaa tiedot mitatdinnin perusteista.

Kayttgja tallentaa ladkemaarayksen mitatdinnin. Apteekkijarjestelma tarkistaa
ladkemaarayksen mitatdinnin pakolliset tiedot ja muodollisen oikeellisuuden.
Mikali kayttajalla on vain rajatut oikeudet, l&hetettavat tiedot tallennetaan suoraan
hanta valvovan kayttdjan lahetettavaksi.

Apteekkijarjestelma tekee lokimerkinnan kayttolokiin ladkemaarayksen
mitatdimisesta, "Alikayttdtapaus — Kirjaa kayttoloki
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3.16.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), kayttotapauksessa 3.4 Alikayttétapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Kayttdja voi hakea mitatoitavat ladkemaaraykset uudelleen tai keskeyttaa
kayttotapauksen. Mikali mitatditavaa laakemaaraysta ei pysty tunnistamaan
puutteellisten tietojen takia, kasittelija keskeyttaa kayttdtapauksen.

m Vaihe 2), ladkemaarays on jossain tutkitussa tilassa. Apteekkijarjestelma ilmoittaa
kayttajalle, ettei maaraysta voi mitatdida ja syyn tahan, ja poistaa valinnan kyseisen
maarayksen kohdalta. Mikali ladkemaarays on toimitusvarattu, varattu, lukittu,
erityislupavarattu tai annosjakelussa toisessa apteekissa, ilmoitetaan kayttajalle
tilan asettaneen apteekin tiedot

m Vaihe 4), ladkemaarayksen mitatdinnin tiedot eivat ole oikein. Kayttdja palautetaan
vaiheeseen 3).

m Vaihe 5) Kyseisen laakemaarayksen mitatdinnin kayttdlokikirjaus epaonnistuu,

epaonnistuminen seka sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus
kayttajalle.

3.16.6 Tietosisalto
m Tiedot potilaan tunnistamiseksi
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaen mm. tilatiedot)

m Ladkemaarayksen mitatdinnin tietosisaltd (sisaltdd muun muassa
mitatointiperusteen)

m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttolokin tietosisalto
3.16.7 Kayttaja ja roolit
m  Kasittelija mitatdi sahkoisen ladkemaarayksen.

m Reseptikeskus lahettaa tietoja sahkoisista ladkemaarayksista 3.4 Alikayttotapaus —
Hae tietoja Reseptikeskuksesta
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3.16.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Ladkemaarayksen mitatointia ei ole esitetty prosessissa. Apteekki mitatdoi maarayksen
tarvittaessa.

Reseptikeskus poistaa sahkoisen laakemaarayksen lukituksen automaattisesti
ladkemaarayksen mitatoinnin yhteydessa (vain lukituksen tehnyt apteekki tai laakkeen
maaraaja voi tehda mitatdinnin). Lukitusta ei talloin ole tarvetta purkaa erillisella
tilanmuutossanomalla.

3.17Laheta allekirjoitettu ladkemaarayksen korjaus
3.17.1 Yhteenveto
Kayttaja lahettdd korjatun ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskukseen.
3.17.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet oikeudet.

m  Apteekkijarjestelmassa on kayttajan itsensa tai hanen valvottavana olevien
kayttajien tekemid Reseptikeskukseen lahetettavia korjattuja ladkemaarayksia
kayttétapauksen 3.11 Korjaa ladkemaaraysta jaljilta.

3.17.3 Lopputulos
Korjatut ladkemaaraykset on lahetetty Reseptikeskukseen.
3.17.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali kayttajan lahetettavana on hanen valvottavien kayttajien tekemia maaraysten
korjauksia, valvoja tarkistaa ja tarvittaessa hylk&a tiedot tai voi korjata ne itse.
Hylatyt tiedot palautetaan niiden tekijalle kasiteltavaksi.

2) Kayttaja valitsee valmiit korjatut maaraykset ja pyytaa apteekkijarjestelmaé
l&hettdm&én ne Reseptikeskukseen. Apteekkijarjestelmé& muodostaa korjatuista
maarayksista allekirjoitetut versiot:

a) Apteekkijarjestelma luo kullekin ladkemaaraykselle oman yksildivan
tunnuksen (OID) ja versionumeron.

b) Kayttaja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.
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c) Apteekkijarjestelma allekirjoittaa kunkin korjatun ladkemaarayksen edella
keratyilla tiedoilla.

3) Apteekkijarjestelmé lahettaa Reseptikeskukseen allekirjoitetut, korjatut méaaraykset
ja vastaanottaa tiedot kunkin ladkemaarayksen lahetyksen onnistumisesta.

4) Apteekkijarjestelma antaa kayttgjalle ilmoituksen onnistumisista.

5) Apteekkijarjestelméa tekee lddkemaarayksen korjauksen lahetyksesta merkinnan
kayttolokiin, "Alikayttotapaus - Kirjaa kayttoloki"

3.17.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaiheessa 2), sahkoinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty toimittamaan
salausavainta tai siihen liittyvaa PIN2-tunnuslukua. Tallgin kayttotapaus keskeytyy ja
kayttajalle annetaan virheilmoitus. Korjatut ladkemaarayksen tiedot sailyvat
seuraavaa lahetysyritysta varten.

Vaihe 3), yhteys Reseptikeskukseen epaonnistuu tai operaatio Reseptikeskuksessa
epaonnistuu. Mikéli ongelma ilmeni Reseptikeskuksessa, se palauttaa
virheilmoituksen, joka voidaan ilmoittaa kayttajalle. Mikali osa tietojen l&hetyksista
onnistui, kayttétapausta voidaan jatkaa niiden osalta seuraavaan vaiheeseen. Tallgin
kayttajalle kuitenkin ilmoitetaan onnistuneista ja epaonnistuneista lahetyksista.
Epé&onnistuneet tiedot voi kasitella mydhemmin.

Vaihe 5) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetaan huomautus kayttajalle.

3.17.6 Tietosisaltod
m Ladkemaarayksen korjauksen tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttajan sadhkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot
m Reseptikeskuksen kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttdlokin tietosisaltd
3.17.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja eli farmaseutti tai proviisori, joka suorittaa ladkemaarayksen korjausta tai
vastaa sen suorittamisesta.

m Reseptikeskus vastaanottaa maaraystiedot (kayttotapaus Korjaa ladkemaaraysta).
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3.17.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Laakemaarayksen korjausta ei ole esitetty prosessissa. Apteekki [&hettda korjatun
ladkemaarayksen aina tarvittaessa.

Jos apteekki ladkkeen toimituksen yhteydessa korjaa ladkemaarayksen tietoja, korjaukset
maaraykseen on tehtava ja lahetettava ensin Reseptikeskukseen (kayttdtapaus "Korjaa
ladkemaaraysta”), minka jalkeen lagkkeen toimittamiseksi suoritetaan kayttdtapaukset 3.6
Valitse toimitettavat ladkemaaraykset ja 3.7 Tee laaketoimitus.

Laakemaarayksen korjaus poistaa ladkemaarayksen lukituksen. Lukitusta ei siis tarvitse
poistaa erillisella tilanmuutossanomalla ennen ladkemaarayksen korjausta.

3.18Laheta allekirjoitettu l1adkemaarayksen mitatointi
3.18.1 Yhteenveto
Kayttaja lahettdd ladkemaarayksen mitatdinnin Reseptikeskukseen.
3.18.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet oikeudet.

m  Apteekkijarjestelmassa on kayttajan itsensa tai hanen valvottavana olevien
kayttajien tekemia Reseptikeskukseen lahetettavia ladkemaaraysten mitatdinteja
kayttétapauksen 3.16 Mitatoi ladkemaarays jaljilta.

3.18.3 Lopputulos
Ladkemaaraysten mitatdinnit on lahetetty Reseptikeskukseen.
3.18.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali kayttajan lahetettdvana on hanen valvottavien kayttajien tekemia
maaraysten mitatointejd, valvoja tarkistaa ja tarvittaessa hylkaa tiedot tai voi
korjata ne itse. Hylatyt tiedot palautetaan niiden tekijalle kasiteltavaksi.

2) Kayttdja vahvistaa mitatéinnit ja pyytad apteekkijarjestelmaa lahettaméaan ne
Reseptikeskukseen. Apteekkijarjestelma muodostaa maaraysten mitatdinneista
allekirjoitetut versiot:

a) Apteekkijarjestelméa luo kullekin sdhkoisen ladkemaarayksen
mitatoinnille oman yksildivan tunnuksen (OID) ja versionumeron.
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b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.
c) Apteekkijarjestelméa allekirjoittaa kunkin sahkoisen ladkemaarayksen
mitatdinnin edella keratyilla tiedoilla.

3) Apteekkijarjestelma lahettaa allekirjoitetun ladkemaarayksen mitatéinnin
Reseptikeskukseen ja vastaanottaa tiedot mitéatéinnin lahetyksen onnistumisesta.

4) Apteekkijarjestelméa ilmoittaa kayttajalle mitatdéinnin onnistumisesta tai
epaonnistumisesta ja sen syista.

5) Apteekkijarjestelma tekee ladkemaarayksen mitatdinnin lahetetyksesta
merkinnan kayttolokiin, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.18.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 2), sdhkoéinen allekirjoitus epéonnistuu, mikali kayttaja ei pysty toimittamaan
salausavainta tai siihen liittyvaa PIN2-tunnuslukua. Tallgin kayttotapaus keskeytyy ja
kayttajalle annetaan virheilmoitus. Laakemaaraysten mitatdinnit sailyvat seuraavaa
l&hetysyritysta varten.

Vaihe 3), yhteys Reseptikeskukseen epaonnistuu tai Reseptikeskus palauttaa tiedon
epaonnistumisesta. Mikali mitatdidaan useita ladkemaarayksia samalla kertaa ja
yhteys on luotu onnistuneesti, yritetdan mitatdida kaikki valitut ladkemaaraykset
yksittaisista epaonnistumisista huolimatta. Mahdollisista epaonnistumisista huolimatta
kayttdtapaus jatkuu vaiheeseen 4).

Vaihe 5) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttajalle.

3.18.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen mitatdinnin tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttajan sahkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot
m Reseptikeskuksen kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttolokin tietosisalto
3.18.7 Kayttaja ja roolit
m  Kayttaja eli farmaseutti tai proviisori, joka lahettaa ladkemaarayksen mitatéinnin.

m Reseptikeskus vastaanottaa ladkemaarayksen mitatdinnin (kayttotapaus Mitatoi
ladkemaarays).
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3.18.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Laadkemaarayksen mitatdintia ei ole esitetty prosessissa. Apteekki mitatoi ladkemaarayksen
aina tarvittaessa.

Laakemaarayksen mitatdinti poistaa ladkemaarayksen lukituksen. Lukitusta ei siis tarvitse
poistaa erillisella tilanmuutossanomalla ennen lddkemaarayksen mitatointia.

3.19Laheta allekirjoitettu ladketoimituksen mitatdinti
3.19.1 Yhteenveto
Kayttaja lahettaa ladketoimituksen mitatdinnin Reseptikeskukseen.
3.19.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
taydet oikeudet.

m  Apteekkijarjestelmassa on kayttajan itsensa tai hanen valvottavana olevien
kayttajien tekemia Reseptikeskukseen lahetettavia ladketoimitusten mitatdinteja
kayttotapauksen 3.10 Mitatoi ladketoimitus jaljilta.

3.19.3 Lopputulos
La&ketoimitusten mitatdinnit on lahetetty Reseptikeskukseen.
3.19.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali kayttdjan lahetettdvana on hénen valvottavien kayttajien tekemia
ladketoimitusten mitatdinteja, valvoja tarkistaa ja tarvittaessa hylkaa tiedot tai voi
korjata ne itse. Hylatyt tiedot palautetaan niiden tekijalle kasiteltavaksi.

2) Kayttaja vahvistaa mitatéinnit ja pyytaa apteekkijarjestelmaa lahettamaan ne
Reseptikeskukseen. Apteekkijarjestelma muodostaa laéketoimitusten
mitatdinneista allekirjoitetut versiot:

a) Apteekkijarjestelma luo kullekin sdhkoisen laaketoimituksen mitatdinnille
oman yksildivan tunnuksen (OID) ja versionumeron.

b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.

c) Apteekkijarjestelma allekirjoittaa kunkin sahkoisen laéketoimituksen
mitatdinnin edella keratyilla tiedoilla.
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3) Apteekkijarjestelma lahettaa allekirjoitetun ladketoimituksen mitatdinnin
Reseptikeskukseen ja vastaanottaa tiedot mitatdinnin onnistumisesta.

4) Apteekkijarjestelméa ilmoittaa kayttajalle mitatdéinnin onnistumisesta tai
epaonnistumisesta ja sen syista.

5) Apteekkijarjestelméa tekee ladketoimituksen mitatdinnin lahetetyksesta merkinnén
kayttolokiin, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.19.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 2), sdhkoéinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty toimittamaan
salausavainta tai siihen liittyvaa PIN2-tunnuslukua. Tallgin kayttotapaus keskeytyy ja
kayttajalle annetaan virheilmoitus. Ladketoimitusten mitatdinnit sdilyvat seuraavaa
l&hetysyritysta varten.

Vaihe 3), yhteys Reseptikeskukseen epaonnistuu tai Reseptikeskus palauttaa tiedon
epaonnistumisesta. Mikali mitatdidaan useita ladketoimituksia samalla kertaa ja
yhteys on luotu onnistuneesti, yritetaan mit&toida kaikki valitut 1a&ketoimitukset
yksittaisista epaonnistumisista huolimatta. Mahdollisista epaonnistumisista huolimatta
kayttétapaus jatkuu vaiheeseen 4).

Vaihe 5) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttajalle.

3.19.6 Tietosisalto
m Laaketoimituksen mitatdinnin tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttajan sahkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot
m Reseptikeskuksen kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttolokin tietosisalto
3.19.7 Kayttaja ja roolit
m  Kayttaja eli farmaseutti tai proviisori, joka lahettda ladketoimituksen mitatéinnin.

m Reseptikeskus vastaanottaa lddketoimituksen mitatdinnin (kayttétapaus Mitatoi
ladketoimitus).
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3.19.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

La&ketoimituksen mitatdintia ei ole esitetty prosessissa. Apteekki mitatoi ladketoimituksen
aina tarvittaessa.

3.20 Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki

3.20.1 Yhteenveto

Kayttolokin avulla pystytaan valvomaan ja tarvittaessa jaljittamaan, kuka, milloin ja mita
apteekkijarjestelmassa tehty. Mita tietoja on lahetetty Reseptikeskukseen tai mita
Rreseptikeskuksen tietoja on kaytetty. Kayttolokiin kirjataan ladkemaarayksiin ja niiden
ladketoimituksiin kohdistuneet toimenpiteet kayttétapausten mukaisesti.

Apteekkijarjestelman kayttajahallinnassa valvontaan oikeutetut henkil6t voivat nahda
kayttolokin tietoja.

Tata alikayttbtapausta ei ole tarve tarjota apteekkijarjestelman kayttajalle omana erillisena
toiminnallisuutenaan (esimerkiksi valikossa muiden toimintojen joukossa), vaan riittaa, etta
toiminnallisuus tarjotaan seuraavien varsinaisten kayttétapausten kautta:

(Kayttolokille kirjataan tiedot vasta Reseptikeskuksen kuittausviestin saavuttua
seuraavissa kayttdtapauksissa)

3.4 Alikayttotapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta
3.7 Tee la8ketoimitus

3.8 Laheta allekirjoitetut laéketoimitukset

3.9 Tulosta yhteenveto sahkoisista ladkemaarayksista
3.10 Mitatoi ladketoimitus

3.11 Korjaa ladkemaaraysta

3.12 Korjaa laéketoimitusta

3.13 Paivita ladkemaarayksen tilatietoja

3.14 Lahetad uusimispyynt6

3.15 Tarkasta lahetettyjen uusimispyyntéjen tilat
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o 3.16 Mitatoi ladkemaarays
e 3.17 Laheta allekirjoitettu ladkemaarayksen korjaus
e 3.18 Laheta allekirjoitettu ladkemaarayksen mitatointi
e 3.19 Laheta allekirjoitettu ladketoimituksen mitatointi
3.20.2 Esiehdot
m Paakayttdtapaus on kutsunut ko. kayttétapausta.
3.20.3 Lopputulos
Suoritettu toimenpide on onnistuneesti kirjattu kayttolokiin.

3.20.4 Onnistunut kayttétapaus
1) Kirjataan tapahtuman tiedot kayttolokiin.
2) Lahetetaan kuittaus onnistuneesta kayttdlokin kirjaamisesta kutsuvalle
kayttétapaukselle.
3.20.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), Kirjaaminen kayttolokiin ep&onnistuu tai kuittaustiedon lahetys epaonnistuu.
Kayttotapaus keskeytyy ja lahetetaan virheilmoitus kutsuvalle kayttétapaukselle.

Vaihe 2), Kuittaustiedon lahetyksen epaonnistumisesta tehdaan lokimerkinta
apteekkijarjestelman tapahtumalokiin. Molemmissa tapauksissa myos kutsuva kayttotapaus
keskeytyy, mikali toimenpiteelle ei ole vaihtoehtoa.

3.20.6 Tietosisalto
m  Kayttolokin tietosisalto
3.20.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttdétapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttdtapausten kautta.
Kayttajalla tulee kuitenkin olla rajoitetut tai taydet oikeudet.

3.20.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Mikali apteekkijarjestelmésta pyydetty tapahtuma epaonnistuu (esim. kaikki lahetetyt
ladketoimitukset eivat tallennu jostain syysta Reseptikeskukseen ja naista epaonnistuneista
l&&ketoimituksista tulee virhekuittaukset), tulee varmistaa, ettd apteekkijarjestelméan
kayttdlokissa on onnistuneesti toteutuneet tapahtumat (epaonnistuneen prosessin
seurauksena syntyneet merkinnat poistettu). Apteekkijarjestelmén tapahtumalokissa on
oltava kaikki tapahtumat (sek& onnistuneet ettd epaonnistuneet tapahtumat).

66/74



Kela

Sahkoinen ladkemaarays vaatimusmaarittel - Kayttotapaukset 9.6.2016

Apteekin tallentamasta ladkemaarayksesta tulee selvitd onko kyseessa ollut puhelinresepti,
paperiresepti vai erityislupavalmiste. Tata varten apteekissa tallennetulle
ladkemaaraykselle lisatadan uudet koodit paperiresepti, puhelinresepti tai
erityislupavalmiste.
Apteekin tallentamasta ladkemaarayksesta tulee selvitd, miksi lAdkemaaraysta ei ole
laadittu s&hkoisesti. Taté varten apteekissa tallennetulle ladkemaaraykselle lisataan uudet
perustelukoodit tekninen hairid, kiireellinen l&a&kehoito poikkeustilanteessa, muu syy
(perusteltava erillisella tekstilld) tai erityislupavalmiste.

3.21Hae ja tarkastele kayttolokitietoja

3.21.1 Yhteenveto

Apteekin valvonta- ja hallintajarjestelma hakee apteekin kayttolokilta tietoja
Reseptikeskuksen tietojen kaytdsta tietojen kasittelyn valvontaa ja seurantaa varten.

Tyypillisesti apteekin valvonta- ja hallintajarjestelma hakee kayttolokilta tietoja seuraavin
hakuehdoin:

Esimerkki vaihtoehtoisesti pakollisista tiedoista:

1. Potilaan henkildtunnus
2. Potilaan nimi (etunimet + sukunimi) ja syntymaaika
3. Ammattihenkilon rekistergintinumero
4. Organisaation OID-tunnus
5. Asiakirjan OID-tunnus
Esimerkki optionaalisista hakuehdoista:
6. Aikavali
7. Suostumustyyppi
8. Kyselyn syy
9. Kasitellyn tapahtuman tyyppi

10. Haetaan lokiriveja, joissa on rajoitus
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3.21.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kaytttapauksen 3.2 Tunnista kayttaja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttdjatunnuksella tulee olla kohdassa 3.1 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
tietosuojavastaavan oikeudet

m  Apteekkijarjestelmalla on tiedossa ammattihenkilon rekisterdintinumero, apteekin
OID-tunnus, ladkemaarayksen tunniste tai asiakkaan tunnistamiseksi tarvittavat
tiedot (henkilétunnus tai nimi ja syntymaaika, jos asiakkaalla ei ole henkilétunnusta).

3.21.3 Lopputulos

Apteekin valvonta- ja hallintajarjestelmalla on kaytdssaan kayttolokilta hakuehtorajoituksin
haetut tiedot.

3.21.4 Onnistunut kayttétapaus
1) Haetaan kayttolokilta halutut tiedot ja vastaanotetaan ne.
2) Valitetaan tiedot niita tarvitsevien kayttoliittymien kayttoon.
3) Kirjataan tiedot valvojan/yllapitajan kayttolokiin

3.21.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), ei pystytd muodostamaan yhteytta lokitietokantaan. Tama kayttétapaus keskeytyy
ja kayttajalle kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 2), lokitietokanta palauttaa virheilmoituksen. Kayttotapaus keskeytyy ja kayttajalle
kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 3), Kirjaaminen (yllapitajan) kayttolokiin ep&onnistuu tai kuittaustiedon lahetys
epaonnistuu. Kayttétapaus keskeytyy ja lahetetaan virheilmoitus kayttéliittymalle.

Virhetilanteessa kayttdliittymalle ei toimiteta mitaan tietoja.
3.21.6 Tietosisalto
m Lokikyselyn muodostamiseen tarvittavat tiedot
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot (tietosuojavastaava)
m  Sovelluksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

m Sovelluksesta lahetettavat tiedot ja kayttolokilta palautuvat tiedot
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3.21.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttotapaus aktivoituu hallinta- ja valvontakayttoliittyman kautta. Kayttgjalla tulee
olla tietosuojavastaavan oikeudet.

3.21.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Valvonta- ja hallintakayttoliittyman toteuttamiseen ei oteta kantaa tédssa maarittelyssa.
Lokitietojen kasittely on suoritettava tietosuojasaéannosten mukaisesti eikéa siihen oteta

kantaa tdssa maarittelyssa.

Mikali yllapitajan kayttolokin tiedot kirjataan samalle kayttolokille, tulee lokirivit erotella
teknisesti toisistaan.

3.22 Tallenna puhelin-, tai paperilaakemaarays
3.22.1 Yhteenveto

Kayttaja kirjaa puhelin-, paperi-, tai erityislupavalmisteen lAdkemaarayksen tiedot
jarjestelmaan.

3.22.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.2 Tunnista kayttdja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti, eika ammattioikeuksia ole rajoitettu suoritettavan toiminnon osalta (ei
ole asetettuja rajoitteita).

m Ladkemaarayksen tallennus tapahtuu ladkkeen toimituksen yhteydessa.
3.22.3 Lopputulos

= Ladkemaarays siséltaa tarvittavat tiedot ja se on valmis lahetettavaksi
Reseptikeskukseen (kayttétapaus 3.23 Laheta tallennettu ladkemaarays).

3.22.4 Onnistunut kayttétapaus

1)  Kayttaja (farmaseultti, proviisori tai farmasian opiskelija) syottaa asiakkaan tiedot
jarjestelmaan.

2) Kayttaja antaa ladkemaarayksen laatineen laédkkeen maaraajan rekisterdintinumeron,
jos ladkkeen maaraaja on sen kayttajalle ilmoittanut. Jos ladkkeen maaragjan
rekisterointinumero ei ole tiedossa, kayttaja antaa ladkemaarayksen laatineen
ladkkeen maaraajan yksildintitunnuksen (SV-numero). Jarjestelméa hakee
yksil6intitunnuksen perusteella ladkkeen maaraajan rekistergintinumeron Valviran
rooli- ja attribuuttipalvelusta seka tarkistaa ladkkeen maaraajan ammattioikeudet.
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3)

4)

5)

6)

Jarjestelma tarkistaa, 16ytyyko ladkkeen maarannyt laakari rajoitustietolistalta ja tuo
mahdolliset rajoitustiedot apteekkijarjestelman kayttoon.

Kayttaja tayttaa laakemaaraykseen tarvittavat tiedot. Jarjestelma varmistaa, etta
tiedot tayttavat sahkoisen ladkemaarayksen tietosisallon vaatimukset.

Sahkoinen ladkemaarays tallennetaan Reseptikeskukseen lahettamista varten, kun
jarjestelma on ensin tarkistanut, etta:

o ladkkeen maardajalla on oikeus maarata kyseista laédketta:

= ladkkeen maardaminen tulee estaa ohjelmallisesti mikali:

o

ladkkeen maaraamisrajoitus perustuu ATC-koodiin tai ATC-
ryhmaan

ladkkeen maaraamisrajoitus perustuu huumausainetietoon tai
PKV-luokitukseen

ladkkeen maaraamisrajoitus koskee itselle maaraamista ja
maaraysta ollaan laatimassa itselle

ladkkeen maaraamisrajoitus koskee ladkkeen maaraamista
alaikaiselle ja potilas, jolle ladkemé&éaraysta ollaan laatimassa, on
alaikainen

ladkkeenmaaraamisoikeutta on rajoitettu palvelujen antajan
perusteella ja ladketta ollaan maaraamassa ko. palvelujen
antajan toimipaikassa (esim. saa maarata PKV-ladkkeita ja
huumausaineita apteekeista ainoastaan julkisen
terveydenhuollon toimintayksikén palveluksessa toimiessaan ko.
tehtavassa hoitamilleen potilaille).

Jos laakkeenmaaraajalla on rajoitustieto, pitaa se kirjata valvontaa
varten perusjarjestelman lokeihin jokaiseen kyseisen
ladkkeenmaaradajan kirjoittamaan reseptiin. Jos ladkari maaraa
useita ladkemaarayksia kerralla samalle potilaalle, riittaa yksi
lokimerkint&.

o liittyyko laaketietokannan mukaan ao. ladkkeen maaraamiseen ehtoja

Jarjestelma tallentaa sahkoisen ladkemaarayksen Reseptikeskukseen lahettamista

varten.
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3.22.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Laakemaarays on luotu vasta, kun kayttétapauksen viimeinen kohta on suoritettu
onnistuneesti. Sahkoista ladkemaaraysta ei voi tallentaa Reseptikeskukseen lahettamista
varten ennen kuin kaikki pakolliset kentat on taytetty.

Vaiheessa 1) potilaan henkilétunnus on virheellinen, esimerkiksi tarkistusmerkki ei
tadsmaa tai jarjestelméassa ei ole potilaan tietoja. Kayttaja tarkistaa ja korjaa
henkildtunnuksen. Kayttdtapauksessa ei voi edeta ilman tata tietoa. Jos potilaalla ei
ole suomalaista henkil6tunnusta, tallennetaan ladkemaarays syntymaajalla ja
nimella.

Vaiheessa 2) laakarin rekisterdintinumero tai yksiléintitunnus on virheellinen, eika
ladkaria voida tunnistaa rekisterdintinumeron tai yksiléintitunnuksen perusteella.
Kayttgja tarkistaa ja korjaa rekisterdintinumeron tai yksildintitunnuksen.
Kayttbtapauksessa ei voi edetd ilman tata tietoa.

Vaiheessa 3) ladkkeen maarannyt ladkari 16ytyy rajoitustietolistalta. Jos ladkkeen
maaraajalla ei Valviran rajoitustietojen mukaan ole oikeutta laatia kyseista
ladkemaaraysta tai ladkkeen maardajan oikeutta on rajoitettu, ei toimintoa voida
suorittaa. Jarjestelma ilmoittaa virheesta ja palauttaa kayttajan edelliseen
vaiheeseen. Laakemaaraysta ei saa tallentaa Reseptikeskukseen lahettamista
varten.

Vaiheessa 4) tiedot eivat ole sahkdisen ladkemaarayksen tietosisallon vaatimusten
mukaiset. Ladkemaaraysta ei voi tallentaa lahetysta varten, ennen kuin sen tiedot
on annettu oikein.

Vaiheessa 5) sdhkoisen ladkemaarayksen tietojen tallennus apteekkijarjestelméaén
epaonnistuu. Kayttétapaus keskeytyy tai tallennusta voidaan yrittda uudelleen.

3.22.6 Tietosiséalto

Asiakkaan tunnistamiseksi tarvittavat tiedot

Tiedot laakarin tunnistamiseksi

Laadkemaarayksen tietosisalto

Laakemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisdltden mm. tilatiedot)
Laéketietokanta

Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
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3.22.7 Kayttaja jaroolit

] Kayttdja on farmaseultti, proviisori tai farmasian opiskelija, joka kirjoittaa
ladkemaarayksen tiedot.

] Kayttaja on jarjestelma, joka tallentaa ladkeméaarayksen Reseptikeskukseen
lahettamista varten.

3.22.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy kayttotapaukseen 3.23 Laheta tallennettu ladkemaarays.
Apteekilla on velvollisuus tallentaa puhelin-, paperi-, ja erityislupavalmistereseptit
Reseptikeskukseen 1.1.2017 alkaen toimitettaessa reseptin mukainen ladke potilaalle, jos

ladkemaarays on laadittu 1.1.2017 tai sen jalkeen.

Farmasian opiskelija voi kirjoittaa paperireseptin tiedot jarjestelmaan (ei puhelinreseptin
tietoja), mutta ei allekirjoittaa ja lahettaa ladkemaaraysta Reseptikeskukseen.

Apteekissa tallennetun ladkemaarayksen kirjaaja vastaa tallennettujen tietojen
oikeellisuudesta.

Puhelinladkemaarayksen voi ottaa vastaan farmaseultti tai proviisori. Tarvittavat avaintiedot
voidaan tallentaa jarjestelmaan etukateen odottamaan ladakkeen toimittamista.

Apteekissa tallennettavan ladkemaarayksen tallennus ja siihen kohdistuva ladkkeen
toimitus voidaan tehd& moniallekirjoitusta kayttaen.

Apteekkijarjestelma tarkistaa potilaskohtaisen erityislupavalmisteen ladkemaaraysta
tallennettaessa, onko erityislupa myonnetty. Jarjestelma pyytaa kayttajaa vahvistamaan,
etta erityislupa on myonnetty. Jos kayttaja vahvistaa erityisluvan olemassaolon,
ladkemaarayksen tallentamista voidaan jatkaa eteenpain (potilaskohtaisen
erityislupavalmisteen laakemaaraysta ei voi tallentaa apteekissa ilman erityislupaa).
Jarjestelma tekee onnistuneen tallennuksen ja toimituksen jalkeen erityislupavarauksen.
Avoimia asioita:

e kuolleet potilaat (VTJ-tiedot)

e ammattioikeus-, ja rajoitustietojen haku (onnistuuko yksildintitunnuksella)

o ei-rakenteelliset rajoitustiedot (miten niiden kanssa toimitaan)
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3.23 Laheta tallennettu ladkemaarays
3.23.1 Yhteenveto

Reseptin tallentamisen oikeudet omaava kayttaja (proviisori tai farmaseultti) lahettaa valmiin
séhkoisen ladkemaarayksen Reseptikeskukseen.

3.23.2 Esiehdot

] Kayttaja on suorittanut kayttotapauksen 3.2 Tunnista kayttgja ja tarkasta valtuutus
onnistuneesti, eikd ammattioikeuksia ole rajoitettu suoritettavan toiminnon osalta (ei ole
asetettuja rajoitteita).

| Apteekkijarjestelméssa on lahetysta varten valmiina kayttajan tekema sahkaoinen
ladkemaarays kayttotapauksen 3.22 Tallenna puhelin-, tai paperilddkemaarays
onnistuneen suorittamisen jaljilta.

3.23.3 Lopputulos

Lahettamista varten tallennettu allekirjoitettu séahkdinen ladkemaarays on lahetetty
Reseptikeskukseen onnistuneesti.

3.23.4 Onnistunut kayttétapaus
1)  Apteekkijarjestelmd muodostaa lahetettavasta sahkoisesta ladkemaarayksesta

allekirjoitetun version:

a) Apteekkijarjestelma luo kullekin sahkoiselle ladkemaaraykselle oman
yksiléivan tunnuksen (OID) ja versionumeron.

b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.
c) Apteekkijarjestelma allekirjoittaa kunkin séhkoisen ladkemaarayksen edella
keréatyilla tiedoilla.

2)  Apteekkijarjestelma lahettaa allekirjoitetun ladkemaarayksen Reseptikeskukseen ja
vastaanottaa tiedot kunkin ladkemaarayksen lahetyksen onnistumisesta.

3)  Apteekkijarjestelma ilmoittaa kayttajalle onnistumisesta tai epaonnistumisesta ja sen
syista.

3.23.5 Poikkeus-ja virhetilanteet

] Vaiheessa 1), sdhkoéinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty
toimittamaan salausavainta tai siihen liittyva& PIN2-tunnusluvun. Tall6in kayttétapaus
keskeytyy ja kayttajalle annetaan virheilmoitus. Laakemaarayksen tiedot sailyvéat seuraavaa
l&hetysyritysta varten.
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[ Vaiheessa 2) lahetys Reseptikeskukseen epdonnistuu joko yhteysongelman tai
Reseptikeskuksessa havaitun ongelman takia. Mikali osa ladkemaarayksista kasiteltiin
Reseptikeskuksessa onnistuneesti ja osa epaonnistui, voi kayttdtapaus jatkua
onnistuneiden ladkemaaraysten osalta eteenpéin. Talldin vaiheessa 3) ilmoitetaan
onnistuneista ja epaonnistuneista lahetyksista.

3.23.6 Tietosisalto
[ Laakemaarayksen tietosisaltd
[ Laadkeméaarayksen versiotiedot
[ Kayttgjan tunnistamis- ja oikeustiedot
[ Kayttajan sahkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot

| Reseptikeskuksen kuittaukset ja virheilmoitukset

3.23.7 Kayttaja ja roolit

[ Kayttdja on farmaseultti tai proviisori, joka allekirjoittaa ja l&hettda ladkemaarayksen
tiedot Reseptikeskukseen.

[ Reseptikeskus vastaanottaa uusien, tallennettujen ladkemaaraysten tiedot.

3.23.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin puhelin-, tai paperiladkemaarayksen tallentaminen, "Kayttétapaus -
Tallenna puhelin-, tai paperiladkeméaarays”.

Jokainen sahkoinen ladkemaarays tallennetaan omaksi asiakirjakseen.
Apteekki ei anna asiakkaalle potilasohjetta laakemaarayksen tallennuksen yhteydessa.
Apteekki voi potilaan pyynnosta antaa tiedot hanen Reseptikeskukseen tallennetuista

ladkemaarayksistadn ja maaraysten toimittamatta olevasta maarasta (Yhteenveto potilaan
sahkaisista ladkemaarayksista).
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