Ostopalvelun valtuutus

Kanta-palvelut, potilastiedon arkisto




Sisallys

« Johdanto
 Keskeiset kasitteet

* Ostopalvelun valtuutus (OSVA) - edellytykset ja sisalto
» Potilaskohtainen ja vaestotasoinen valtuutus
* Oikeus tietojen kayttoon - tietojen haku ja luovutukset
* Oikeus tietojen arkistointiin

* Ostopalvelun potilasasiakirjojen kasittelyn toimintamallit

 Lisatietoa (lainsaadanto, maarittelyt ja muut ohjeet)
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Johdanto

* Hankittaessa palveluita ostopalveluna tai muulla vastaavalla tavalla (kuten palvelusetelilla), on siina laaditut
potilasasiakirjat arkistoitava palvelunjarjestajan rekisteriin

* Ostopalveluissa syntyvien asiakirjojen arkistointiin on eri tapoja riippuen siita, milla tavalla niiden
kasittelysta on sovittu ostopalvelun jarjestajan ja tuottajan kesken

« Ostopalvelun tuottaja voi arkistoida asiakirjoja omasta jarjestelmastaan suoraan jarjestajan rekisteriin
Potilastiedon arkistossa hyodyntamalla jarjestajan antamaa ostopalvelun valtuutusta

« Tarvittaessa sopimuksiin perustuen ostopalvelun tuottaja voi kirjata suoraan jarjestajan
tietojarjestelmaan, josta tiedot valittyvat Potilastiedon arkistoon jarjestajan rekisteriin

* Vaiheistusasetuksen® mukaan toisen lukuun tuotettavissa palveluissa syntyvat potilasasiakirjat on
tallennettava Potilastiedon arkistossa jarjestajan rekisteriin vuoden 2017 loppuun mennessa

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus terveydenhuollon valtakunnallisista
tietojarjestelmapalveluista, 1257/2015

t hl. 13.10.2020 3



Ei Kanta-palveluiden OSVA toiminnallisuutta

* Ellei ole Kannan OSVA toiminnallisuutta kaytossa koskee lainsaadanto tuottajia
joka tapauksessa. Ostona tuotetut potilasasiakirjat tulee toimijoiden keskinaisen
sopimuksen mukaisesti toimittaa jarjestajan potilasrekisteriin.

e Ostopalvelun sopimuksessa yleensa maaritellaan kuinka tama tapahtuu.
Paperiarkistona tai sailyttaen sahkoisesti teknisena rekisterinpitajana sopimuksin
jarjestajan lukuun.

« HUOM! talloinkaan ko. potilasasiakirjat eivat saa olla potilastietojarjestelmassa
omassa potilasrekisterissa, vaan ne tulee tallentaa erilliseen
ostopalvelurekisteriin. Mista ne tulee olla tarvittaessa siirrettavissa
kokonaisuutena esim. jarjestajalle itselleen tai tuottajan vaihtuessa uudelle
tuottajalle jarjestajan pyynnosta.
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Keskeisia kasitteita (1)

* Ostopalvelun jarjestdja: palvelunantaja, joka on lain tai muun velvoitteen johdosta vastuussa
ostopalvelun jarjestamisesta joko toteuttamalla sen itse tai hankkimalla sen joltakin toiselta
palvelunantajalta

* Ostopalvelun jarjestaja on aina palvelun alkuperainen tilaaja, ei mahdollinen jatkotilaaja
« Ostopalvelun tuottaja: palvelunantaja, joka toteuttaa varsinaisen potilaaseen kohdistuvan
hoidollisen tai muun ostopalvelun
* Ostopalvelun valtuutuksen on oltava aina tuottajakohtainen
« Ostopalvelun valtuutus: palveluntuottajakohtaisella ostopalvelun valtuutuksella, jonka
palvelunjarjestaja tallentaa Potilastiedon arkistoon, maaritetaan palveluntuottaja

« Kayttooikeus palvelunjarjestajan potilasasiakirjoihin Potilastiedon arkistossa

» Oikeus arkistoida ostopalvelussa syntyneet asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin
Potilastiedon arkistossa
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Keskeisia kasitteita (2)

» Vaestotasoinen ostopalvelu: laajaa vaestoryhmaa koskeva palvelu,
jossa potilaita ei yksiloida etukateen

* Esim. yopaivystys, laboratoriopalvelut

» Potilaskohtainen ostopalvelu: yksiloidylle potilaalle jarjestettava
ostopalvelu
* Esim. laakarikaynti, terapia, toimenpide, leikkaus

* Palvelusetelilla tai vastaavalla tuotettu ostopalvelu: ostopalvelu,
jossa potilas voi itse valita palveluntuottajan jarjestajan hyvaksymista
tuottajista

 Toimintamalli vastaa Potilastiedon arkiston nakokulmasta
potilaskohtaista ostopalvelua
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Potilasrekisterien hallinta ostopalveluissa

* Ostopalvelussa syntyvat potilaan asiakirjat kuuluvat jarjestajan rekisteriin

» Potilasrekisteriin sisaltyvat kaikki potilaasta tuotetut kertomustiedot, tutkimustulokset,
lausunnot ja muut vastaavat asiakirjat

* Ostopalvelun valtuutuksen perusteella ei voida arkistoida potilastietoja jarjestajan rekisteriin,
jos potilaalla on tilapainen yksilointitunnus. Jarjestajan ja tuottajan pitaa keskinaisin
sopimuksin sopia miten tilapaisten yksilointitunnusten kanssa toimitaan.

* Palveluntuottajan tulee pitaa ostopalvelussa syntyneet tiedot erillaan palveluntuottajan muun
toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista

* Palveluntuottajan omassa jarjestelmassa saa sailyttaa ostopalvelutilanteissa syntyneita tietoja
laadunvalvontaa, tilastointia ja laskutusta varten

« Kopiot tulee havittaa kayttotarkoituksen jalkeen

*Lakiviitteina mm. Palvelusetelilaki, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta ja siihen liittyva vaiheistusasetus seka STM asetus potilasasiakirjoista
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Edellytykset ostopalvelun valtuutukselle

Ostopalvelun jarjestajan ja tuottajan kesken on laadittu sopimus palvelun tuottamisesta ja sen
jarjestelyista

* Molemmat ostopalvelun valtuutuksen osapuolet - jarjestaja ja tuottaja - ovat Potilastiedon
arkiston kayttajia

* Molemmilla on kaytossaan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu
tietojarjestelma

* Ostopalveluiden jarjestaja on tallentanut Potilastiedon arkistoon tuottajakohtaisen
ostopalvelun valtuutuksen (vaestotaso/potilaskohtainen)

* Potilaan ja ostopalvelun tuottajan valilla on todennettavissa hoitosuhde

* Potilastiedon arkisto tarkistaa automaattisesti hoitosuhteen ja valtuutuksen voimassaolon,
silloin kun ostopalvelun tuottaja kayttaa tai arkistoi tietoja

* Hoitosuhde varmennetaan palvelutapahtuma-asiakirjalla
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Ostopalvelun valtuutuksen laatiminen

e Ostopalvelun valtuutus laaditaan OSVA-lomakkeelle, joka tallennetaan Potilastiedon arkistoon
« Valtuutuslomakkeen tiedot saadaan paaosin suoraan potilastieto- tai erillisjarjestelmasta
* Ostopalvelun valtuutus voidaan tuottaa esim. ostopalvelun jarjestajan kayttamassa palveluseteleja
hallinnoivassa erillisjarjestelmassa
* Palvelusetelijarjestelma tuottaa lomakkeen tiedot palvelusetelitietojen perusteella sen jalkeen, kun
asiakas on valinnut tuottajan jarjestajan maarittelemista tuottajista

* Erillisjarjestelma kasittelee vain ostopalvelun valtuutuksia, eika sen kayttamilla ostopalvelun
valtuutuksen palvelupyynnailla paase hakemaan tai kasittelemaan hoitoasiakirjoja ostopalvelun
jarjestajan rekistereista

« Valtuutus on voimassa ennalta maaritellyn ajanjakson

« Palvelunjarjestaja tuottaa ja arkistoi vaestotasoisen tai potilaskohtaisen valtuutuksen siina vaiheessa, kun
tiedetaan ostopalvelun tuottaja
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Ostopalvelun valtuutuksen sisalto

« Valtuutuksessa jarjestaja maarittaa palveluntuottajalle asiakirjojen arkistointi- ja kayttooikeudet
jarjestajan rekisteriin Potilastiedon arkistossa

e Valtuutuksessa maaritellaan
* Palvelunjarjestaja (rekisterinpitaja) ja rekisteri
* Palveluntuottaja
e Ostopalvelun voimassaoloaika
* Valtuutuksen tyyppi (vaestotasoinen/potilaskohtainen)
* Potilaskohtaisessa valtuutuksessa maaritellaan tiedot myos potilaasta
« Valtuutuksen laajuus (kaytto- ja arkistointioikeudet)

« Valtuutus mahdollistaa jarjestajan palveluun liittyvien tietojen luovuttamisen palveluntuottajalle

siinakin tilanteessa, etta

* Potilas ei ole antanut Kanta-suostumusta tai
* Potilas on kieltanyt jarjestajan tietojen luovuttamisen Potilastiedon arkistosta
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Kaytto- ja arkistointioikeudet -
potilaskohtainen ostopalvelun valtuutus

* Palvelunjarjestaja maarittelee valtuutukseen, mita jarjestajan rekisterissa olevia,
yksiloidyn potilaan asiakirjoja palveluntuottaja tarvitsee palvelun tuottamiseen

* Ostopalvelun jarjestaja voi valita luovutettavaksi
» Kaikki oman rekisterinsa yksiloitya potilasta koskevat asiakirjat,
* Rajatun aikavalin asiakirjat tai
* Potilaan tiettyja palvelutapahtumia koskevat asiakirjat

« Jarjestaja voi myos maaritella, ettei palvelun tuottamiseen tarvita lainkaan
kayttooikeutta potilasta koskeviin asiakirjoihin jarjestajan rekisterissa

* Palveluntuottajalle on kaikissa tilanteissa annettava kuitenkin arkistointioikeus

« Mikali tuottajan ei ole tarkoitus tuottaa omaa palvelutapahtumaa palvelun jarjestajan
rekisteriin, niin jarjestaja voi ilmoittaa erikseen palvelutapahtuman, johon
palveluntuottaja voi liittaa arkistoitava asiakirjat
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Kaytto- ja arkistointioikeudet ostopalveluissa

* Ostopalvelussa palveluntuottajalle on aina annettava arkistointioikeus jarjestajan
rekisteriin

* Palveluntuottajalle joko annetaan tai ei anneta kayttooikeutta ostopalvelun jarjestajan
rekisteriin

* Esimerkkeja: Palveluntuottajalla on laaja kayttooikeus kaikkiin jarjestajan rekisterissa
oleviin potilastietoihin seka arkistointioikeus
* Paivystys

* Palveluntuottajalla ei ole kayttooikeutta potilastietoihin, mutta silla on
arkistointioikeus ko. palvelun toteutuksen tietojen osalta
* Seulontatutkimukset, jossa tietty vaestonosa / ikaluokka kutsutaan esim.
mammografiatutkimukseen, palvelun tutkimustulokset tulee arkistoida jarjestajan
rekisteriin, mutta palvelussa ei ole tarvetta jarjestajan potilastietoihin paasyyn
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Valtuutuksen hallinnointi / palvelunjarjest

ja

* Ostopalvelun jarjestaja voi hakea arkistoimansa valtuutuksen tai sen kuvailutiedot
Potilastiedon arkistosta katselua, korjausta tai mitatointia varten

* Valtuutuksen haku ei edellyta hoitosuhteen varmentavaa palvelutapahtuma-asiakirjaa,
eika haun yhteydessa tarkisteta potilaan suostumusta tai kieltoja
« Jarjestaja voi tarvittaessa korjata valtuutuksen tietosisaltoa, jos
« potilas peruu tai vaihtaa palveluntuottajaa
» jarjestaja vaihtaa palveluntuottajaa
* valtuutuksen voimassaoloaikaa tai luovutettavan aineiston laajuutta muutetaan

* Valtuutus voidaan myos mitatoida, jos se on annettu vaaralle potilaalle

» Palveluntuottajan vaihtuessa ostopalvelun valtuutuksen voimassaoloaika paatetaan ja
tehdaan uusi ostopalvelun valtuutus uudelle palveluntuottajalle
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Valtuutuksen hallinnointi / palveluntuottaja

* Ostopalvelun tuottaja voi hakea jarjestajan rekisterista ne valtuutukset, joissa se on nimetty
palveluntuottajaksi

« Potilastiedon arkisto palauttaa tuottajakohtaisesti vain voimassa olevan valtuutuksen
viimeisimman version

« Josvoimassa olevia valtuutuksia ko. tuottajalle loytyy useampia, haun tulos rajataan
valtuutusten yhdistelman mukaisesti

« Esimerkiksijos tuottajan ja jarjestajan valilla on potilaalle potilaskohtainen valtuutus, jossa
on sallittu yhden palvelutapahtuman asiakirjojen kaytto ja samalle potilaalle toinen
valtuutus, jossa on sallittu toisen palvelutapahtuman asiakirjojen kaytto, niin molempia saa
kayttaa niin kauan, kun kumpikin valtuutus on voimassa.

» Esimerkiksijos potilaalle on potilaskohtainen ja vaestotasoinen valtuutus jarjestajan ja
tuottajan valilla, niin vaestotasoisen valtuutuksen oikeuksilla toimitaan, vaikka
potilaskohtaisessa olisikin jokin rajoitus

* Valtuutuksen haku ei edellyta hoitosuhteen varmentavaa palvelutapahtuma-asiakirjaa, eika siina
yhteydessa tarkisteta potilaan Kanta-suostumusta tai kieltoja
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Potilasasiakirjojen haku ja kaytto
ostopalvelussa

* Kun palveluntuottaja hakee Potilastiedon arkistosta potilaan asiakirjat ostopalvelun toteuttamiseksi,
Tiedonhallintapalvelu tarkistaa, etta jarjestaja on valtuuttanut tuottajan ostopalvelun valtuutuksella

« Lisaksi Tiedonhallintapalvelu tarkistaa hoitosuhteen todentavan palvelutapahtuman jarjestajan rekisterista
seka potilaan Kanta-suostumuksen

* Haku palauttaa tuottajalle potilaan asiakirjat jarjestajan rekisterista valtuutuksen mukaisesti - riippumatta
siita, onko potilaalla Kanta-suostumusta tai luovutuskieltoja jarjestajan rekisterin tietoihin

 HUOM. Valtuutuksen luovutusrajaukset eivat koske yleista tietojen luovutusta Potilastiedon
arkistosta muiden rekisterinpitajien tietojen osalta tai niihin kohdistettuja luovutuskieltoja

« Valtuutuksen ja luovutushaun perusteella haetun tiedon lisaksi palveluntuottaja voi kayttaa ostopalvelussa
omassa jarjestelmassa olevaa tietoa

* Kunvaltuutus paattyy, palveluntuottaja saa ostopalvelussa tuottamansa asiakirjat kayttoonsa (omaan
toimintaansa) Potilastiedon arkistosta ainoastaan luovutuksen kautta palvelunjarjestajalta
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Potilasasiakirjojen arkistointi ostopalvelussa

* Aina, kun ostopalvelun tuottaja arkistoi ostopalvelutilanteessa syntyneita
asiakirjoja jarjestajan rekisteriin Potilastiedon arkistoon, Tiedonhallintapalvelu
tarkistaa valtuutuksen ja hoitosuhteen (palvelutapahtuma-asiakirjan)
voimassaolon

* Palveluntuottajan potilastietojarjestelma muodostaa merkintojen pohjalta
potilaskohtaiset kertomus- ja lomakeasiakirjat ja arkistoi ne jarjestajan
rekisteriin Potilastiedon arkistoon

* Ostopalvelun toteuttamisen aikana syntyneita hoitotietoja ei arkistoida
palveluntuottajan rekisteriin Potilastiedon arkistoon

* Mikali ostopalvelun yhteydessa syntyy tietoja, joita ei voida arkistoida jarjestajan
rekisteriin, on jarjestajan ja tuottajan sopimuksin maariteltava miten
ostopalvelussa syntyvien potilastietojen kanssa toimitaan
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Ostopalvelun asiakirjojen korjaus tai mitatointi

Ostopalvelun jarjestaja on ostopalvelussa tuotettujen asiakirjojen rekisterinpitaja, joten
tarvittaessa se voi korjata tai mitatoida asiakirjan

Ensisijaisesti korjauksen tai mitatoinnin tekee kuitenkin palveluntuottaja
Ostopalvelun tuottaja saa korjata tai mitatoida ainoastaan niita asiakirjoja, jotka se on

itse ostopalvelutilanteessa tuottanut ja arkistoinut jarjestajan rekisteriin

* Kun palveluntuottaja korjaa tai mitatoi asiakirjaa, Tiedonhallintapalvelu tarkastaa,
etta hoitosuhteen todentava palvelutapahtuma ja ostopalvelun valtuutus edelleen
sallivat palveluntuottajalle asiakirjan arkistoinnin

Jos palveluntuottajalla ei ole enaa paasya jarjestajan rekisteriin, niin jarjestaja tekee

tarvittavat korjaukset ja mitatoinnit ostopalvelussa syntyviin asiakirjoihin

Arkistointi on mahdollista ostopalvelun valtuutuksella myos sen jalkeen, kun
valtuutuksen voimassaolo on paattynyt, mutta tietojen kaytto, korjaaminen tai
mitatointi ei ole valtuutuksen paatyttya mahdollista
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Vaatimuksia tietojarjestelmille

Jarjestelmien tulee voida toteuttaa edella kuvatut toiminnallisuudet

Vaatimukset ovat erilaisia riippuen mm. siita onko kyseessa ostopalvelun valtuutuksen jarjestava
taho vai ostopalvelun tuottava osapuoli

Ostopalvelun valtuutus voidaan tuottaa potilastietojarjestelmalla tai esim. jarjestajan
palveluseteleja hallinnoivassa erillisjarjestelmassa

* Erillisjarjestelma kasittelee vain valtuutuksia, ei potilas- tai hoitoasiakirjoja

Jos erillisjarjestelmaa ei ole, jarjestajan potilastietojarjestelman tulee kyeta tuottamaan
ostopalvelun valtuutus ja siihen liittyvat toiminnot

Lisaksi tuottajan potilastietojarjestelman tulee kyeta toteuttamaan mm. hakutoiminnot seka
tietojen ja tarvittaessa palvelutapahtuman arkistointi jarjestajan rekisteriin

Potilastiedon arkisto ei erottele, mista jarjestelmasta valtuutus on tehty

Vastaavasti potilastietojarjestelmasta on mahdollista hakea ja paivittaa erillisjarjestelmassa
laadittu valtuutus tai painvastoin
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Muuta huomioitavaa tiedonhallinnassa

* HILMO tilastointi ulottuu myos ostopalveluna toteuttaviin

palveluihin - on sovittava sopimuksin kuka tiedot toimittaa.

e Asiakaslaskutus maksuasetuksen mukaisesti - sovittava
sopimuksin kuinka laskutustiedot siirtyvat jarjestajalle.

* Muistettava huomioida oman toiminnanohjauksen
raportoinnissa, etta aiemmin omassa tietojarjestelmassa
Kirjatut asiakirjat puuttuvat. Ainoastaan potilasasiakirja-
merkinnat siirtyvat jarjestajan rekisteriin.
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Ostopalvelun valtuutus 2.0

» KELAnN asiakastesti ymparistossa loppuvuonna.
* Toiminnon yleisperiaatteet ei ole muuttunut.

* Lisana uusia tietosisaltoja palveluluokituksena ja vapaa
tekstikentta.

* Tuottaja -kentan voi jattaa avoimeksi - tuottajan valinnan
yhteydessa tuottaja taydentaa tietonsa.

* Potilastietojen luovuttaminen kulloisenkin Osva
valtuutuksen mukaisesti.
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Lisatietoa

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista, 298/2009

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista,
1257/2015 (Vaiheistusasetus) http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20151257

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista, 24.7.2009/569

* Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely, Opas terveydenhuollolle. STM julkaisu 2012:4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3337-8

 Potilastiedon arkiston toimintamallit

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/terveydenhuollon-
tiedonhallinta/potilastiedon-arkisto

* HILMO opas

https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoilmoitusjarjestelma hilmo/hilmo-opas
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