Fullmakter som galler kopta tjanster

Kanta tjanster, patient data-arkivet




Innehall

* Inledning
* Centrala begrepp

« Fullmakt som galler kopta tjanster - forutsattningar och innehall
« Patientspecifik fullmakt och fullmakt pa befolkningsniva
o Atkomstratt till uppgifter - sokning och utldmnande

« Ratt att arkivera uppgifter

* Verksamhetsmodeller for hantering av journalhandlingar i samband med kopta tjanster

« Tillaggsinformation (lagstiftning, specifikationer och andra anvisningar)
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Inledning

» Nar service skaffas i form av kopta tjanster eller pa nagot annat motsvarande satt (t.ex. med servicesedel),
ska de journalhandlingar som upprattas arkiveras i tjansteanordnarens register

« Detfinns olika satt att arkivera handlingar som uppkommer i samband med kopta tjanster beroende pa vad
den som anordnar och den som producerar de kopta tjansterna har kommit 6verens om behandlingen av

dem
 Densom producerar de kopta tjansterna kan arkivera handlingar ur sitt eget system direkt i anordnarens

register i Patientdataarkivet genom att utnyttja anordnarens fullmakt som galler kopta tjanster

« Vid behov kan tjansteproducenten med stdd av avtal gora anteckningar direkt i anordnarens datasystem,
sa att uppgifterna formedlas till anordnarens register i Patientdataarkivet

Enligt social- och halsovardsministeriets férordning om riksomfattande informationstjanster inom halso- och

sjukvarden (1257/2015)
ska handlingar som produceras for nagon annans rakning registreras i Patientdataarkivet i

tjansteanordnarens register.
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Om ingen fungerande OSVA Kanta-tjanst ar i bruk

* Om detinte finns OSVA funktionsduglighet hos bestandet, galler lagstiftningen
i vilket fall som helst producenterna. Patientuppgifter som uppkommit i samband med
produktion av kopta tjanster ska i enlighet med aktorernas centrala avtal sandas till

tjansteanordnarens patientregister.
* |avtalet om kopta tjanster faststalls i allmanhet hur detta ska ske.

* OBS!Inte heller da far patienthandlingarna finnas i patientdatasystemet i det
egna patientregistret, utan de ska foras in i ett separat register over kopta tjanster.
Varifran de vid behov ska kunna overforas som en helhet t.ex. till anordnaren sjalv eller,

om producenten byts till en ny producent, pa anordnarens begaran.
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Centrala begrepp (1)

« Anordnare av kopta tjanster: en tillhandahallare av tjanster som pa grund av lag eller nagon annan
forpliktelse ansvarar for att kopta tjanster ordnas antingen genom att ordna dem sjalv eller skaffa dem fran
nagon annan som tillhandahaller tjanster
* Anordnaren av kopta tjanster ar alltid den ursprungliga bestallaren av tjansterna, inte en potentiell

fortsatt bestallare

* Producent av kopta tjdnster: en tillhandahallare av tjanster som ordnar den egentliga vardtjansten eller
nagon annan kopt tjanst for patienten

* Enfullmakt som galler kdpta tjanster ska alltid vara producentspecifik

* Fullmakt som galler kopta tjanster: med en tjansteproducentspecifik fullmakt som galler kopta tjanster
och som tjansteanordnaren lagrar i Patientdataarkivet bestams tjansteproducentens

Atkomstratt till tjinsteanordnarens journalhandlingar i Patientdataarkivet

« Ratt att arkivera handlingar som uppkommit i samband med de kopta tjansterna i tjansteanordnarens
register i Patientdataarkivet
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Centrala begrepp (2)

« Kopta tjanster pa befolkningsniva: tjanster som beror en stor befolkningsgrupp, dar patienterna
inte specificeras pa forhand

* T.ex.jour, laboratorietjanster

« Patientspecifika kopta tjanster: kopta tjanster ordnas for en specificerad patient
 T.ex. Lakar besok, terapi, en atgard, en operation

« Kopta tjanster som producerats med servicesedel eller motsvarande: kopta tjanster dar
patienten sjalv kan valja tjansteproducent bland de producenter som anordnaren godkant

» Verksamhetsmodellen motsvarar ur Patientdataarkivets synvinkel patientspecifika kopta
tjanster
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Patientregister i samband med kopta tjanster

* Patienthandlingar som uppkommer i samband med kopta tjanster hor till anordnarens register

» | patientens (logiska) patientregister finns alla journaluppgifter, undersokningsresultat,
utlatanden och andra motsvarande handlingar som producerats om patienten

« Med stod av en fullmakt som galler kdpta tjanster gar det inte att arkivera med tillfalliga
identifikationskoder i anordnarens register. Anordnaren och producenten maste komma overens
sinsemellan om hur man gor med tillfalliga identifikationskoder.

« Tjansteproducenten ska halla uppgifter som uppkommiti samband med kopta tjanster separat
fran handlingar som uppkommit i tjansteproducentens ovriga verksamhet

« Tjansteproducenten far i sitt eget system forvara uppgifter som uppkommit i samband med
kopta tjanster for kvalitetskontroll, statistik och fakturering

« Kopior ska forstoras efter att de anvants for avsett andamal
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Forutsattningar for fullmakt som galler kopta

tjanster

« Anordnaren och producenten av kopta tjanster ska ha ingatt ett avtal och produktionen av
tjansterna och arrangemangen kring den

« Bagge parternai fullmakten som galler kopta tjanster - anordnaren och producenten - ar
anvandare av Patientdataarkivet

« Bagge anvander certifierade datasystem som formar hantera funktionerna for fullmakter som
galler kopta tjanster

* Anordnaren av kopta tjanster har i Patientdataarkivet lagrat en producentspecifik fullmakt som
galler kopta tjanster (befolkningsniva/patientspecifik)

« Envardrelation ska kunna konstateras mellan patienten och producenten av kopta tjanster

* Patientdataarkivet kontrollerar automatiskt att det finns en vardrelation och en fullmakt da
producenten av kopta tjanster anvander eller arkiverar uppgifter

e Vardrelationen verifieras med servicehandelsedokumentet
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Uppgorande av fullmakt som galler kopta

tjanster

* En fullmakt som galler kopta tjanster gors upp pa en fullmaktsblankett som lagras i Patientdataarkivet
- Uppgifterna for fullmaktsblanketten fas i huvudsak direkt ur patientdatasystemet eller ett separat system

* Enfullmakt som galler kopta tjanster kan produceras t.ex. inom ett separat system som anordnaren av
kopta tjanster anvander for att administrera servicesedlar

» Servicesedelsystemet producerar blankettuppgifterna utifran servicesedeluppgifterna efter det att
kunden valt producent bland de producenter som producenten angett

* Det separata systemet behandlar endast fullmakter som galler kdpta tjanster, och med dess
serviceforfragningar som galler fullmakter kan man inte soka efter eller hantera varddokument i
anordnarens register

* Fullmakten galler en pa forhand angiven tidsperiod

« Tjansteanordnaren producerar och arkiverar en fullmakt pa befolkningsniva eller en patientspecifik fullmakt
nar producenten av kopta tjanster ar kand
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Innehallet i fullmakter som galler kopta tjanster

| fullmakten anger anordnaren tjansteproducentens arkiverings- och atkomstrattigheter i fraga
om handlingar i anordnarens register i Patientdataarkivet

* | fullmakten anges

» Tjansteanordare (registeransvarig) och register

* Tjansteproducent

» Giltighetstiden for den kopta tjansten

* Typ av fullmakt (pa befolkningsniva/patientspecifik)

* |l en patientspecifik fullmakt anges ocksa uppgifter om patienten
* Fullmaktens omfattning (atkomst- och arkiveringsrattigheter)

* Fullmakten gor det mojligt att overlamna uppgifter i anslutning till anordnarens tjanster aven om

* Patienten inte har gett Kanta-samtycke eller
« Patienten har forbjudit att anordnarens uppgifter utlamnas ur Patientdataarkivet
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Atkomst- och arkiveringsrittigheter - patientspecifik
fullmakt som galler kopta tjanster

* Tjansteanordnaren anger i fullmakten vilka handlingar om en specificerad patienti anordnarens
register som tjansteproducenten behover for att producera tjansterna

* Anordnaren av kopta tjanster kan valja att lamna ut

* Alla handlingar i det egna registret som galler en specificerad patient,
« Handlingar fran en begransad tidsrymd eller
* Handlingar som galler vissa av patientens servicehandelser

« Anordnaren kan ocksa ange att for att producera tjansterna behovs inte atkomstratt till
handlingar som galler patienten i anordnarens register

* Tjansteproducenten ska dock i samtliga situationer ges arkiveringsratt

* Om producenten inte har for avsikt att producera en egen servicehandelse i tjansteanordnarens
register, sa kan anordnaren separat meddela till vilken servicehandelse tjansteproducenten kan
hanfora de handlingar som ska arkiveras
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Atkomst- och arkiveringsrittigheter

* Tjansteproducenten har alltid arkiveringsratt till anordnarens register
« Tjansteproducenten antingen ges eller ges inte atkomstratt till anordnarens register

* Exempel: Tjansteproducenten har omfattande atkomstratt till alla patientuppgifter i
anordnarens register samt arkiveringsratt
e Jour

« Tjansteproducenten har inte atkomstratt till patientuppgifterna, men arkiveringsratt i fraga om
uppgifterna om ordnandet av tjansten i fraga

* Exempel: Undersokningsresultaten ska arkiveras i anordnarens register, men det ar inte
nodvandigt med atkomst till anordnarens patientuppgifter

 Screeningar, dar en viss befolkningsdel / aldersklass kallas till exempelvis mammografi
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Administration av fullmakter /

tjansteanordnaren

Anordnaren av kopta tjanster kan soka efter en fullmakt som anordnaren arkiverat eller dess
beskrivande uppgifter i Patientdataarkivet for att lasa, ratta eller makulera den

For att soka efter en fullmakt kravs inget servicehandelsedokument som verifierar vardrelationen
och i samband med sokningen kontrolleras inte patientens samtycke eller forbud

Anordnaren kan vid behov ratta fullmaktens datainnehall, om

« patienten tackar nej till en tjansteproducent eller byter tjansteproducent
* anordnaren byter tjansteproducent

» fullmaktens giltighetstid eller omfattningen av det material som utlamnas andras
Fullmakten kan ocksa makuleras om den har getts for fel patient

Nar tjansteproducenten byts ut avslutas fullmaktens giltighetstid och en ny fullmakt gors upp for
den nya tjansteproducenten
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Administration av fullmakter /

tjansteproducenten

* Producenten av kopta tjanster kan i anordnarens register soka efter de fullmakter dar producenten har
utsetts till tjansteproducent

« Patientdataarkivet ger i fraga om respektive producent endast den senaste versionen av den gallande
fullmakten

*  Omdet finns flera fullmakter for producenten i fraga, begransas resultatet av sékningen i enlighet med
fullmaktskombinationen

* Exempelvis om det mellan producenten och anordnaren finns en patientspecifik fullmakt for en patient,
dar det tillats att handlingarna som galler en servicehandelse anvands, och det for samma patient finns
en annan fullmakt dar det tillats att handlingarna som galler en annan servicehandelse anvands, sa far
bagge anvandas sa lange som nagondera fullmakten galler.

« Exempelvis om det finns en patientspecifik fullmakt for en patient och en fullmakt pa befolkningsniva
mellan anordnaren och producenten, sa agerar man enligt rattigheterna i fullmakten pa
befolkningsniva, fast det skulle finnas en begransning i den patientspecifika fullmakten

* Fullmaktssokning forutsatter inte ett servicehandelsedokument som verifierar vardrelationen, och i
sammanhanget kontrolleras inte patientens Kanta-samtycke eller forbud
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Att soka efter och anvanda journalhandlingar i
samband med kopta tjanster

* Nartjansteproducenten soker efter handlingar som galler patienten i Patientdataarkivet for att ordna kopta
tjanster, kontrollerar Informationshanteringstjanster att anordnaren har gett producenten med en fullmakt
som galler kopta tjanster

» Dessutom kontrollerar Informationshanteringstjanster den servicehandelse som verifierar vardrelationen i
anordnarens register samt patientens Kanta-samtycke

* Sokningen ger producenten de handlingar som galler patienten ur anordnarens register i enlighet med
fullmakten - oberoende av om patienten har gett Kanta-samtycke eller forbjudit utlamnande som galler
uppgifter i anordnarens register

* OBS. Fullmaktens utlamningsbegransningar galler inte allmant Kanta-utlamnande i fraga om andra
registeransvarigas uppgifter eller forbud mot utlamnande av dem

« Utover uppgifter som sokts med stod av fullmakten och utlamningssokningen kan tjansteproducenten
anvanda uppgifter i sitt eget system i samband med kopta tjanster

* Narfullmakten upphor att galla, far tjansteproducenten tillgang till de handlingar som denne producerat i
samband med kopta tjanster (for sin egen verksamhet) ur Patientdataarkivet endast om de utlamnas av
tjansteanordnaren
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Arkivering av journalhandlingar i samband med

kopta tjanster

 Alltid nar en producent av kopta tjanster arkiverar handlingar som uppkommit i
samband med kopta tjanster i anordnarens register i Patientdataregistret,
kontrollerar Informationshanteringstjansten fullmaktens och vardrelationens
(servicehandelsedokumentets) giltighet

* Tjansteproducentens patientdatasystem upprattar utifran anteckningarna
patientspecifika journal- och blanketthandlingar och arkiverar dem i
anordnarens register i Patientdataarkivet

* Varduppgifter som uppkommit medan den kopta tjansten genomforts arkiveras
inte i tjansteproducentens register i Patientdataregistret

 Omdetisamband med kopta tjanster uppkommer uppgifter som inte kan
arkiveras i anordnarens register, ska anordnaren och producenten komma
overens om hur man gor med sadana patientuppgifter
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Rattelse eller makulering av handlingar som
galler kopta tjanster

Anordnaren av kOpta tjanster ar registeransvarig for handlingar som producerats i samband med de kopta
tjdnsterna, sa vid behov kan denne ratta eller makulera en handling

| forsta hand ar det anda tjansteproducenten som gor en rattelse eller makulering
Producenten av kopta tjanster far ratta eller makulera endast handlingar som denne sjalv producerat i

samband med de kopta tjansterna och arkiverat i anordnarens register

* Nartjansteproducenten rattar eller makulerar en handling, kontrollerar Informationshanteringstjansten
att den servicehandelse som verifierar vardrelationen och fullmakten som galler kdpta tjanster tillater
tjansteproducenten att arkivera handlingen

Om tjansteproducenten inte langre har tillgang till anordnarens register, gor anordnaren nodvandiga
rattelser och makuleringar i handlingar som uppkommer i samband med de kopta tjansterna

Arkivering med fullmakten som galler kopta tjanster ar mojlig ocksa efter det att fullmakten har upphort att
galla, men det ar inte mojligt att anvanda, ratta eller makulera uppgifter efter det att fullmakten upphort att
galla
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Krav pa informationssystem

« Systemen ska kunna genomféra de funktioner som beskrivs ovan

* Kraven arolika beroende pa bl.a. om det ar fraga om en aktor som ordnar fullmakt som galler kopta tjanster
eller om en part som producerar kopta tjanster

* Fullmakt som galler kopta tjanster kan produceras med patientdatasystemet eller t.ex. i anordnarens
separata system som administrerar servicesedlar

» Ett separat system behandlar endast fullmakter, inte journal- eller vardhandlingar

* Omdetinte finns nagot separat system, ska anordnarens patientdatasystem kunna producera fullmakter
som galler kopta tjanster och funktioneri anslutning till dem

« Dessutom ska patientdatasystemet kunna genomfora bl.a. sokfunktioner samt arkivering av uppgifter och
vid behov servicehandelser i anordnarens register

» FoOr Patientadataarkivet ar det ingen skillnad i vilket system fullmakten har gjorts upp

« Pa motsvarande satt ar det mojligt att i patientdatasystemet soka efter och uppdatera en fullmakt som gjorts
upp i ett separat system eller tvartom
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Annat att beakta i informationshanteringen

HILMO statistikforing stracker sig ocksa till de tjanster som tillhandahalls
som koOpta tjanster, man maste genom avtal komma Overens om vem som
ska lamna uppgifterna.

Kundfakturering i enlighet med avgiftsforordningen -man maste
genom avtal komma overens om hur faktureringsuppgifterna overfors till
tjansteanordnaren.

| rapporteringen om den egna verksamhetsstyrningen bor man komma ihag
att de handlingar som tidigare registrerats i det egna datasystemet saknas.
Endast anteckningarna i handlingarna overfors till tjansteanordnarens
register.
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Kopta tjanster -fullmakt 2.0

* FPA genomfor produktionsmiljon i slutet av aret
* Deallmanna principerna for funktionen har inte andrats.
 Etttillagg ar nya datainnehall som tjansteklassificeringar och ett fritt textfalt

* Producent -faltet kan lamnas oppet -
producenten kompletterar sina uppgifter i samband med valet av producent

» Utlamnande av utavgransade patientuppgifter i enlighet med respektive
OSVA-fullmakt
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Mer information

 Social- och halsovardsminiseriets forordning om journalhandlingar, 298/2009

 Social- och halsovardsministeriets forordning om riksomfattande informationstjanster
inom halso- och sjukvarden, 1257/2015 http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2015/20151257

* Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden, 24.7.2009/569

« Upprattande och hantering av journalhandlingar, Handbok for halso- och sjukvarden.
SHM publikationer 2014:20 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3544-0

» Verksamhetsmodeller for Patientdataarkivet
https://www.kanta.fi/documents/20143/106832/Potilastiedon+arkistonttoimintamallit+
SV.pdf/9a332fd6-b6c1-bc67-3119-9e9fbedfelcs

« Vardanmalningssystemet (HILMO) https://thL.fi/sv/web/thlfi-
sv/statistik/datainsamlingar/vardanmalningssystemet-hilmo
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sotetiedonhallinta@thl.fi
kanta@kanta.fi

@ t hl, Tarja Raty,
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