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Registeransvarig Namn
Folkpensionsanstalten
Postadress Postnummer Telefon
PB 450 00056 FPA 020 634 11
Bestksadress

Nordenskitldsgatan 12, 00250 Helsingfors

2 Person som skoter
registerarenden eller
kontaktperson

Namn
Dataskyddsansvarig fér Kanta-tjansterna
kanta@kanta.fi

3 Registrets namn

Kunder som anvander Kanta-tjansterna

4 Andamalet med
behandling av
personuppgifter /
Andamalet med
registret

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela

Med stéd av lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007) och lagen om elektroniska recept (61/2007) uppratthaller
Folkpensionsanstalten (nedan FPA) de riksomfattande
informationssystemtjansterna for halso- och sjukvarden (Kanta-tjansterna) och/eller
ar registeransvarig for tjansterna. Dessutom uppréatthaller FPA tjansten
Lakemedelsdatabasen, Kanta-kundtesttjansten och samtestningstjansten. For att
fullgora sin lagstadgade uppgift forutsatter FPA att kunderna haller uppgifterna om
ansvars- och kontaktpersoner uppdaterade.

Kanta-tjansternas kunder

Med kunder avses i denna registerbeskrivning

« tillhandahallare av social- och halsovardstjanster samt apotek, som ingar
forbindelse om anvéndning av Kanta-tjansterna

» lakare eller tandlakare som har yrkesrattigheter inom halso- och sjukvarden och
registrerar sig som anvandare av tjansten Kelain

e informationssystemleverantdrer som tar i bruk Kanta-kundtesttjansten,
Samtestningstjansten eller Produktionsbildmiljon

e applikationsleverantorer som integrerar en applikation med Datalagret for egna
uppgifter

e organisationer som fungerar som Kanta-formedlare och formedlare av
Lékemedelsdatabasen

e andra samarbetsaktorer som tar emot stérningsmeddelanden eller annan
kommunikation fran Kanta-tjansten (t.ex. méteskallelser).

Kanta-tjansternas kundregister och utnyttjande av uppgifterna
Kanta-tjansternas kundregister ar en datamangd som underhalls kundspecifikt och
som anvéands for kundservice och kontakt mellan FPA och kunden. Uppgifterna
utnyttjas bland annat for information till kunderna och stérningskommunikation i
fraga om Kanta-tjansterna, mottagningstjansten for uppgifter om lakemedelsinkop
och redovisningsdata och e-tjansten for forfragan om direktersattningsuppgifter. Till
de kontaktpersoner/-punkter som kunden meddelat kan det ocksa riktas
forfragningar, med vilka man samlar information frdn kunden om frdgor som &r
vasentliga med avseende pa FPA:s arbetsuppgifter, samt om fragor som galler
uppfoljning och dvervakning av behandlingen av uppgifter. Den insamlade
informationen anvands for att utveckla verksamheten. Den insamlade informationen
anvands ocksa for att fullgdra dvervakningsuppgifterna till den del FPA ar
registeransvarig.

Underhall av kunduppgifter
Tillhandahallare av social- och halsovardstjanster, apotek samt lakare och
tandlékare med yrkesrattigheter som anvander Recepttjansten, tjansten
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Patientdataarkivet eller tjansten Klientdataarkivet for socialvarden sparar och
uppdaterar uppgifter om sin kundrelation och sina kontaktuppgifter i Kanta-
tjansternas kundregister via tjansten Kanta Extranatet eller tjansten Kelain. Kunder
som tar i bruk andra tjanster anmaler vid ibruktagandet sina kunduppgifter med en
kontaktuppgiftsblankett som ar specifik for varje tjanst, varvid man pa Kanta-tjansten
manuellt sparar uppgifterna i Kanta-tjansternas kundregister.

Ovriga kunder meddelar sina kunduppgifter via antingen telefon, post eller e-post,
varvid man pa Kanta-tjansten manuellt sparar och uppdaterar uppgifterna i Kanta-
tjansternas kundregister.

Kontaktpersonernas och kontaktpunkternas behdérigheter (roller) i
kundregistret

I kundregistret férenas kundens kontaktpersoner och -punkter med kunden genom
behorigheter (roller), pa grundval av vilka man skapar sandlistor for respektive
malgrupp. Sandlistorna utnyttjas for meddelanden, forfragningar och andra
kontakter.

Beroende pa vilken Kanta-tjanst som tas i bruk meddelar kunden kontaktuppgifter till
FPA for foljande roller:

e administrativ kontaktperson

e teknisk kontaktperson eller kontaktorganisation
e dataskyddsansvarig

e Arkivarie for Patientdataarkivet

e Arkivarie for Klientdataarkivet for socialvarden
e kontaktperson for fakturering

e mottagare av storningsmeddelanden.

Leverantdren av ett informationssystem som ska certifieras for Kanta-tjansterna
meddelar FPA kontaktpersoner fér utvecklandet och underhallet av systemet samt
for samtestningen. En Kanta-férmedlare meddelar FPA kontaktpersoner for
underhallet av anslutningspunkten. Alla kunder kan meddela FPA en kontaktperson
for information om stérningar samt kontaktuppgifter for kommunikation.

Forvaring av uppgifter

Uppgifterna forvaras 10 ar efter att kundrelationen upphdrt varefter uppgifterna
forstors. Anslutningsdokumenten i original forvaras i FPA:s dokumentarkiv 10 ar
efter att kundrelationen upphort, varefter uppgifterna forstors.

5 Registrets
datainnehall

Registret innehaller uppgifter om de tjanster kunden anvander, uppgifter om
kundens kontaktpersoner/-punkter (bl.a. namn, adress, telefonnummer,
kontaktpersonens behdrighet (roll) samt tekniska uppgifter (bl.a. om
anslutningspunkten och systemet) i anslutning till de Kanta-tjanster kunden
anvander. For den person som &r arkivarie lagras aven certifikatkortets nummer i
registret. Nar kunden utfor atgarder lagras uppgift i registret om Katso-koden for den
som gjort andringen.

6 Regelméssiga
uppgiftskallor

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela

FPA far uppgifter fran Kanta-tjansternas kunder. Kunden sparar uppgifterna i
kundregistret nar han ansluter sig som Kanta-tjansternas kund. Kunden sparar och
uppdaterar uppgifterna i tjansten Kanta Extranatet. Vid behov kan uppgifterna
meddelas Kanta-tjansten pa annat satt.
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7 Regelmassig
utléamning av uppgifter
och datadverforing
utanfor EU och
Europeiska
ekonomiska
samarbetsomradet

Uppgifter dverfors inte utanfor EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

8 Principerna for
skyddet av registret

Organisatoriska skyddsprinciper

FPA foljer och évervakar for sitt vidkommande att uppgifterna behandlas lagenligt
och FPA har en plan for egenkontroll for att trygga dataskyddet och
informationssakerheten. FPA meddelar skriftliga anvisningar om behandlingen av
uppgifter samt sorjer for att de anstallda har tillracklig sakkunskap och kompetens
nar uppgifter behandlas.

Tekniska skyddsprinciper

Kunderna hanterar sina kunduppgifter via Kanta Extranatet. Atkomst till Kanta
Extranatet forutsatter Katso-koder samt lamplig FPA-behdrighet (roll) eller
huvudanvandarkod som kopplats till dem i Katso-tjansten.

Pa FPA ar atkomsten till uppgifter i kundregistret begransad med hjalp av
atkomstrattigheter till enbart dem vilkas arbetsuppgifter forutsatter atkomst.

Logguppgifter om lasning och behandling av uppgifter i kundregistret lagras i
kundregistrets logg.

Fysiska skyddsprinciper
Uppgifterna i kundregistret ar tekniskt skyddade mot &ndring och radering.

FPA:s tekniska utrymmen samt uppgifterna ar fysiskt placerade i Finland. FPAs
tekniska administratérer har begréansat tilltrade till de lokaler som de behdver ha
tilltrade till for att kunna skéta sina arbetsuppgifter.

9 Tillgang till
uppgifterna

En foretradare for kundorganisationen har ratt att kontrollera uppgifter om sig sjalv
som lagrats i kundregistret. En fritt formulerad och specificerad begaran riktas via e-
post till adressen kirjaamo@Kkela.fi.

10 Ratt att ratta
uppgifter

En kund som anvander Kanta-tjansterna kan sjalv ratta sina kontaktuppgifter som
hanfor sig till kundrelationen i tjansten Kanta Extranatet.

11 Ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheten

Om en kund anser att de tillampliga dataskyddsreglerna (artiklarna 12-22 i EU:s
allméanna dataskyddsforordning) dvertrads vid behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter, har kunden ratt att anféra klagomal hos den behdériga
tillsynsmyndigheten.

12 Ovriga rattigheter i
anslutning till
behandling av
personuppgifter

Kanta-tjansternas kundregister &r en tjanst som FPA genomfér och underhaller.
FPAs verksamhet baserar sig pa nationell lagstiftning. P& uppgifter som finns i
Kanta-kundregistret tillampas darfor inte den registrerades ratt att fa uppgifter
raderade med stdd av artikel 17 i EU:s allmanna dataskyddsférordning och inte
heller den registrerades ratt att éverfora uppgifter till ett annat system med stoéd av
artikel 20 i samma férordning. Kunduppgifter som finns lagrade i kundregistret
forstors efter forvaringstidens utgang.

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela
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