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1 Personuppgifts-
ansvarig

Namn
Folkpensionsanstalten

Postadress Postnummer Telefon
PB 450 00056 020 634 11
Besoksadress

Nordenskitldsgatan 12, 00250 Helsingfors

2 Person som skoter
registerarenden eller
kontaktperson

Namn
Dataskyddsansvarig fér Kanta-tjansterna
asiakaspalvelu@kanta.fi

3 Registrets namn

Reseptcentret

4 Syftet med behand-
lingen av personupp-
gifter / registrets an-
vandningsandamal

Enligt 18 § i lagen om elektroniska recept (61/2007) ar Folkpensionsanstalten (i
fortsattningen FPA) personuppgiftsansvarig fér Receptcentret. FPA svarar for an-
vandbarheten och integriteten hos uppgifterna i Receptcentret, for att datainne-
hallet halls oférandrat samt for lagringen av uppgifterna och for att uppgifterna ra-
deras efter bevarandetidens utgang.

FPA genomfér behandlingen av personuppgifter i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsférordning och dvriga lagar som reglerar behandlingen av personupp-
gifter, och med stdd av lagen om elektroniska recept.

Registrets syfte ar att géra det mojligt att lagra och férvara elektroniska recept
jamte expedieringsuppgifter och begaranden om fornyelse i enlighet med lagen
om elektroniska recept i ett pa riksniva centraliserat receptcenter. Elektroniska re-
cept som lagrats i Receptcentret kan expedieras pa vilket apotek som helst som
har infort det elektroniska receptet.

Elektroniska recept jamte expedieringsuppgifter som finns lagrade i Receptcentret
kan dessutom pa vissa i lagen om elektroniska recept angivna villkor anvandas
bl.a. for kartlaggning av patientens samlade medicinering, for myndighetstillsyn av
social- och sjukvarden samt apoteken samt for vetenskaplig forskning, rapporte-
ring och statistik.

Patienten har rétt att i stallet for ett elektroniskt recept fa ett recept pa papper eller
per telefon vid stdrningar, i undantagsfall och i motsvarande fall.

Uppgifter om elektroniska recept i Receptcentret ar tillgangliga 30 manader inom
social- och halsovarden och pd apoteken och kan ses via tjansten Mina Kanta-si-
dor. Darefter forvaras uppgifterna i ytterligare 20 ar, varefter de forstors.

5 Registrets da-
tainnehall

| Receptcentret lagras elektroniska recept jamte expedieringsuppgifter och begéar-
anden om fornyelse i enlighet med lagen om elektroniska recept. | bilaga 1 som
foljer efter denna beskrivning finns registrets datainnehall samt datagrupperingar
samlade.

6 Regelméassiga
uppgiftskallor

Ett elektroniskt recept kan skrivas ut av lakare, tandlakare, medicine eller odonto-
logie studerande som har rétt att ordinera lakemedel eller sjukskdtare vars ratt att
ordinera lakemedel har verifierats.
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Apoteket ar skyldigt att lagra recept som tagits emot pa papper eller per telefon
och tillhérande expedieringsuppgifter i Receptcentret om receptet har getts skriftli-
gen eller per telefon till exempel pa grund av en teknisk storning.

Expedieringsanteckningarna pa receptet gors och lagras pa apoteket av en provi-
sor eller farmaceut.

7 Regelméssig utlam- | bilaga 2 i slutet av denna beskrivning redogors for sddana i lagen om elektro-
ning av upp'g|fter och niska recept och annan lagstiftning avsedda fall dar uppgifter om recept och ex-
datadverféring utan- pedieringar far lamnas ut, samt fér grunden for utlamnande av uppgifter och fér

for EU och Europe-

. X utlamningsséttet.
iska ekonomiska

samarbetsomradet Uppgifter 6verfors inte utanfor EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det.
8 Principer for skydd Uppgifterna i Receptcentret ar sekretessbelagda och galler enskilda personers
av registret halsotillstand.

Organisatoriska skyddsprinciper

Verksamhetsenheterna for social- och halsovard, apoteken, sjalvstandiga yrkes-
utdvare och FPA foljer och dvervakar for egen del att uppgifterna behandlas lag-
enligt och varje aktdr har en plan fér egenkontroll for att trygga datasekretessen
och datasakerheten. FPA, verksamhetsenheten for social- och halsovard och
apoteket har en uthamnd dataskyddsansvarig for uppfoéljnings- och évervaknings-
uppgiften.

FPA, den ansvariga forestandaren for en verksamhetsenhet for social- och halso-
vard och apotekaren meddelar skriftliga anvisningar om behandlingen av uppgif-
ter i Receptcentret samt sorjer for att de anstéllda har tillracklig sakkunskap och
kompetens nar patientens uppgifter behandlas.

FPA, social- och halsovardsenheten och apoteket ska pa eget initiativ vidta néd-
vandiga atgarder om uppgifter som lagrats i Receptcentret har lasts, anvants eller
lamnats ut olagligt.

For att genomfora uppfoéljningen och évervakningen har social- och halsovardsen-
heten och apoteket ratt att av Folkpensionsanstalten fa logguppgifter till den del
som verksamhetsenhetens eller apotekets personal last och behandlat uppgifter
som finns i Receptcentret.

Tekniska skyddsprinciper

Lasning, lagring och annan behandling av uppgifterna i Receptcentret forutsétter
en stark identifieringsmetod som specificerar den som behandlar uppgifterna
samt att systemet ar férenat med kontroll av atkomstrattigheterna.

Befolkningsregistercentralen svarar for autentiserings- och certifikattjansterna i
fraga om de elektroniska recepten.
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Verksamhetsenheterna for social- och halsovard, apoteken och Folkpensionsan-
stalten svarar for egen del for administreringen av atkomstrattigheterna.

| Receptcentrets logg lagras uppgifter om all lasning och behandling av uppgif-
terna i Receptcentret.

Fysiska skyddsprinciper
Uppgifterna i Receptcentret ar tekniskt skyddade mot andring och radering.

FPAs lokaler med utrustning och uppgifterna finns fysiskt i Finland. FPAs tekniska
administratorer har begransat tilltrade till de lokaler som de behéver ha tilltrade till
for att kunna skota sina arbetsuppgifter.

9 Tillgang till uppgifter

En patient har ratt att bekanta sig med uppgifter om honom eller henne som lag-
rats i Receptcentret. Begaran kan goras pa blanketten for kontrollbegaran, som
fas pa de enheter inom social- och halsovarden som anvander elektroniska re-
cept, pa apoteken och p& FPA-byrderna. Begaran om att fa kontrollera sina upp-
gifter i Receptcentret riktas till FPA (registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA).
Begéaran kan framstéllas per telefon eller e-post till FPAs registratorskontor (kir-
jaamo@kela.fi). Svaret pa begaran om kontroll lamnas i regel avgiftsfritt.

10 Ratt att begara att en
uppgift rattas

Patienten har ratt att begéra att en felaktig uppgift som finns i Receptcentret rat-
tas till. Om patienten eller dennes lagliga foretradare kraver att ett fel rattas till och
den felaktiga uppgiften grundar sig pa lakemedelsféreskrivarens eller —expediera-
rens anteckning ska begaran om réattelse riktas till den person som gjort den fel-
aktiga anteckningen eller till den organisation som personen varit anstélld hos nar
felet begicks.

| annat fall lamnas begaran om rattelse in hos FPA (registratorskontoret, PB 450,
00056 FPA). Om begaran om rattelse inte kan accepteras ger FPA patienten ett
intyg om vagran. Av intyget om vagran framgar orsakerna till att patienten eller
dennes foretradares yrkande inte godkéants. Efter att ha fatt intyget om vagran kan
patienten fora &rendet till den behdriga tillsynsmyndigheten.

11 Ratt att klaga hos till-
synsmyndigheten

Om en patient anser att den tillampliga dataskyddsregleringen (artiklarna 12-22 i
EU:s allménna dataskyddsforordning) overtrads vid behandlingen av hans eller
hennes personuppgifter, har patienten ratt att anféra klagomal hos den behdériga
tillsynsmyndigheten. | Finland ar dataombudsmannen tillsynsmyndighet.

12 Ovriga rattigheter i
anslutning till be-
handling av person-
uppagifter

| jdnsten Mina Kanta-sidor kan patienten se uppgifter som lagrats i Receptcentret
och kontrollera till vilka social- och halsovardsenheter och apotek som uppgifter
har lamnats ut.

Patienten har ratt att fi veta vilka personer som har behandlat och last uppgifter
om honom eller henne som lagrats i Receptcentret genom att skicka en begéran
om logguppgifter till FPA.

Begaran om logguppgifter kan goras pa blanketten for begaran om logguppgifter,
som fas pa de enheter inom social- och halsovarden som anvéander elektroniska
recept, pa apoteken och pa FPA-byraerna. Begaran om logguppgifter riktas till
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FPA (registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA). Begaran kan framstéllas per tele-
fon eller e-post till FPAs registratorskontor (kirjaamo@kela.fi). Svaret pa begéaran
om logguppgifter lamnas i regel avgiftsfritt.

Man har inte ratt att f& 6ver tva ar gamla logguppgifter om det inte finns sarskilt
skal till det. Patienten far inte for ndgot annat andamal anvanda eller vidareut-
lamna logguppgifter som han eller hon erhallit.

Om patienten utifran logguppgifterna anser att hans eller hennes uppgifter be-
handlats utan tillrackliga grunder kan han eller hon begéra en utredning av apote-
ket eller social- och halsovardsenheten i fraga.

Patienten har ratt att f& samma uppgifter pa nytt om det finns grundad anledning
till det med tanke pa patientens intressen och rattigheter. For de uppgifter som
lamnas ut pa nytt far FPA ta ut en avgift som motsvarar kostnaderna for utlam-
nandet av uppgifterna.

Receptcentret ar en lagstadgad tjanst som FPA genomfdr och uppratthéller (la-
gen om elektroniska recept). FPAs verksamhet baserar sig pa nationell lagstift-
ning. Pa grund av detta tillampas inte den registrerades rétt att fa uppgifter rade-
rade med stdd av artikel 17 i EU:s allménna dataskyddsférordning och inte den
registrerades ratt att dverfora uppgifter till ett annat system med stoéd av artikel 20
i den forordningen p& uppgifter som finns i Receptcentret.
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Bilaga 1
Receptcentret omfattar foljande data och datagrupperingar:

Receptets datainnehall
- Uppgifter om patienten
- Uppgifter om lakemedelsforskrivaren
- Uppgifter om organisationen
- Uppgifter om uppgo6randet av recept
- Uppgifter om lakemedelspreparatet och férpackningen
- Ovriga uppgifter om receptet

Lakemedelsexpedieringens datainnehall
- Uppgifter om patienten
- Uppgifter om uppgoérandet av expedieringen
- Uppgifter om lakemedelspreparatet och férpackningen vid expedieringen
- Ovriga uppgifter om expedieringen

Receptmakuleringens datainnehall
- Receptets datainnehall
- Uppgifter om makuleringen av receptet

Datainnehallet i rattelse av recept
- Receptets datainnehall
- Uppgifter om rattelse av receptet och vem som rattat receptet

Datainnehallet i sparrning av recept och havning av sparr

- Forklaring till sparr
- Forklaring till havning av sparr
- Andra behdvliga uppgifter i anslutning till sparrningen och havningen

Datainnehallet i receptreservering och borttagande av reservering
- Datum fér reserveringen
- Orsak till reserveringen (valfri)

Datainnehallet i havning av registreringen Upptaget for expedition

- Behovliga uppgifter om havningen av registreringen Upptaget for expedition

Datainnehallet for ett recept som berérs av reservering for dosdispensering och borttagande av
dennareservering
- Datum for reservering (dagens datum)
- Andra behgvliga uppgifter i anslutning till reserveringen for dosdispensering och bort-
tagande av reserveringen
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Datainnehallet i begaran om fornyelse av ett recept

Kod och namn for den organisation som tar emot begéran om fornyelse

Uppgift om patientens samtycke till &tkomst till Gvriga patientuppgifter an uppgifterna i
det elektroniska recept som ska fornyas

Patientens mobiltelefonnummer

Meddelande fran registreraren

Ovriga uppgifter som behdévs for begaran om fornyelse

Datainnehallet i handlaggningsmeddelande vid begaran om fornyelse (nar receptférnyelsen har

avslagits)

Datainnehallet i begaran om fornyelse av recept
Resultatet av behandlingen av begaran om férnyelse
Uppgift om att patienten informerats

Lakarens meddelande till apoteket

Lakarens skriftliga motivering

Datainnehallet i rattelse och makulering av expediering (apotek)

Receptets datainnehall (en ny version uppkommer fér en korrigerad eller makulerad
expediering, den gamla expedieringens version bevaras.)
Innehallet i receptexpedieringen
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Bilaga 2
Utlamning av uppgifter fran Receptcentret
Utlamnande av uppgifter frAn Receptcentret till myndigheter och andra aktorer

| 15 8§ i lagen om elektroniska recept finns bestammelser om utldmnande av uppgifter fran Receptcentret fér myn-
dighetstillsyn och for forskning. Uppgifter far saledes pa vissa i lagen faststéllda villkor lamnas ut

- till TillstAnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira): uppgifter
som behdvs for tillsynen 6ver yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden

- till regionférvaltningsverket: uppgifter som behdvs for tillsynen éver yrkesutbil-
dade personer inom halso- och sjukvarden

- till Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea): recept
som forskrivits for ansékan om specialtillstand enligt 21 f § i lakemedelslagen,
uppgifter som behovs for vagledning i trygg och andamalsenlig anvandning
av lakemedel samt uppgifter som behodvs for évervakning enligt lakeme-
delslagen och narkotikalagen

- till FPA: uppgifter som &r nédvandiga for handlaggningen av lakemedelser-
sattningar enligt sjukférsakringslagen

- for vetenskaplig forskning, med stod av ett tillstdnd av Institutet for halsa och
valfard, i enlighet med 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het

- pébegaran till andra aktorer: sammanstéllningar 6ver sddana uppgifter i Re-
ceptcentret som kan vara av betydelse for utredning av lakemedelsséaker-
heten samt nyttan av och kostnaderna for lakemedelsbehandlingar och som
inte innehaller personuppgifter som avsléjar patientens identitet.

Uppgifterna till dessa myndigheter kan lamnas ut skriftligen eller med hjélp av teknisk anslutning. Utbver vad som
namns ovan far uppgifter ocksa lamnas ut med stéd av annan lagbestammelse om utlamnande av uppgifter. Upp-
gifterna lamnas skriftligen.

N&r uppgifter lamnas ut iakttas organisatoriska och tekniska skyddsatgéarder i enlighet med EU:s allmanna data-
skyddsfoérordning och andra lagar som reglerar behandlingen av personuppgifter.



