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Asiakkuuden (ja asian) hallinta
sosliaalihuollossa

Muutostarpeet asian- ja asiakkuudenhallinnan asiakirjoihin 2021




Taustaa: sosiaalihuollon asia ja asiakkuus

e Sosiaalihuollon asia tulee vireille hakemuksesta tai kun
sosiaalihuollon tarve tulee muutoin tietoon (SHL 34.1 §)

 Kun asia tulee vireille, alkaa sosiaalihuollon asiakkuus (SHL 34.2 §)
 Kaikki asiakastiedot kuuluvat johonkin vireille tulleeseen asiaan
* Asia kasitellaan aina jossain sosiaalihuollon palvelutehtavassa

 Asia voi koskea yhta tai useampaa henkiloa, esim. perhetta
(yhteinen asia)

 Jos asia koskee koko perhetta, jokainen perheenjasen on
sosiaalihuollon asiakas

e Palvelutehtavan asiakkuudesta ei ole saannoksia muuta kuin
lastensuojelulaissa
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Taustaa: lastensuojeluasia ja -asiakkuus

* Lastensuojeluasia on sosiaalihuollon asia, jonka kasittely kuuluu
lastensuojeluun

 Lastensuojeluilmoituksen tai -hakemuksen saapuminen on
lastensuojeluasia (LSL 26.1 §)

 Lastensuojelun asiakas on aina sosiaalihuollon asiakas

* Kun lastensuojeluasia tulee vireille, syntyy sosiaalihuollon asiakkuus
(ellei sita ole entuudestaan)

* Lastensuojeluasiakkuus alkaa sitten, kun palvelutarpeen
arvioinnissa todetaan etta lapsi on Iastensumelun tarpeessa, tai
ryhdytaan kiireellisiin tukitoimiin tai annetaan lastensuojelun
palveluja (LSL 27.1 §)

 Lastensuojeluasiakkuus merkitaan lasta koskeviin
lastensuojeluasiakirjoihin (LSL 27.3 §)
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Asiakkuudenhallinnan haasteet
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Asiakkuusasiakirjan sisalto Sosmetassa

@ thi

Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Ohjeet Kontekstitiedot

Sulje kaikki
1 Asiakkuuden yksilointitunnus Tunnus
2 Asiakas Yksityishenkild PAKOLLINEN
56 Asiakkaaseen liittyvat henkilGt Henkild TOISTUVA
88 Asiakkuuden tiedot Otsikko SOSIAA LIH UO LLO N ASIA KKUUS
89 Vanha asiakkuus Kytkin
90 Asiakkuuden alkamispvm Pvm PAKOLLINEN
91 Asiakkuuden pasttymispvm Pym
92 Palvelunjarjestdjan nimi Teksti
93 Palvelunjarjestdjan organisaatiokoodi Tunnus
94 Palveluista vastaava tyontekija Ammattihenkild TOISTUVA
108 Palvelutehtdvén asiakkuus Palvelutehtavin PA L\ ELUT EH TAVAN AS 1A KTWS

asiakkuus
109 Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
110 Palvelutehtdvan asiakkuuden alkamispvm Pvm PAKOLLINEN
111 Palvelutehtavan asiakkuuden pdattymispvm Pvm
112 Asiakkuus on aktiivinen Kytkin PAKOLLINEN
113 o Palvelunjarjestéjan palveluyksikkd Palvelunjérjestdja PAKOLLINEN TOISTUVA
131 s Palveluntuottaja Palveluntuottaja TOISTUVA
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Haaste 1:

Asiakkuusasiakirja VS lastensuojelulain
saannos

Esimerkki: lastensuojeluilmoitus saapuu

» luodaan asia-asiakirja

» merkitdan se kuuluvaksi lastensuojeluun

> liitetaan lastensuojeluilmoitus avattuun asiaan

» asiakkuusasiakirjaan merkitadan lastensuojelu "Palvelutehtavan
aslakkuus” -kohtaan

* Arkisto tarkastaa, etta asia- ja asiakkuusasiakirjaan on merkitty
sama palvelutehtava

* |Iman naita merkintoja asiakirjoja ei voi tallentaa Kantaan

» Lastensuojeluasian vireille tulon seurauksena asiakkuusasiakirjaan

g@(kitéén siis lastensuojelun asiakkuus alkaneeksi vastoin LSL 27.1
:aa

» Merkinta nakyisi myos asiakkaalle Omakannassa
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Haaste 2:
Avo-, sijais- ja jalkihuollon kirjaaminen

* Asiakasasiakirjoissa ei ole kohtaa, jossa voisi yllapitaa
tietoa siita, onko lapsi avohuollon, sijaishuollon vai
jalkihuollon asiakkaana

* Asiakkuusasiakirjaan sita ei voi merkita, koska tieto
Kuuluu lastensuojelun asiakastietoihin

* Tieto voi muuttua useita kertoja asiakkuuden aikana,
ajantasainen tieto tarvitaan

 Tietoa kaytetaan myos rekisteritiedon keruussa
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Haaste 3:
Asiakkuusasiakirjan paivittaminen

Asiakkuusasiakirja sisaltaa mm. asiakkaan perustiedot,
sosiaalihuollon asiakkuuden tiedot, eri palvelutehtavien
tiedot, palveluntuottajien tiedot ja palveluyksikoiden tiedot

Asiakkuusasiakirjan tietosisaltdo on laajentunut, jolloin sen
yllapitamiseen ajantasaisena kohdistuu yha enemman
vaatimuksia

Asiakkuusasiakirjaa kaytetaan lisaksi esim. asiayhteyden
ja rekisterinkayttooikeuden todentamiseen
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Ratkaisuehdotus:
muutokset asiakkuusasiakirjaan

 Luovutaan Palvelutehtavan asiakkuus -termin kaytosta
asiakkuusasiakirjassa

» Korvataan se esim. Sosiaalihuollon palvelutehtava -termilla

* Asiakkuusasiakirjalla yllapidettaisiin
 Tietoa sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisesta ja paattymisesta

* Tietoa siita, missa palvelutehtavissa asiakkaalla on asioita
kasiteltavana

* Tietoa siita, kuka toimii asiakkaan omatyontekijana
 Osan nykyisesta sisallosta voisi siirtaa muihin asiakirjoihin
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Ratkaisuehdotus: asiakkuusasiakirja

@ thi

Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Ohjeet Kontekstitiedot
Sulje kaikki
1 Asiakkuuden yksilointitunnus Tunnus
2 Asiakas Yksityishenkild PAKOLLINEN
56 Asiakkaaseen liittyvat henkilGt Henkild TOISTUVA
88 Asiakkuuden tiedot Otsikko SOSIAA LIH UO LLO N ASIA KKUUS
89 Vanha asiakkuus Kytkin
90 Asiakkuuden alkamispvm Pvm PAKOLLINEN
91 Asiakkuuden pasttymispvm Pym
92 Palvelunjarjestdjan nimi Teksti
93 Palvelunjarjestdjan organisaatiokoodi Tunnus
94 Palveluista vastaava tyontekija Ammattihenkild TOISTUVA
e Sosiaalihuollon palvelutehtava TK Palvelutehtéva PALVELUTERFAVA
109 Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
110 Asioiden kasittelyn alkamisaika Pvim PAKOLLINEN
111 Asioiden kasittelyn paattymisaika Pvm
112 Palvelutehtdvasséa on avoimia asioita Kytkin PAKOLLINEN
113 o Palvelunjarjestéjan palveluyksikkd Palvelunjérjestdja PAKOLLINEN TOISTUVA
131 s Palveluntuottaja Palveluntuottaja TOISTUVA
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Ratkaisuehdotus:
lastensuojelun asiakkuuden hallinta

Erotetaan lastensuojelun asiakkuus omaksi asiakkuuden
hallinnan kokonaisuudekseen.

Maaritellaan erillinen lastensuojelun asiakkuuden hallinnan
asiakirja, jolla yllapidetaan lastensuojelun keskeisia tietoja:
1) Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen ja paattyminen
2) Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja tyopari
3) Siirtymat avo-, sijais- ja jalkihuollon valilla ym.
v' Asiakirja on paivittyva ja tietyiltd osin myds kumuloituva
asiakkuusasiakirjan tavoin
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Asia-asiakirjan kehittamistarpeita?

* Asian vireilletulosta tehdaan kertomusmerkinta = voisiko
taman hoitaa asia-asiakirjassa?

 Palveluntuottajan asiayhteys ja rekisterinkayttooikeus
iittyvat asian ratkaisuun = voisiko asia-asiakirjaa
nyodyntaa tassa?

* Sosiaalipalvelun toteutus liittyy aina asiaan. Sen
alkamisesta ja paattymisesta tehdaan erilliset
kertomusmerkinnat = olisiko loogisempaa tehda kirjaus
asian tietoihin?
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Mahdollisia skenaarioita
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SKENAARIO 4 |
Minimaalisten muutosten malli

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon asia

asiakkuus <

—( | Asiakas )
Asiakkaan perustiedot Wsaika

Y hteinen asia

Asiakkuuden alkamisaika Sosiaalihuollon palvelutehtava
Vanha asiakkuus Asian tila

Palvelunjarjestéjan Sosiaalipalvelun alkamisaika
palveluyksikké Sosiaalipalvelun paattymisaika
O matyontekija

Asiaan liittyvat henkil6t

osiaalihuollon palvelutehtava _ o
sioiden kasittelyn alkamisaika Asian sulkemisaika
Asioiden kasittelyn paattymisaika

Sosiaalipalvelu

Palveluntuottaja
Palveluntuottajan palveluyksikkd
Palveluyksikdn asiakkuuden
alkamisaika

Palveluyksikon asiakkuuden

nAasattvumicailen

/\

Lastensuojelun

siakkuus
Asiakas
Asiakkuuden alkamisaika

Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija
TyOpari

Avohuollon tukitoimet
Kiireellinen sijoitus
Huostaanotto
Sijaishuolto
Jalkihuolto

Sijoitus
* Sosiaalipalvelu

* Sijoituspaikka

* Sijoituksen alkamisaika

* Sijoituksen paattymisaika

Asiakkuuden paattymisaika

|SAZA= R ARRLISA= L AL

Asiakkuuden paattymisaika
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SKENAARIO 2

Asianhallinnan seurannan malli

thi

Sosiaalihuollon
asiakkuus

Asiakkaan perustiedot

Asiakkuuden alkamisaika
Vanha asiakkuus

Palvelunjarjestajan
palveluyksikkd
Omatyontekija

Sosiaalihuollon palvelutehtava
Asioiden kasittelyn alkamisaika
Asioiden kasittelyn paattymisaika

—(

Sosiaalihuollon asia

Asi N\
siakas
Msaika

Y hteinen asia

Sosiaalihuollon palvelutehtava
Asian ratkaisu

* Paatosasiakirja

* Ratkaisuaika

Sosiaalipalvelu

* Palveluntuottajan
palveluyksikko

* Palveluyksikon asiakkuuden
alkamisaika

* Asiakkaan yhteyshenkilo

e Sosiaalipalvelun alkamisaika

* Sosiaalipalvelun
paattymisaika

* Palveluyksikon asiakkuuden
paattymisaika

Lastensuojelun

siakkuus
Asiakas
Asiakkuuden alkamisaika

Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija
TyoOpari

Avohuollon tukitoimet
Kiireellinen sijoitus

Huostaanotto
Sijaishuolto

Sijoitus
* Sosiaalipalvelu

* Sijoituspaikka

* Sijoituksen alkamisaika

* Sijoituksen paattymisaika

Asiakkuuden paattymisaika
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SKENAARIO 3 |
Er%etyt kokonaisuudet

Sosiaalihuollon asiakas
Nimi \
Henkildtunnus
Sukupuoli
Kansalaisuus
Ammatti
Tyobvoimaan kuuluminen
Aidinkieli

Asiointikieli

Tulkkaus

Kotikunta

Tilapainen asuinkunta

Y hteystiedot
Asunnottomuus
Siviilisaaty

Avoliitto

C

Sosiaalihuollon
asiakkuus

Asiakas_/

Asiakkuuden alkamisaika
Vanha asiakkuus

Palvelunjarjestajan
palveluyksikko
Omatyontekija

Palvelutarpeen arvion
laatimisaika
Erityisen tuen tarve

Sosiaalihuollon palvelutehtava
Asioiden kasittelyn alkamisaika
Asioiden kasittelyn paattymisaika

Asiakkuuden paattyoad

Sosiaalihuollon asia

Asi \
siakas
Wsaika

Y hteinen asia

Sosiaalihuollon palvelutehtava
Asian ratkaisu

» Paatosasiakirja

* Ratkaisuaika

Sosiaalipalvelu

e Palveluntuottajan
palveluyksikko

* Palveluyksikdn asiakkuuden
alkamisaika

* Asiakkaan yhteyshenkilo

* Sosiaalipalvelun alkamisaika

* Sosiaalipalvelun
paattymisaika

* Palveluyksikon asiakkuuden
paattymisaika

Lastensuojelun

siakkuus
Asiakas
Asiakkuuden alkamisaika

Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija
TyOpari

Avohuollon tukitoimet
Kiireellinen sijoitus

Huostaanotto
Sijaishuolto

Sijoitus
* Sosiaalipalvelu

* Sijoituspaikka

* Sijoituksen alkamisaika

* Sijoituksen paattymisaika

Asiakkuuden paattymisaika
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Anna palautetta skenaarioista

* Anna kommentit ja palaute esitetyista skenaarioista,
niiden toteutusmahdollisuuksista ja aikataulusta
tietojarjestelmakehityksen nakokulmasta

 Palaute pyydetaan 18.12.2020 mennessa osoitteeseen
sotetiedonhallinta@thl.fi otsikolla "Asiakkuuden- ja
asianhallinta sosiaalihuollossa”
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Kohti _
valtakunnallisesti |
yhtenaista
asiakastietojen
hallintaa B
sosiaalihuollossa
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