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1 Allmant

Detta dokument &r en beskrivning av funktionerna i tjansten MittKanta. MittKanta ar en
lagstadgad webbtjanst for medborgare. Tjansten ingdr i Kanta-tjansterna och bérjade
anvandas 2010. | augusti 2025 publicerade FPA vid sidan av webbtjansten MittKkanta-
applikationen, som kan laddas ner gratis fran App Store eller Google Play pa en mobil enhet.

Folkpensionsanstalten (FPA) ar teknisk huvudman och forvaltare av MittKanta.

Malet med MittKanta &r att kunderna ska delta i att framja sin halsa och sitt valbefinnande
och i varden. De funktioner som tjansten erbjuder sparar ocksa social- och

halsovardspersonalens tid.

I MittKanta kan anvandarna se sina recept och patientuppgifter som sparats i Kanta-
tjiansterna samt efter hand aven socialservicens uppgifter. | MittKanta kan man spara
uppgifter om valbefinnande och matresultat, sdsom vikt, blodsocker eller blodtryck, for eget
bruk. | MittKanta kan man ocksé registrera donationsvilja och livstestamente samt paverka

hur de egna uppgifterna anvands genom att ge tillstdnd for och meddela férbud.

MittKanta-applikationen utvecklas stegvis. Den innehaller de mest anvanda funktionerna i
MittKanta, sdsom att granska och férnya recept samt lasa patientuppgifter och
laboratorieundersokningar. | applikationen kan man bestélla notifikationer om bl.a. nya och
férnyade recept samt nya patientanteckningar och resultat av laboratorieundersékningar

samt paminnelsemeddelanden om vaccinationer.

MittKanta fungerar dygnet runt. MittKanta kan anvandas av alla som har en finsk
personbeteckning och ett identifikationsverktyg som behdvs for elektronisk identifiering.
Aven minderériga kan skéta arenden i Mittkanta om de har ett identifikationsverktyg for

inloggning, men vissa funktioner ar begransade sa att de inte kan anvandas av minderariga.

Varduppgifter som tjanstetillhandahéllare inom social- och halsovarden har fort in i Kanta-
tjiansterna visas for anvandaren i MittKanta (figur 1). Alla apotek, producenter av offentliga
halso- och sjukvardstjanster och de flesta privata serviceproducenter anvander Kanta-
tjansterna. Klientuppgifter inom socialservicen bérjar visas i MittKanta gradvis under 2023—
2026, da tjanstetillhandahallare inom socialvarden har gjort de andringar som behdvs i sina

informationssystem och bérjar spara uppgifter i Kanta-tjansterna.
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Figur 1. Hur uppgifter visas i MittKkanta

Uppgifterna visas i MittKanta pa det sprak som en yrkesperson inom social- och halsovarden
har registrerat dem pa i klient- och patientdatasystemet. Mittkanta kan anvandas pa svenska

och finska.

Webbtjansten MittKanta fornyas frdn och med 2023. | och med reformen blir tjansten mer
tillganglig och lattare att anvinda. Den gamla versionen finns kvar vid sidan av den nya och
kan anvandas tills det finns tillrackligt med funktioner i den nya tjansten. Vissa funktioner i

MittKanta kan anvandas endast i den nya versionen.

2 Tekniska krav for anvandning av Tjansten

2.1 Webbtjansten MittKanta

Webbtjansten Mittkanta kan anvandas med en dator eller en mobil enhet sdsom en
surfplatta eller smarttelefon pa& adressen kanta.fi. For anvandningen behdvs
internetuppkoppling och webblasare. Webbléasaren ska tillata kakor (cookies) och JavaScript.
MittKanta fungerar med de vanligaste operativsystemen och webblasarna som stéds av

tillverkarna och i olika kombinationer av operativsystem och webblasare.

Anvandaren ska se till att operativsystemet och webblasaren ar uppdaterade. Foraldrade
operativsystem eller webblésare stoder inte de nuvarande datasékerhetsstandarderna och

datasdkerhetsrekommendationerna och MittKanta fungerar inte nddvandigtvis i dem.
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2.2 MittKanta-applikationen

MittKanta-applikationen kan anvandas pa mobila enheter, sdsom telefoner och surfplattor.
MittkKanta fungerar pa enheter med iOS- eller Android-operativsystem (i0S 16.0 eller senare,

Android 10.0 eller senare) Anvandningen av applikationen forutséatter internetuppkoppling.

3 Inloggning i tjansten

3.1 Webbtjansten MittkKanta

Man loggar in i webbtjansten MittKanta pa adressen www.kanta.fi. Vid inloggningen anvands
Suomi.fi-identifikation, som &r en gemensam identifieringstjanst for den offentliga
forvaltningens e-tjanster. Identifieringen med Suomi.fi-identifikation sker till exempel med
bankkoder eller mobilcertifikat. Den som har en finsk personbeteckning i det
identifieringsverktyg som hen anvander kan logga in i tjansten. Det ar inte majligt att logga in

i MittKanta med andra landers identifikationsverktyg.

Med Suomi.fi-identifikation identifieras anvandaren med stark autentisering. Med en enda
inloggning via webblasaren kan man anvanda alla tjanster som anvander Suomi.fi-
identifikation utan separat inloggning. Suomi.fi-identifikationen galler i 32 minuter at gangen,

och under den tiden kan man flytta till andra e-tjanster. Las mer om Suomi.fi-identifikation -

Om anvandaren ar passiv i MittKanta i 30 minuter stangs tjansten av. Nar 25 minuter har
gatt visar MittKanta en varning om det kommande avbrottet. | detta skede kan anvandaren
vélja att fortsatta anvanda tjansten. Om anvandaren inte reagerar pa varningsmeddelandet

blir hen utloggad efter 5 minuter.

3.2 MittKanta-applikationen

MittKanta-applikationen kan laddas ner gratis till telefon eller surfplatta fran App Store eller
Google Play. Vid den forsta inloggningen héanvisas anvéandaren till Suomi.fi-identifikation.
Identifieringen med Suomi.fi-identifikation sker till exempel med bankkoder eller

mobilcertifikat.

| samband med den forsta inloggningen ska anvandaren skapa en personlig 6-siffrig kod.
Om anvandaren sa 6nskar kan hen ocksa ta i bruk identifiering med fingeravtryck eller
ansiktsigenk&anning. | fortsattningen 6ppnar anvandaren MittKanta-applikationen och

identifierar sig med koden hen har valt, fingeravtryck eller ansiktsigenkanning.


http://www.kanta.fi/sv
https://tunnistautuminen.suomi.fi/sivut/info/tietoapalvelusta/
https://tunnistautuminen.suomi.fi/sivut/info/tietoapalvelusta/
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Av sakerhetsskal maste man identifiera sig i applikationen med natbankskoder eller
mobilcertifikat med ett &rs mellanrum, och da styr applikationen anvandaren till Suomi.fi-

identifikation.

Om anvandaren inte har anvant MittKanta-applikationen pa 5 minuter loggas hen enkelt ut
automatiskt fran applikationen. Anvandaren kan fortsatta anvanda applikationen efter att ha
identifierat sig pa nytt med koden, fingeravtryck eller ansiktsigenkanning.
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4 Funktioner i tjansten

De funktioner som anges i tabellen nedan kan anvandas i MittKanta (uppdaterad XX.4.2026).

Tabell 1. Funktioner for olika anvandarroller i MittKanta

W = webbtjanst, M = mobilapplikation

A = aktiverad, | = inte aktiverad

Funktioner for att skota arenden fér ndgon annan finns endast i webbtjansten.

Funktion Myndig Minderarig Skota arenden  Skota
anvandare anvandare for en minderd-  arenden
rig som vard- for en
nadshavare minderarig
med ratt
att fa upp-
gifter
W M W M Endast i webbtjansten
Se tidpunkten for senaste A A A A A A
inloggning
Recept
Se recept A A A A A A
Se uppgifter om utlamnande A A A A A* A*
av recept
Skicka begaran om férnyelse A A A A A I
av recept
Utskrift av recept — samman- A I A I A I
stallning
Utskrift av recept — lista for A I A | A A
eget bruk
Patientuppagifter
Se patientuppgifter A A A A A A
Se uppgifter om utlamnande A I A I I I
av patientuppgifter
Uppgifter om socialservice
Se klientuppgifter inom socialser- A | A | A A
vicen
Uppgifter som du sjalv har sparat
Se uppgifter om valbefinnande A I A I I I
Se atkomstratt for halsoappar A I A I I I
och ta bort rattigheter
Spara matresultat sjalv A I A I I I
Hantering av anvandningen av uppgifter
Se tidpunkten for mottagande A I A I A A
av information om Kanta-
tjansterna
Godk&nnande av information- A A I I Ax* I
en om Kanta-tjansterna
Hantering av anvandningenav =~ A I W: se uppygifter I I
receptuppgifter e
nadshavaren M: |
Hantera férbud som galler A I I I I I
recept
Hantera av anvandningen av A | W:se uppgifter A A
patientuppgifter som inte fdr

visas for vard-

Skota
arenden
for en
myndig
person

> »>>

>



Kq n [G OFFENTLIG 8(20)

Kanta-tjansterna 16.6.2026

Funktion Myndig Minderarig Skota arenden  Skota Skota
anvandare anvandare for en minderd-  arenden arenden
rig som vard- for en for en
nadshavare minderarig myndig
med ratt person
att fa upp-
gifter
W M W M Endast i webbtjansten
nadshavaren

M: |
Uppgift om giltighetstiden for A I A I A A A
tillstand att lamna ut patient-
uppgifter
Ge tillstadnd att lamna ut patient-
uppgifter
Uppdatera tillstand att lamna ut
patientuppgifter
Aterkalla tillstdnd att lamna ut
patientuppgifter
Hantera férbud som galler
patientuppgifter
Hantera anvandningen av uppgif-
ter om socialservice
Uppgift om giltighetstiden for
tillstand att lamna ut klient-
uppgifter inom socialservicen
Ge tillstand att lamna ut kli- A I I I A** I A
entuppgifter inom socialser-
vicen
Aterkalla tillstdnd att lamna ut A I I I I I A
klientuppgifter inom socialser-
vicen
Hantera férbud som galler A I I I I I A
klientuppgifter inom socialser-
vicen
Se uppgifter om att skota A I A I A A A
arenden foér en annan person
(fr.o.m. 18.10.2023)
Ge samtycke till dverféring av A I Ax** I A I A
patientdversikt till europeiska
lander
Meddela kontaktférbud som A I I I I I A
galler fynd i registerundersok-
ningar
Donationsvilja A
Livstestamente A I I I I I I
Coronaintyg A
Aviseringar
Nytt recept ]
Fornyat recept A
Paminnelse om boostervacci- I
nationer
Ny journalanteckning I
Nytt laboratorieundersdkningsre- |
sultat och ny laboratorieremiss

I I I A** I

I I I A** I

> » » » > >r
> >» » » » >

>> > >
>> >>>r

* kan endast se uppgifter om utlamnade som har uppkommit nar den minderariga var under 10 ar
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** vardnadshavaren kan inte gora detta om den minderariga sjalv har tagit emot informationen om Kanta-
tjansterna inom halso- och sjukvarden

*** kan ge samtycke om hen inom halso- och sjukvarden har tagit emot version 2.0 av informationen om
Kanta-tjansterna
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5 Mittkanta utnyttjar datainnehallet i Kanta-tjansterna

Vid visningen av uppgifter utnyttjar Mittkanta datainnehallet i handlingar som lagrats i

Patientdatalagret och Socialvardens klientdatalager.

Uppgifterna om informationen om Kanta-tjansterna, tillstand for utlamnande, férbud mot
utlamnande, samtycke till Gverlatelse av patientoversikter samt livstestamente och

donationsvilja hdmtas i Viljeyttringstjdnsten. Receptuppgifterna hdmtas i Receptcentret.

| avsnittet Patientuppgifter i MittKanta visas uppgifterna per servicehandelse. Under
servicehéndelsen samlas alla anteckningar som gjorts under besoket, distanskontakten eller
avdelningsvarden, sdsom patientjournaler, atgarder och undersokningar. Olika uppgifter i
patientjournalen visas beroende p& om det ar friga om ett besok inom dppenvéarden eller
avdelningsvarden. | regel visas alla uppgifter om 6ppenvard, men endast uppgifter om
lakemedel och sammanfattningar i fraga om avdelningsvard. En férutsattning for att texten i
patientjournalen ska kunna visas bland uppgifterna om besok/vardperioder ar att det ar fraga
om en text i journalform som har arkiverats i Kanta-tjansterna. Inom hélso- och sjukvarden
kan uppgifter arkiveras ocksa till exempel pa blanketter som inte nédvandigtvis visas i
MittKanta. FOr ndrmare information om hur patientuppgifter visas i Mittkanta, se

Verksamhetsmodeller for Patientdatalagret (kapitel 8 MittKanta).

MittKanta visar ocksa uppgifter som sparats i Socialvardens klientdatalager. | tjiansten visas
handlingar om flera av socialvardens serviceuppgifter, sisom tjanster for barnfamiljer, per-
soner i arbetsfor alder, &ldre och personer med funktionsnedsattning samt tjanster for miss-
brukarvard och familjerattsliga arenden. Uppgifterna har stegvis satts in under Klientuppgifter
inom socialservicen i MittKanta under 2023-2026, vartefter tjanstetillnandahallarna har bérjat
anvanda ett klientdatasystem som uppfyller kraven. For ndrmare uppgifter om visning av
uppgifter om socialservice, se Handbok om Kanta-tjansterna for aktérer inom socialvarden
(kapitel 5).

For att visas i MittKanta ska uppgifter vara sparade i den senaste versionen av en handling,
och uppgifterna visas inte om den senaste versionen av handlingen har makulerats.
Uppgifterna visas inte heller i MittKanta om det inom social- och halsovarden har markerats i
handlingen att visningen av uppgifterna ska fordrojas eller om handlingen innehaller

uppgifter om en annan person.

Under Uppgifter som du sjalv har sparat i MittKanta kan anvandaren sjélv spara uppgifter om

valbefinnande i Kanta-tjansterna samt bladdra bland och ta bort uppgifter som hen har


https://www.kanta.fi/sv/professionella/patientdatalagret
https://www.kanta.fi/sv/professionella/klientdataarkivet-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-viljeyttringstjansten?p_l_back_url=%2Fammattilaiset%2Fsearch%3Fq%3DTahdonilmaisupalvelu
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-receptcentret
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOAR
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULSOSK/overview
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sparat. Till de uppgifter som kan sparas hor langd, vikt, puls, blodtryck och blodsocker.
Tidigare har uppgifter om valbefinnande ocksa kunnat sparas med separata halsoappar,
men for narvarande &r det inte mgjligt att spara nya uppgifter med applikationer. Narmare

information om uppgifter om véalbefinnande finns pa sidan Méatresultat och uppgifter om

valbefinnande - Medborgare - Kanta.fi.

6 Skota arenden for andra

| webbtjansten MittKanta kan man skéta arenden for minderariga barn och fér andra
myndiga personer. | MittKanta-applikationen finns inga funktioner for att skéta drenden for
andra, och inget beslut om tidtabellen fér genomférandet har annu fattats (situationen i juni
2026).

6.1 Skota arenden for en minderarig

Att skota arenden for en minderarig innebar att vardnadshavaren eller en annan person som
har ratt att f& information om barnets angelagenheter skéter arenden i MittKanta for ett barn
under 18 ar. Att skota arenden for ett minderarigt barn i MittKanta grundar sig pa vardnad
eller ratt till information. MittKanta kontrollerar automatiskt ratten att skéta arenden i

befolkningsdatasystemet.

Vardnadshavaren kan skéta drenden i MittKanta for alla sina minderariga barns rakning. Det
finns skillnader i hur barnets social- och halsovardsuppgifter visas. Narmare information om
detta finns i punkt 6.1.1. Vardnadshavaren eller en person med ratt att f& information kan

skota arenden for den minderariga i MittKanta tills den minderariga fyller 18 ar.

6.1.1  Hur uppgifterna visas for vardnadshavare

Vardnadshavare kan i Mittkanta se sadana hélso- och sjukvardsuppgifter om en minderarig
som sparats i Kanta-tjansterna efter 1.8.2016. | regel ser vardnadshavaren sitt minderariga
barns patientuppgifter i MittKanta. Ett undantag ar de uppgifter som ett barn som bedémts

ha beslutsforméaga separat har forbjudit att ska visas for vardnadshavarna.

En minderarig med beslutsformaga kan sjalv besluta om hens uppgifter ska visas for
vardnadshavaren. Uppgifter som en minderarig med beslutsférmaga har forbjudit visas inte
for vardnadshavarna eller personer med ratt att fa information. Begransningar som galler

endast den ena vardnadshavaren kan inte goras.


https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-valbefinnande
https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-valbefinnande
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En del av barnets gamla patientuppgifter kan dock inte nédvandigtvis visas for
vardnadshavarna. Detta géller uppgifter som har registrerats om ett barn som ar éver 10 ar
innan halso- och sjukvarden har kunnat dokumentera en beddémning av barnets
beslutsformaga. Dokumentation av bedémningen har tagits i bruk stegvis inom halso- och
sjukvarden. Bedomningen kan inte laggas till i uppgifterna i efterhand. Vid behov kan
vardnadshavaren be den héalso- och sjukvardsenhet som vardat barnet om exakta uppgifter
om fran och med vilken tidpunkt uppgifterna om ett barn i aldern 10-17 ar visas for

vardnadshavaren.

Vardnadshavarna kan ocksa se barnets klientuppgifter inom socialservicen i MittKanta.
Uppgifterna inom socialservice kommer stegvis att bérja synas i MittKanta under 2023—-2026.
En vardnadshavare som utrattar arenden for ett barns rakning ser i regel alla klientuppgifter i
MittKanta om ett barn som &r under 18 ar. Vardpersonalen kan emellertid p& eget beslut
eller pa barnets motiverade begéaran begransa de uppgifter som visas for vardnadshavaren i

MittKanta. Begransningar som galler endast den ena vardnadshavaren kan inte géras.

Vardnadshavaren eller en person med ratt att f information kan inte granska eller behandla

de uppgifter om valbefinnande som den minderariga har sparat.

6.1.2 Att skota arenden med ratt att fa information

En person med ratt att fa information om ett barn kan se barnets uppgifter i MittKanta. Ratt
att f& information registreras i befolkningsdatasystemet pa basis av ett avtal mellan

foraldrarna eller ett domstolsbeslut.

Ratten att f& information kan galla enbart halso- och sjukvardsuppgifter,
socialserviceuppgifter eller bada tva. En person med ratt att f& information ser samma
uppgifter i Skota arenden for andra i Mittkanta som vardnadshavaren, men kan inte vidta

atgarder for barnets rakning, till exempel begara férnyelse av recept.

6.1.3 Sparrmarkering och avtal om delad vardnad

Vardnadshavarna till ett minderarigt barn kan i allmanhet skota arenden for sitt barns rakning

i MittKanta automatiskt pa basis av den vardnad som antecknats i
befolkningsdatasystemet. | befolkningsdatasystemet har man dock kunnat anteckna

uppgifter om olika livssituationer som kan paverka vardnadshavarnas mojlighet att skota

arenden for den minderériga i MittKanta.
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Barnets eller vardnadshavarens sparrmarkering paverkar mojligheten att skéta barnets

arenden i MittKanta enligt féljande:

o Om den ena vardnadshavaren har sparrmarkering kan den andra vardnadshavaren
inte automatiskt skéta barnets drenden i MittKanta. Vardnadshavarna kan
tilsammans ge den vardnadshavare som inte har sparrmarkering fullmakt att utrétta

arenden.

o Om bada vardnadshavarna har sparrmarkering kan ingendera vardnadshavaren
automatiskt utratta arenden for barnets rakning. Da kan vardnadshavarna
tillsammans ge den ena eller bada vardnadshavarna fullmakt att utratta arenden for

barnets rakning.

o Om barnet har sparrmarkering kan ingendera vardnadshavaren automatiskt utratta
arenden for barnets rakning i MittKanta. D& kan vardnadshavarna anstka om
fullmakt att utratta arenden for sitt barns rakning genom att géra en
fullmaktsansdkan till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Nar

fullmaktsansékan behandlas kontrolleras orsaken till barnets sparrmarkering.

En fullmakt for att skota ett barns arenden ska goéras i Suomi.fi-webbtjansten.
Vardnadshavarna ska agera i samforstand och bada vardnadshavarna ska bekréafta
fullmakten. Den Suomi.fi-fullmakt som behovs for skotsel av halso- och sjukvardsarenden i
MittKanta ar Utrattande av arenden inom halso- och sjukvarden och for ratt till uppgifter

inom socialservicen behovs fullmakten Utratta arenden inom socialvarden.

Aven ett avtal eller forordnande om delad vardnad kan péverka skétseln av arenden for
en minderarig i Mittkanta. Vardnadshavarna kan skéta arenden i MittkKanta enligt det som
star i avtalet. En vardnadshavare som inte har ratt att fatta beslut i social- eller
halsovardsarenden kan alltid se uppgifterna om barnet som star under vardnad, men kan till

exempel inte ge tillstAnd for utlamnande eller begara fornyelse av recept fér barnets rakning.

L&s mer om att utratta &renden for en minderérig - Medborgare - Kanta.fi.

6.2 Skota arenden for en myndig person

| MittKanta &r det mgjligt att skéta arenden fér en annan myndig person. For att skota

arenden for ndgon annan ska man ha Suomi.fi-fullmakt fran Myndigheten for digitalisering


https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-minderariga
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och befolkningsdata (MDB). Suomi.fi-fullmakt &r en elektronisk fullmakt som sparas i

fullmaktsregistret av fullmaktsgivaren sjalv eller pd ansokan.

Foljande Suomi.fi-fullmakter behdvs for att utratta arenden i MittKanta

e Utrattande av &renden inom hélso- och sjukvarden
e Utratta &renden inom socialvarden

Med dessa fullmakter kan man ocksé utratta arenden i manga andra e-tjanster inom social-

och halsovarden.

Fullmaktstagaren far nastan samma réattigheter att skota arenden i MittKanta som
fullmaktsgivaren. Den fullmaktstagaren kan till exempel férnya recept och granska
varduppgifter. Fullmaktstagaren kan dock inte se eller hantera en huvudmannens
donationsvilja, ett livstestamente eller uppgifter om vélbefinnande som registrerats i
MittKanta. Fullmaktstagaren kan ocksa ta emot information om Kanta-tjansterna for sin

narstaende, ge tillstand for utlamnande och meddela forbud mot utlamnande av uppgifter.

Nar fullmaktstagaren utrattar &renden i MittKanta ska hen agera tillsammans med sin
narstaende eller med hénsyn till dennes vilja. Fullmaktstagaren ska i alla sina atgarder varna

fullmaktsgivarens rattigheter och framja fullmaktsgivarens basta.

En intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig kan utratta arenden for sin
huvudmans rakning i MittKanta om hen har Suomi.fi-fullmakt att géra det. Dessa roller ger

inte i sig ratt att utratta arenden foér ndgon annan i MittKanta.

Las mer om att skdta arenden for en vuxen person - Medborgare - Kanta.fi.

7 Uppgifter som registreras om anvandaren

Uppgifter om inloggningar och skotsel av arenden fér andra i MittKanta registreras i
inloggningsloggregistret. | Mittkanta finns inte ndgra andra datalager dar personuppgifter
forvaras. Det gar inte att komma in i MittKanta och skota arenden for ndgon annans réakning
om logganteckningen misslyckas. Datainnehallet i inloggningsregistret for MittKanta,
anvandningsandamalet och forvaringstiderna for uppgifterna beskrivs i

dataskyddsbeskrivningen for inloggningslogagregistret i MittKanta.



https://www.suomi.fi/fullmakter/fullmaktsarenden/utrattande-av-arenden-inom-halso-och-sjukvarden/a5b99fc3dc1ae9261ebb659d77c5e100
https://www.suomi.fi/fullmakter/fullmaktsarenden/utratta-arenden-inom-socialvarden/869d58720528143d533c224f4dab2998
https://www.kanta.fi/sv/for-en-vuxen
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-inloggningsloggregistret-pa-mina-kanta-sidorna
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En person har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som sparas nar hen loggar in i

MittKanta. Inloggningsuppgifterna fas genom att skicka en begéaran om uppgifter till FPA.

Anvisningar och mer information finns pa sidan Vilka uppaifter har sparats om mig? -

Medborgare - Kanta.fi

Né&r en person borjar anvanda MittKanta-applikationen sparas utdver logguppgifter om
inloggningar aven uppgifter om anvandaren och dennes enhet automatiskt i MittKanta-
applikationens register 6ver anvandare och enheter. Narmare uppgifter finns i

dataskyddsbeskrivningen for MittKanta-applikationen.

8 Uppagifternas riktighet

| samband med inloggning i MittKanta formedlas identifieringsuppgifter om personen fran
identifikationstjansten Suomi.fi. Om det finns fel i personuppgifterna ska man kontakta

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att fa dem réattade.

| MittKanta visas uppgifter om kunden som registrerats inom social- och halsovarden. Om
anvandaren upptacker fel eller brister i sina klient- eller patientuppgifter, ska hen begara att
den felaktiga uppgiften rattas av den tjanstetillhandahéllare inom social- eller héalsovarden
som har gjort den felaktiga registreringen. Tillhandahallare av social- och halsovardstjanster,
apotek och sjalvstandiga lakemedelsférskrivare ansvarar for att de uppgifter de registrerar ar

riktiga.

Kanta-tjansterna utreder arenden som galler uppgifternas riktighet endast nar FPA ar
personuppgiftsansvarig for uppgifterna. FPA ar gemensamt personuppgiftsansvarig for
Receptcentret och Viljeyttringstjansten. Uppgifterna om recept som sparats i Receptcentret
samt uppgifterna som sparats i Viljeyttringstjansten kan kontrolleras genom att skicka en
begaran om granskning till FPA. Anvisningar for begédran om granskning av uppagifter finns

pa sidan Vilka uppgifter har sparats om mig? - Medborgare - Kanta.fi

9 Dataskydd och datasakerhet

MittKanta visar uppgifter om kunden som registrerats och sparats i Kanta-tjansterna inom
social- och halsovarden. Med hjalp av Kanta-tjansterna behandlas uppgifterna pa ett
tillférlitligt och sékert satt. | Kanta-tjansterna foljs EU:s allménna dataskyddsférordning och
dataskyddslagstiftningen for att tillgodose dataskyddet och informationssakerheten for

personuppgifter.


https://www.kanta.fi/sv/sa-ber-du-att-fa-se-uppgifter-om-dig-sjalv
https://www.kanta.fi/sv/sa-ber-du-att-fa-se-uppgifter-om-dig-sjalv
https://www.kanta.fi/sv/sa-ber-du-att-fa-se-uppgifter-om-dig-sjalv
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-för-mittkanta-applikationen
https://www.kanta.fi/sv/sa-ber-du-att-fa-se-uppgifter-om-dig-sjalv
https://www.kanta.fi/sv/sa-ber-du-att-fa-se-uppgifter-om-dig-sjalv
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Tillhandahallare av social- och halsovardstjanster, apotek och sjalvstandiga
lakemedelsforskrivare ansvarar for att de uppgifter de registrerar behandlas pa behorigt satt.
Kanta-tjansternas uppgift ar att svara for tillgangligheten, férvaringen och skyddet av de
uppgifter som sparats i Kanta-tjansterna. | Kanta-tjansterna behandlas personuppgifter
endast i den omfattning som behévs for utredning av stérningar och fel, fér behandling av
begaranden om information och i de administratérsuppdrag som alagts FPA. Las mer om

Kanta-tjansternas dataskydd och datasakerhet pa sidan Dataskydd och datasakerhet -

Medborgare - Kanta.fi.

Det &r tryggt att skota arenden i MittKanta nar man loggar in i tjansten fran webbplatsen
Kanta.fi pd adressen www.kanta.fi. Man ska inte logga in i MittKanta till exempel direkt fran
sokmotorresultaten. Man ska alltid logga ut fran MittKanta nar man slutar anvanda tjansten.
Vi ber att bedragerier i MittKantas eller Kanta-tjansternas namn rapporteras till e-

postadressen huijausilmoitukset@kela.fi.

Las mer om sdker darendehantering i MittKanta: Anvisningar fér séker drendehantering i

MittKanta - Medborgare - Kanta.fi

10 Storningar

Det kan tidvis forekomma tillfalliga storningar eller avbrott i MittKanta som ofta pagéar endast
en Kkort tid. Stérningen kan gélla tjansten i sin helhet eller endast en del av tjanstens
funktioner. Orsaken till storningarna kan vara ett tekniskt problem i sjalva MittKanta-tjansten
eller en storning i en annan Kanta-tjanst eller ett annat anknutet system som ansluter till
MittKanta.

Fran anknutna system kan funktionsstorningar i Suomi.fi-identifikation eller
identifieringsverktyg, sdsom natbankskoder eller mobilcertifikat, hindra inloggning i
Mittkanta. Aven uppdaterings- och serviceatgarder som planerats pa férhand kan orsaka

tillfalliga avbrott eller begransningar i anvandningen av tjansten.

I manga situationer kan tjansten anvandas som vanligt utan sarskilda atgarder nar
storningen eller avbrottet ar 6ver. Darfér rekommenderas det att man vantar en stund och
forsoker anvanda tjansten pa nytt senare. | bradskande situationer kan man skota arenden

eller begara uppgifter direkt fran social- och halsovarden eller apoteket.

Vid storningar i MittKanta och andra Kanta-tjanster publiceras stérningsmeddelanden pa

webbplatsen Kanta.fi. Information om planerade uppdaterings- och serviceavbrott ges pa


https://www.kanta.fi/sv/dataskydd-och-datasakerhet
https://www.kanta.fi/sv/dataskydd-och-datasakerhet
http://www.kanta.fi/sv
https://www.kanta.fi/sv/logga-in-sakert-i-mittkanta
https://www.kanta.fi/sv/logga-in-sakert-i-mittkanta
https://www.kanta.fi/sv/professionella/meddelande-och-artiklar?contentType=fault
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forhand i manatliga servicemeddelanden. Vid storningar i identifieringen I6nar det sig ocksa

att kontrollera bankernas och teleoperatérernas stérningsmeddelanden.

For yrkespersoner inom social- och halsovarden finns det separata anvisningar for

storningssituationer med information om atgarder vid problem i Kanta-tjansterna. Betraffande

privatpersoner stravar man efter att sékerstéalla alternativa satt att skéta arenden i
storningssituationer och vid behov hénvisa till kanaler utanfor tjansten.

| allmé&nhet forutsatter storningssituationer inte att anvandarna kontaktar Kanta-tjansterna.
Om anvandaren anda behover mer information eller upptacker en storning som det inte finns
nagot stornings- eller servicemeddelande om, kan hen kontakta Kanta-tjansternas

kundtjanst. Kontaktuppgifterna finns i kapitel 12 i servicebeskrivningen.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/meddelande-och-artiklar?contentType=maintenance
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
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Tabell 2. Alternativa satt att skota arenden vid storningar

Funktion som inte fungerar

Alternativt satt att skota arendet

Se klientuppgifter inom socialservice och

patientuppgifter

Du kan begara ut uppgifterna av den social-
och halsovardsenhet dar du har utrattat

arenden

Se och férnya recept

Du kan begara ut uppgifterna eller géra en
begaran om fornyelse pa apoteket eller vid

hélso- och sjukvarden

Avsnittet Tillstdnd och férbud och

information om Kanta-tjansterna

Du kan begara att uppgifterna sparas och

redigeras vid social- eller halsovarden

Donationsvilja och livstestamente

Du kan begéra att uppgifterna sparas och

redigeras vid halso- och sjukvarden

Utlamnande av uppgifter

GOr en begaran om logguppgifter hos den
tjanstetillhandahallare i vars namn

handlingarna har uppkommit och sparats.

Uppgifter som du sjélv har sparat

Spara métningarna och uppgifterna i

MittKanta senare nar stérningen ar over.

Skota arenden for andra

Skot arendet direkt hos social- och

halsovarden eller pa apoteket

Obs! Vid problem med ratten att skéta
arenden kan du kontrollera gallande
fullmakter och/eller vardnadsuppgifter i

Suomi.fi-webbtjansten eller Suomi.fi-
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radgivningen tfn 0295 000.

Det ar inte mgjligt att logga in i Du kan anvanda MittKanta-applikationen pa
webbtjansten Mittkanta pa grund av en telefon eller surfplatta om du har laddat
stérningar i Suomi.fi-identifikation eller ner den tidigare och identifieringen ar i kraft

identifieringsverktyget

11 Om uppgifterna inte kan hittas eller innehaller fel

Om anvandarens uppgifter inte syns i MittKanta eller om det finns ett fel i uppgifterna, utreds
arendet vid den social- och halsovardsenhet som antecknat uppgifterna. MittKanta visar
uppgifterna i den form som vardpersonalen har dokumenterat dem inom social- och

halsovarden. Kanta-tjansterna kan inte ratta eller uppdatera felaktiga uppgifter.

Vardpersonalen hittar anvisningar for utredningssituationer p& webbplatsen Kanta.fi under

punkten Rattelse av felaktiga uppaifter - Professionella - Kanta.fi.

Om orsaken till problemet med att visa uppgifter inte klarnar i organisationen, bér
organisationen kontakta sin systemleverantor. Systemleverantéren hjalper till att reda ut
arendet och gor vid behov en stérningsanmalan till Kanta-tjansterna. Kunden ska inte
hanvisas till att kontakta Kanta-tjansterna.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/rattelse-av-felaktiga-uppgifter
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12 Kontakter som galler MittKanta

Kanta-tjansterna erbjuder stod och radgivning at bade privatpersoner och yrkespersoner.

Privatpersoner kan stélla fragor och ge respons om MittKanta och Kanta-tjansterna per e-
post, pa responsblanketten for kunder eller genom att ringa servicenumret. Kontaktuppgifter

finns pa Kanta.fi. Dessutom ger chattbotten Kanta-kompis privatpersoner rad dygnet runt pa

webbplatsen Kanta.fi.

e E-post: asiakaspalvelu@kanta.fi

e Kundresponsblankett
e Telefon: 020634 4588. Vi betjanar man—fre kl. 9-16

Det finns egna kontaktkanaler for yrkespersoner och samarbetspartner pa sidan

Kontaktinformation - Professionella - Kanta.fi.



https://www.kanta.fi/sv/kundservice-for-medborgare
https://www.kanta.fi/sv/chattbotten
mailto:asiakaspalvelu@kanta.fi
https://www.kanta.fi/sv/ge-respons-och-fraga
https://www.kanta.fi/sv/professionella/kontaktinformation

