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1 Inledning

Det har dokumentet ar en allman beskrivning av hur Mina Kanta-sidor, som ingar i Kanta-
tjansterna, fungerar. Bruksanvisningen for tjansten finns pé finska i bilagan Omakannan
kéayttéohje (kanta.fi) .

Mina Kanta-sidor ar en lagstadgad e-tjanst for alla medborgare med finsk personbeteckning.
Alla som har en finsk personbeteckning och ett identifieringsverktyg avsett for elektronisk

identifiering har &tkomst till Mina Kanta-sidor. Aven minderériga kan skéta drenden sjélva pa
Mina Kanta-sidor om de har de elektroniska identifieringsverktyg som behdvs for att logga in.

Nar en organisation inom social- och halsovarden ansluter sig till Kanta-tjansterna borjar de
uppgifter som sparas om kunden synas for honom eller henne pa Mina Kanta-sidor.
Uppgifterna visas for de kunder vars hélso- och sjukvardsuppgifter har sparats i
Patientdataarkivet och for vilka elektroniska recept har forskrivits. Alla offentliga
tjansteproducenter och de flesta privata tjansteproducenter har anslutit sig till Kanta-
tjansterna. Lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
(784/2021) alagger privata tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden att ansluta
sig till de riksomfattande informationssystemtjansterna, om tjanstetillhandahallaren har i bruk
ett informationssystem som ar avsett foér behandling av klient- och patientuppgifter. De
registrerade uppgifterna visas pa Mina Kanta-sidor pa det sprak som en yrkesutbildad
person inom social- och halsovarden har registrerat dem i klient- och patientdatasystemet.
Mina Kanta-sidor kan anvandas pa finska och svenska.

Malet ar att patienterna ska bidra till att framja sin halsa och till varden. Med hjélp av Mina
Kanta-sidor kan patienten kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne som har
registrerats inom halso- och sjukvarden. Anvandare kan ocksé se hur deras recept och
halso- och sjukvardsuppgifter lamnas ut. P4 Mina Kanta-sidor kan patienten ge tillstand att
lamna ut sina patientuppgifter, meddela forbud och registrera uppgifter om sitt valbefinnande
i Kanta-tjansterna. Dessutom kan patienten skicka begaran om fornyelse av recept och

registrera donationsvilja och livstestamente. Dessa atgarder sparar vardpersonalens tid.

2 Miljokrav

Tjansten Mina Kanta-sidor kréver inte separat programvara eller komponenter som
installeras pa enheten. Tjansten Mina Kanta-sidor fungerar med de vanligaste
operativsystem och webblédsare som stéds av tillverkarna, och m olika kombinationer av

dessa.


https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje.pdf/ff081696-8a5d-0dba-9036-5d2d6496ca81?t=1657700054857
https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje.pdf/ff081696-8a5d-0dba-9036-5d2d6496ca81?t=1657700054857
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Foraldrade operativsystem eller webblasare stoder inte de gallande standarderna och
rekommendationerna for informationssékerhet. Darfér fungerar Mina Kanta-sidor inte i alla
foraldrade webblasare eller i webblasare som anvands tillsammans med ett foraldrat

operativsystem.

3 Inloggning till tjansten

Man loggar in pd Mina Kanta-sidor p& adressen www.kanta.fi.

Man loggar in med hjalp av Suomi.fi-identifikation, som gor det mojligt att logga in pa alla de
elektroniska tjanster inom den offentliga forvaltningen i Finland som kraver stark
autentisering. Identifieringen sker med bankkoder, elektroniska identitetskort, mobilcertifikat
eller yrkes- eller organisationskort inom hélso- och socialvarden. Endast den som har en
finsk personbeteckning i de certifikat som han eller hon anvander kan logga in pa tjansten.

Med hjalp av Suomi.fi-identifieringen identifieras anvéandaren av Mina Kanta-sidor med stark
elektronisk autentisering. Med hjélp av Suomi.fi-fullmakterna kan en persons befogenheter
och behdrighet att elektroniskt skéta arenden for en annan persons rékning kontrolleras. Vid
sakerstallandet av fullmakter gér Mina Kanta-sidor en automatisk forfragan till tjansten
Suomi.fi-fullmakter, som meddelar om den som vill skéta &renden har ratt eller fullmakt att

skota arenden fér ndgon annans rakning. Las mer om Suomi.fi-identifiering.

Tjansten Mina Kanta-sidor soker uppgifter ur befolkningsdatasystemet (BDS) i samband
med inloggningen. Uppgifterna stks i forsta hand i FPA:s BDS-kopia och i andra hand i de
uppgifter som returneras i samband med inloggningen via tjansten Suomi.fi. Om ingen BDS-
information erhalls fran ndgon av dem, loggas anvandaren ut fran Mina Kanta-sidor omedel-

bart i samband med inloggningsforsoket.

Med en enda inloggning kan man anvanda alla tjanster som anvander Suomi.fi-identifie-
ringen utan separat inloggning. Inloggningen galler i 30 minuter &t gangen. Aven utlogg-
ningen sker samtidigt fran alla e-tjanster. Det &r inte mgjligt att logga in pa Mina Kanta-sidor

med hjalp av andra landers identifieringsverktyg.

4 Funktioner

Anvandare kan bladdra i foljande uppgifter om de har sparats i Kanta-tjansterna inom

social- och héalsovarden:


http://www.kanta.fi/
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/information-om-identifikation
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recept, lakemedelskép och uppgifter om expediering av recept
diagnoser

servicehandelser, det vill sdga bestk och behandlingsperioder
(patientjournalstext av journaltyp)

bilddiagnostiska undersokningar

laboratorieundersékningar

remisser

matningar

riskinformation

vaccinationer

registrering av mun- och tandvard samt tandundersokningar
halso- och vardplaner

intyg och utlatanden

atgarder

uppgifter om valbefinnande

uppgifter om utlamnande av halso- och sjukvardsuppgifter (inte i bruk vid skotsel
av arenden fér nagon annans rékning)

coronaintyg

Anvandarna kan hantera féljande uppgifter:

begaran om fornyelse av recept
forbud mot utlamnande som galler recept
o Inte i bruk vid skotsel av arenden for ndgon annans rakning
o inte i bruk for minderéariga
information om Kanta-tjansterna
o genom skotsel av arenden for ndgon annans rakning kan
vardnadshavaren markera informationen om Kanta-tjansterna som
mottagen endast om den minderériga sjalv inte har gjort det inom halso-
och sjukvarden
o inte i bruk fér minderariga pa Mina Kanta-sidor
o genom skotsel av arenden for en annan vuxens rékning kan
fullmaktshavaren markera att informationen om Kanta-tjansterna har
tagits emot om fullmaktsgivaren inte har gjort det pa Mina Kanta-sidor
eller hos héalso- och sjukvarden
forbud mot utlamnande (i fraga om en tjanstetillhandahallare inom social- och

halsovarden, dess register eller ett enskilt bestk/en behandlingsperiod)
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o inte i bruk for minderariga
o vid skotsel av &renden for en annan vuxens rakning i bruk pa Mina
Kanta-sidor och hos hélso- och sjukvarden
tillstand for utlamnande
o inte i bruk for minderariga
o en vardnadshavare som skoter arenden for en minderarig kan aterkalla
endast ett tillstand for uttAmnande som han eller hon sjalv har gett (inget
tillstand for utlamnande som den minderariga sjalv eller den andra
vardnadshavaren har gett)
o vid skotsel av arenden for en vuxens rékning kan fullmaktshavaren ge
tillstand for uttamnande for den andras rakning
samtycke som géller elektroniska recept i Europa (till och med den 31 december
2022, varefter samtycket slopas)
o inte i bruk for minderariga eller vid skotsel av &renden fér en minderarigs
rakning
donationsvilja
o inte i bruk for minderariga eller vid skotsel av arenden fér ndgon annan
livstestamente
o inte i bruk for minderariga eller vid skotsel av arenden fér ndgon annan
radering av uppgifter om véalbefinnande samt beviljande av tillstand for

valbefinnandeapplikationer

Anvandaren kan lagra sina egna uppgifter om valbefinnande i Kanta-systemet och se resulta-

ten pa Mina Kanta-sidor. Med uppgifter om vélbefinnande avses mét-, livsstils- och aktivitets-

uppgifter. Datalagret fér egna uppgifter anvands i valbefinnandeapplikationer som godkants i

enlighet med kunduppgiftslagen och som tillhandahalls av tredje part. P& webbplatsen kanta.fi

har Kanta-tjansterna en foérteckning éver applikationer som visar de applikationer med vilka

anvandaren kan spara sina egna uppgifter om vélbefinnande i Kanta-systemet.

Kanta.fi — Medborgare — Uppqifter om valbefinnandet i Datalagret for egna uppaqifter

5 Vyer som Mina Kanta-sidor utnyttjar

Tjansten Mina Kanta-sidor utnyttjar i huvudsak strukturerat datainnehall som sparats i

Patientdataarkivet. Patientjournalen 6ver besodket/behandlingsperioden visar olika uppgifter

beroende pa om det ar fraga om 6ppenvard eller avdelningsvard. | allmanhet visas all

information om dppenvard, men endast uppgifter om lakemedel och sammanfattningar i

fraga om avdelningsvard.


https://www.kanta.fi/sv/web/guest/applikationsforteckning
https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-valbefinnande

Kanta 79

Kanta-tjansterna 1.11.2022

Av informationstexten i patientjournaler visas den del av arkiverade handlingar som &r i
textform. En férutséttning for att patientjournalen ska kunna visas i uppgifterna om
besok/behandlingsperioder ar i regel att det uttryckligen ar fraga om text i journalform som ar
arkiverad i Patientdataarkivet i Kanta-tjansterna. Uppgifter om halso- och sjukvarden kan

ocksa arkiveras till exempel pa blanketter som inte nddvandigtvis visas pa Mina Kanta-sidor.

Den information som visas p& Mina Kanta-sidor ska vara sparad i den senaste versionen av
en handling och informationen visas inte om den sista versionen av handlingen har

makulerats.

Information visas inte heller pd Mina Kanta-sidor om det inom halso- och sjukvarden har
markerats i handlingen att visningen av uppgifterna ska fordrdjas eller att handlingen

innehaller uppgifter om en annan person.

6 Skotsel av arenden fér en annan persons rakning pa Mina
Kanta-sidor

6.1 Skotsel av arenden for en minderarigs rakning pa Mina Kanta-sidor

De funktioner som behdvs for att skéta arenden for minderérigas rakning pa Mina Kanta-si-
dor har tagits i bruk i olika takt pa olika orter och hos olika tjanstetillhandahallare inom hélso-
och sjukvarden. | bérjan kunde vardnadshavarna endast skota arenden for barn under 10 ar.
Sedan hosten 2020 har vardnadshavarna kunnat skéta arenden for alla minderarigas rak-

ning pa Mina Kanta-sidor.

En vardnadshavare eller en person som har ratt att f& uppgifter om barnets halso- och sjuk-
vard kan skéta arenden for ett minderarigt barns rakning pa Mina Kanta-sidor. | samband
med skotsel av arenden for en annan person hos Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata kontrolleras vardnaden och ratten att fa uppgifter. P& Mina Kanta-sidor visas upp-
gifterna p& samma sétt for alla vardnadshavare och alla som har ratt att fa uppgifter. Ett un-

dantag &r situationer med sparrmarkering och intressebevakning.

En forutsattning for att vardnadshavaren ska kunna se uppgifter om ett barn 6ver 10 ar ar att
de behovliga tekniska uppdateringarna av patientdatasystemet har gjorts hos halso- och
sjukvardsorganisationen. | det uppdaterade patientdatasystemet ska en yrkesutbildad per-
son inom hélso- och sjukvarden separat vid varje besok strukturerat registrera den mindera-

rigas beslutsférmaga och vilja att Iamna ut uppgifter till vardnadshavaren. Halso- och sjuk-
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vardsuppgifter som registreras under den évergangsperiod som beror pa uppdateringsar-
betena visas inte i fortsattningen for vardnadshavaren. Uppgifter som registreras under
Overgangsperioden ar sddana uppgifter som har registrerats i ett icke-uppdaterat patientda-
tasystem nar en minderdrig ar mellan 10 och 17 &r. Varje tjanstetillhandahallare bor infor-

mera sina kunder nar uppdateringarna har gjorts.

| regel ser vardnadshavaren eller den lagliga féretradaren den minderarigas klient- och pati-
entuppgifter pa Mina Kanta-sidor tills den minderariga fyller 18. Men om den minderariga en-
ligt en bedémning som gjorts av en yrkesutbildad person med beaktande av sin alder och
utvecklingsniva ar i stdnd att fatta beslut om sin vard har den minderariga ratt att forbjuda att
uppgifter om hans eller hennes halsotillstdnd och vard ges till vardnadshavaren eller ndgon

annan laglig féretradare.

6.1.1 Skotsel av arenden med ratt att f& uppgifter

En person med ratt att fa uppgifter om ett minderarigt barn kan se barnets uppgifter pa Mina
Kanta-sidor. Den som har ratt att fa uppgifter ser samma uppgifter under Skéta arenden for
andra pa Mina Kanta-sidor som vardnadshavaren, men kan inte vidta atgarder for barnets

rakning.

Ratten att f& uppgifter beviljas genom beslut av tingsratten eller socialmyndigheterna. Ratten
att f& uppgifter maste finnas registrerad i befolkningsdatasystemet hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata for att det ska vara mgjligt att skota arenden pa Mina

Kanta-sidor.

6.1.2 Vardnadshavares skotsel av a&renden med fullmakt

En vardnadshavare kan befullmaktiga den andra vardnadshavaren att skéta arenden for en
minderarigs rakning pa Mina Kanta-sidor. Vardnadshavarna ska agera i samforstand och

bada vardnadshavarna ska bekrafta fullmakten.

Tidigare har en sparrmarkering for den ena foraldern kunnat hindra honom eller henne fran att
skota arenden p& Mina Kanta-sidor. Nar vardnadshavarna bemyndigar varandra att skota
arenden for en minderarigs rékning, utgér en sparrmarkering som galler den ena eller bada
foréldrarna inte ett hinder for detta. En sparrmarkering som géller barnet &r alltid ett hinder for
vardnadshavarna att skéta arenden for den minderarigas rakning pa Mina Kanta-sidor. Vard-
nadshavarna kan da pa den minderérigas vagnar skota drenden direkt hos en tjanstetillhan-

dahallare inom halso- och sjukvarden.
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Ett eventuellt avtal/férordnande om delad vardnad kan ocksa inverka pa skotseln av en min-
derarigs arenden pa Mina Kanta-sidor. Om ett avtal om delad vardnad har registrerats i kodad
form i befolkningsdatasystemet, kan vardnadshavarna skéta arenden pa Mina Kanta-sidor i
enlighet med vad som har antecknats i avtalet. Om det inte har gjorts nagon registrering i ko-
dad form i befolkningsdatasystemet om vardnaden om barnet, kan vardnadshavarna skota
arenden pa Mina Kanta-sidor for den minderarigas rakning om de bemyndigar varandra att

gora detta.
Bemyndigandet ska gdras i webbtjansten Suomi.fi.

Las mer om att skota drenden for minderariga.

6.2 Skotsel av arenden fér en annan vuxens rakning pa Mina Kanta-sidor

Skotsel av darenden for en annan vuxens rakning med fullmakt inférdes pa Mina Kanta-sidor i
mars 2021. Vid skotsel av arenden for en annan vuxen persons rakning utnyttjas Suomi.fi-
fullmakter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB). Fullmakt kan ges
till en vuxen myndig person genom att fullmaktsgivaren loggar in pa Suomi.fi-tjansten.

Om det inte ar mojligt att identifiera sig pa elektronisk vag, kan en fullmakt sattas i kraft pa
MDB:s servicestille eller pa ansokan. Det ar alltsd mojligt att ge en personlig fullmakt aven

for den som saknar elektroniska verktyg for stark autentisering eller digitala verktyg.

Den fullmakt som behovs for skétsel av arenden for ndgon annan heter Utrattande av aren-
den inom halso- och sjukvarden. Med samma fullmakt kan man aven skéta arenden i
manga andra servicekanaler inom halso- och sjukvarden.

Fullmaktstagaren far nastan samma ratt att skota arenden pa Mina Kanta-sidor som
fullmaktsgivaren har. Fullmaktstagare kan till exempel fornya recept och se
behandlingsuppgifter, men han eller hon har inte rétt att behandla donationsuvilja,

livstestamente eller uppgifter om vélbefinnande.

Las mer om att skota drenden for en person som fyllt 18 ar.



https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-minderariga
https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-en-person-som-fyllt-18-ar
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7 Uppgifternas riktighet

Mina Kanta-sidor visar information om bade patienten och lakemedelsbehandlingen som
registrerats inom halso- och sjukvarden. Kanta-tjansterna utreder uppgifternas riktighet, om

FPA ar personuppgiftsansvarig for de registrerade uppgifterna.

Recepten lagras centralt i en databas som kallas Receptcentret. FPA &r gemensam
personuppgiftsansvarig for Receptcentret. Riktigheten hos recept som lagrats i Receptcentret
kan kontrolleras genom en begaran om granskning som skickas till FPA.

FPA svarar inte for att patientuppgifterna ar riktiga, eftersom patientuppgifterna registreras i
patientdatasystemen i samband med besok hos halso- och sjukvarden. Till foljd av detta ar
halso- och sjukvardsorganisationerna personuppgiftsansvariga for patientuppgifter. Om det
finns brister eller fel i patientuppgifterna uppmanas patienten att kontakta till exempel
dataskyddsombudet vid den egna enheten for halso- och sjukvard. Patienten kan ocksa
kontakta dataskyddsombudet om det uppstar misstanke om att uppgifter registrerats for fel

person eller om nagon annan felaktig patientinformation.

8 Innan Kanta-tjansterna kontaktas

Innan Kanta-tjansterna kontaktas kontrollerar halso- och sjukvardsorganisationen féljande
uppgifter om kunden med hjalp av Arkivariens anvandargranssnitt:

e Har uppgifterna registrerats i Patientdataarkivet?
e Har handlingen fordrojts?
e For vilken servicehandelse har utlatandet har arkiverats?

e Med vilket datum har utlatandet arkiverats?

Om organisationen inte far reda pa orsaken till problemsituationen, gér organisationen en
stérningsanmalan till Kanta-tjansterna. Patienten ska inte uppmanas att kontakta Kanta-

tjansterna. Mer information om &mnet for professionella.

Om arkiverad information inte visas pd Mina Kanta-sidor méaste féljande kontrolleras fore

kontakten till Kanta-tjansterna:

e Anvandaren har anvant tjansten Mina Kanta-sidor och aktiverat den fran ratt
adress

e Anvandaren har sokt informationen pa ratt plats i anvandargranssnittet


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
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o Uppgifter i Receptcentret via navigationslanken Recept
o Uppgifter i Patientdataarkivet via navigationslanken Hélso- och
sjukvardsuppgifter
Anvandaren har skétt arenden hos den tjanstetillhandahallare inom halso- och
sjukvarden som har sparat de uppgifter som anvéandaren vill se.

Den uppgift (handling) som ska visas

har sparats i Patientdataarkivet eller Receptcentret

har anslutits till personens priméra handling, det vill séga till en servicehandelse
(besok eller behandling)

har sparats med personens personbeteckning (varje handling som visas pa Mina
Kanta-sidor hamtas for visning utifrdn personbeteckningen) och
personbeteckningen dverensstammer med de anvisningar som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata meddelat for befolkningsdatasystemet (BDS).

har en datastruktur som stammer dverens med de nationella specifikationerna.

De uppgifter i Patientdataarkivet som ska visas

ingér inte i en makulerad handling

finns i huvudvyn i kodsystemet for nationella vyer (Mina Kanta-sidor visar inte
uppgifter om huvudvyn ar en lokal vy)

har inte fordrojts, i vilket fall uppgifterna visas pa Mina Kanta-sidor forst efter
fordréjningen

finns inte i en vy som Mina Kanta-sidor inte visar (se separat tabell dver vyer
som Mina Kanta-sidor utnyttjar)

innehaller inte uppgifter om en annan person (separat metadata och saknar
ERAS-vy)

ar inte handlingar om servicehéandelser (priméra handlingar) utan
vardhandlingar, i vilket fall Mina Kanta-sidor inte visar egentliga varduppgifter
(endast besodk/behandlingsperiod).

| friga om uppgifter i Receptcentret som ska visas

har receptet inte makulerats av tekniska skal eller pa grund av patientens dod

har lakemedelskopet inte makulerats.
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9 Stdrningar

Mina Kanta-sidors funktion kan storas av funktionsfel i de anslutande systemen. Om det
finns skal att misstanka en funktionsstorning pa Mina Kanta-sidor I6nar det sig att ocksa

kontrollera hur anslutande system fungerar.

e Kanta.fi

o Anvéndarna hittar inte Mina Kanta-sidor

o Kommunikationen om stérningar fungerar inte

¢ Andra Kanta-tjanster

o Patientdataarkivet (avsnittet Halso- och sjukvardsuppgifter inte i bruk)

o Recepttjansten (avsnittet Recept inte i bruk, det gar inte att skicka
begéaran om férnyelse)

o Viljeyttringstjansten (Tillstand for och férbud mot utlamnande,
viljeyttringar)

o Informationsresursen for egna uppgifter (Uppgifter om véalbefinnande)

e Patientdatasystem och apotekssystem
o Uppgifter som inte sparats syns inte eller syns som felaktiga uppgifter
e Uppgifter som kommer till FPA fran Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas befolkningsdatasystem (BDS)

o Avsnitten Hantering av anvandningen av uppgifter samt Donationsvilja
och Livstestamente &r inte i bruk och det gar inte att skicka begaran om
fornyelse om namnuppgifterna inte erhalls i samband med inloggningen
via BDS eller Suomi.fi-identifiering.

e  Suomi.fi-identifiering

o Det gérinte att logga in pd Mina Kanta-sidor eller inloggningen ar
lAngsam

o Storning i identifieringsverktyget till exempel vid anvandning av en viss
banks identifieringsuppgifter eller med mobilcertifikat

e Lankar

o Lénken till ytterligare information pa webbsidorna i fraga fungerar inte

eller webblasaren meddelar ett fel till anvandaren
e  Suomi.fi-fullmakter

o Man kommer inte till sidan for skotsel av &renden for en annan person

o Man kommer inte till sidan for skotsel av arenden for en minderarigs
rakning om uppgifterna om barn som anvandaren har vardnad om inte

kommer fram
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o Det gar inte att skota arenden for en vuxen persons rakning om det inte

finns en giltig fullmakt i webbtjansten Suomi.fi.

Om en stérning pa Mina Kanta-sidor hindrar anvandaren fran att fa tillgang till den
information som tillhandahalls p& Mina Kanta-sidor

e far man recept-, halso- och sjukvardsuppgifter hos halso- och sjukvarden

e kan man fornya recept pa apoteket eller inom halso- och sjukvarden

e kan information om Kanta-tjansterna, tillstdnd for och forbud mot utlamnande
sparas eller andras inom hélso- och sjukvarden

e kan viljeyttringar meddelas inom halso- och sjukvarden

e kan uppgifter om véalbefinnande anvandas i valbefinnandeapplikationer

¢ kan logguppgifter erhallas av den personuppgiftsansvariga pa skriftlig begaran.

10 Uppgifter som sparas om anvandaren och férvaringstider for
uppgifterna

Mina Kanta-sidor antecknar i loggen uppgifter om anvandarens inloggning och om skétsel av
arenden for nagon annans rakning. Mina Kanta-sidor har inte ndgra andra datalager dar
personuppgifter forvaras. Det gér inte att komma in p& Mina Kanta-sidor och/eller att skota
arenden for nagon annans rakning om logganteckningen misslyckas. Datainnehallet i
loggarna for Mina Kanta-sidor och forvaringstiderna for uppgifterna beskrivs i
dataskyddsbeskrivhingen fér logguppgifterna fér Mina Kanta-sidor.

Loggarna for Mina Kanta-sidor ar skyddade och sékerhetskopior av dem tas regelbundet.
Logguppgifterna kan inte redigeras och obehdrig atkomst till uppgifterna har blockerats. All
anvandning av uppgifter loggas.

Medborgaren har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som sparas vid inloggning pa
Mina Kanta-sidor. Man far inloggningsuppgifterna genom att skicka en begaran om uppgifter
till FPA. Begaran om uppgifter r begédran om kontroll av logguppgifter och begéran om

logguppgifter. Las mer: Vilka uppagifter finns sparade om mig?



https://www.kanta.fi/sv/omakannan-lokitietojen-tietosuojaseloste
https://www.kanta.fi/sv/vilka-uppgifter-om-mig-har-lagrats
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11 Om informationssakerhet och tillgang till tjanster

Om anvandaren inte anvander Mina Kanta-sidor p& 30 minuter leder det till tidsavbrott i
tjiansten. Mina Kanta-sidor aviserar om tidsavbrottet. Anvandaren kan i detta skede fortsétta

att anvanda tjansten, om inte tidsavbrottet for identifieringstjansten redan har agt rum.

Den 6ppna sidan i webblasaren &r 6ppen tills webblasaren eller fliken stangs eller tills
anvandaren flyttar till en annan sida i webblasaren. Anvandaren far tilltrade till en annan
tjanst utan ny identifiering, om inte tiden for identifieringstjanstens tidsavbrott har
overskridits. Om tiden for identifieringstjanstens tidsavbrott har Gverskridits, maste
anvandaren logga in pa nytt pad Mina Kanta-sidor och i andra tjanster som anvander
Suomi.fi-identifiering for att kunna fortsatta skéta sina drenden.

Mina Kanta-sidor fungerar 24/7. Planerade serviceavbrott schemaldggs huvudsakligen till
torsdagsmorgnar kl. 6—7 (servicefonster kl. 6—10) och meddelanden om avbrotten laggs ut
pa kanta.fi-sidorna. Ett normalt inférande av en tjanst leder inte till avbrott i anvéandningen.

12 Kontakt

Kanta-tjansternas allmanna radgivning ger stod och radgivning bade till medborgare och till

professionella.

Medborgare kan stélla fragor och ge respons i anslutning till Kanta-tjansterna per e-post eller
pa en responsblankett for kunder. Det [6nar sig att kontrollera ratt adress och kontaktsatt

under Kontaktinformation, s att kontakten genast gar fram till ratt adress.

For yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden lonar det sig att lasa

anvisningarna for professionella vid storningssituationer. Dar star det vilka atgarder man ska

vidta vid storningssituationer i Kanta-tjansterna.


https://www.kanta.fi/sv/
https://www.kanta.fi/sv/kontaktinformation
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar

