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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Sisalldllinen ja
toiminnallinen uudistus

Esimerkiksi:

-  asiakas- ja
palveluohjauksen
kehittaminen

- monialaisen yhteistyon
edistaminen

- toimintamallien
yhtenaistaminen

- palvelukokonaisuuksien
yhteensovittaminen
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Digitaaliset
asiointi-
palvelut

Yhtena osana myos

sahkoinen perhekeskus

Digitaalinen uudistus
Esimerkiksi

- etapalvelut, sahkoinen
asiointi

- omahoito, sahkoiset
oire- ja palveluarviot

- asiakassuunnitelmat

- seka muut digitaaliset
ratkaisut muodostavat
yhteensopivan ja
yhteentoimivan
palvelukokonaisuuden
fyysisten palvelujen
kanssa ja keskenaan




Valtionavustushankkeiden kansallinen koordinointi

Sisaltouudistus Rakenneuudistus

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

STM ohjaa rakenneuudistushankkeiden kokonaiskuvaa ja valvoo

. STM vastaa ohjelman strategisesta hankkeita

johtamisesta ja valvoo hankkeita * Alueellisen valmistelun jaosto koordinoi rakenneuudistuksen
+  Sote-uudistuksen johtoryhma toimii etenemista ja valmistelua (valtionavustusta myonnetty 25 hankkeelle)

ohjausryhmana ja sen alaisuudessa toimii

koordinaatioryhma Osa-alue 1 sTM™m

- vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio
THL

, _ _ Osa-alue2 sTMm
- alueellinen toimeenpano ja Johtamisenja - yhteistydmallien rakentaminen (mm. HYTE)

hanketuki _ S ohjauksen - tutkimus, kehittdminen, innovaatiot, oppiminen
- ohjelman kansallinen viestinta kehittdminen

DigiFinland
Viisi aluek di tori - alueellisen tietojohtamisen kehittaminen (Toivo-
ja lisaksi kaksi valtakunnallista : )

koordinaattoria Osa-alue 3 THL
Toimintatapojen - digitaalisten palveluiden kehittamishankkeet

ja prosessien osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
- toimintakentat uudistaminen ja -ohjelmaa

erityisvastuualueittain Yhtenaistaminer DigiFinland Oy

Valtionavustukset
Alueelliset hankkeet

digitaalisten - Omaolo.fi,116 117, Sahkoinen perhekeskus
valinein Digi- ja vaestotietovirasto
Suomi.fi-palvelut
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a vaestotietoviraston (DVV) digit

Anu Lehtonen
anu.lehtonen@digifinland.fi

r&N

Tero Makiranta
tero.makiranta@digifinland.fi

Piritta Karki
piritta.karki@digifinland.fi

Matti Hiltunen Juha-Pekka Myllymaki
matti.hiltunen@dvv.fi juha-pekka.myllymaki@dvv.fi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri

Tietojarjestelmapalveluiden

ryhmittely

—)

24.2.2021

: ﬂ_ll.*hln alueelliset Palveluiden jarjestamiseen liittyvat sote-tietojdrjestelmapalvelut
digitaaliset sote-palvelut Paiveluiden jirjestimiseen kuuluvan chjauksen seks tistjohtamisen
i ta e e
Itse- ja omahoidon
yllapito, m:];.m Palvelutuotannossa kaytettavien asiakas- ja potilastietojarjestelmien, ndita tukevien
ja hyvinveintitietojen erillisjdrjestelmien, tuctannonohjauksen seka tukipalveluiden tietojarjestelmapalvelut
hallinta ja katselu
Asukkaan Sote-yhteiset Sosiaalihuollon Terveydenhuollon
valtakunnalliset valtakunnalliset valtakunnalliset valtakunnalliset
digitaaliset sote-palvelut | tietojdrjestelmépalvelut  tietojdrjestelmipalvelut  tietojdrjestelmipalvelut
Sosiaali- ja tﬂ'ueydanhuollon _
Itse- ja omahoidon hteiskavttoiset Sosiaalihuollon Terveydenhuolion
mm,uth@ t S m m
i tietojérjesteimapalvelut vk nkasio Dbk akaslio
isujen palvelunantajille
lla Itu, mkastntnpn
y % i Asiakas- ja potilastietojen Kdyténhallinnan Asiakas- ja potilastietojen
haHmta ja katselu vilityspalvelut tietojdrjestelmapalvelut toisiokdytdn
tietojarjestelmapalvelut
2 5 Paasynhallinta, roolit ja
Kysely- ja vélityspalvelu ja ist Luvittamisen, tiedon kasittelyn
rajat ylittvat sote-palvelut m' kéyton B ]anlﬁ'vgodyntn!nuan
seuranta
Yhteiset sote-tukipalvelut

Ammattioikeuksien, koodistojen ja luokitusten, organisaatiotietojen, ladketietojen seka varmennetietojen hallinta

Valtakunnalliset yhteiset ICT-palvelut
Suomi.fi -palvelut: Henkilstiedot, Tunnistaminen, Valtuudet, Palveluvayla, Viestit

Viatll [iltunen

SOTE KA julkaisukokonaisuuden
kehittdminen ja vuoden 2021
toiden suunnittelu

Riikka Vuokko
Jaakko Penttinen

Mikko Huovila 26.11.2020



Rakenneuudistushankkeen
hankeoppaasta poimittua

Kehitettavissa toimintaprosesseissa ja tietojarjestelmaratkaisuissa tukeudutaan valtakun-
nallisiin toimintamalleihin ja tietojarjestelmapalveluihin. Kehittamisen tulee olla lain-
saadannon, THL:n maaradysten ja ohjeiden seka valtakunnallisen SOTE kokonaisarkki-
tehtuurin linjausten mukaista. Valtionavustuksen myontadja voi tarvittaessa arvioida
hankkeiden arkkitehtuurinmukaisuutta. Valtionavustusta ei myonneta Kanta-palveluiden

kanssa padllekkaisten toiminnallisuuksien kehittamiseen. Digitaalisten palveluiden kehit-

tamisessa tukeudutaan Suomi.fi-palveluihin.
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Kansallisen yhteistyon tavoitteet

* DigiFinlandin Sahkoisen asioinnin tukipalvelu edistaa Digi- ja vaestotietoviraston (DVV)
kansallisia Suomi.fi-palveluiden kayttoonottoja. Suomi.fi-palveluihin kuuluvat Suomi.fi-verkkopalvelu,
Palvelutietovaranto, Tunnistus, Valtuudet, Viestit, Palveluvayla, Kartat ja Maksut.

* Tavoitteena on edistaa asiakasorganisaatioiden asiakaspalvelun ja toiminnan digitalisointia seka
Suomi.fi-palveluiden tehokasta kayttda sote-organisaatioissa.

 Tehtavassa huomioidaan seuraavat lait:
- Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista, "KaPA-laki” 7/2016

- Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 4/2019
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omi.fi-palveluiden sote-kayttajaryhma
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- Tarjoamme yhteista seka organisaatiokohtaista
z kayttoonottojen tukea

| B ‘ - Verkostoidutaan

ey v al fr

Jaetaan tietoa ja kartoitetaan kayttotapauksia

Selvitetaan esille nousseita kysymyksia ja
ongelmakohtia yhdessa ja keskitetysti

- Tehdaan jarjestelmatoimittajayhteistyota

- Tuetaan markkinointia, palveluiden tunnettavuutta
(sisainen ja ulkoinen)

T
\
-

- Laajennetaan kayttoonottoja tutuksi
muodostuneiden toimintamallien mukaisesti

- Opitaan tunnistamaan muita sahkoistamisen
kohteita ja uusia toimintamalleja
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Suomi.fi sote-kayttajaryhma

 THL « Pohjanmaa/Vaasan shp
* Etela-Karjala/Eksote
* Etela-Pohjanmaa/EPSHP
* Etela-Savo/ESSOTE
e |ta-Savo/Sosteri * Pohjois-Savo/KYS

» Pohjois-Karjala/Siun sote

* Pohjois-Pohjanmaa/PPSHP/POP-sote

* Kainuu/Kainuun sote . Paijat-Hame/PHHYKY
* Kanta-Hame/KHSHP

* Keski-Pohjanmaa/Soite

«  Keski-Suomi/KSSHP * Uusimaa/Helsinki
° Kymenlaakso/Kymsote e Uusimaa/HUS

e Lappi/LSHP/POSKE/Lansi-Pohjan shp

* Pirkanmaa/PSHP

« Satakunta/Satasairaala

e Uusimaa/lta-Uusimaa
» Uusimaa/Lansi-Uusimaa/Espoo
 Uusimaa/Vantaa-Kerava

* Varsinais-Suomi/VSSHP
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Kenelle?

« Sote-organisaatioissa on nimetty ns. Suomi.fi-
yhteyshenkilo, jonka kautta voi ottaa yhteytta keskitetysti
tai vaihtoehtoisesti kuka vain sote-organisaatiosta, jolla on
kysymyksia Suomi.fi-palveluihin liittyen.

Kenelta tukea?

* Voit olla yhteydessa DigiFinlandiin:

asioinnintuki@digifinland.fi (Anu, Piritta ja Tero) D i g i F i n Ia n d i n

* Yhteistyofoorumi ajankohtaisista aiheista: Suomi.fi Sote- - -
kayttajaryhma. Liity mukaan, jos et ole jo osallistujana! s u o m I .fl-

tukipalvelu

Missa asioissa?

« Voitte kysya mista tahansa Suomi.fi-palvelusta. Olemme
tukena sote-organisaation tarpeiden mukaan. Voimme olla
tukena muun muassa kayttolupahakemuksissa,
kayttoonottoprosesseissa kaytannon kokemuksella,
jarjestelmayhteisty6ssa, tukimateriaalin toimittamisessa
seka viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa.
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Suomi.fi —kansalliset ratkaisut
digipalveluiden toteuttamiseen

Palvelutietovaranto

Missa tiedot
palveluista?

Kaikki palvelut
kuvattuna keskitetysti.
Yhdesta paikasta
kaikkien viranomaisten
palvelut.

Kuka asiakas on?

Asiakas taytyy
tunnistaa
luotettavasti, jotta
hanen asioitaan
voidaan hoitaa.

Kenen asioita
asiakas on
hoitamassa?

Asioidaanko
toisen henkilon
tal organisaation
puclesta.

Palveluvayla

Miten saadaan
tarvittavat
ajantasaiset tiedot
eri rekistereista
palvelutilanteisiin?

Eihan kaikkea
tarvitse todistaa
moneen kertaan

Kartat

Onko palvelussa
hyédyllista esittaa
asioita kartalla?

Kartan ja tarkan
sijainnin avulla
loydetaan
helpommin perille.

KaPA-laki: Laki hallinnon vhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista

Suomi.fi-verkkopalvelu
Tietoa ja palveluita eri elamantilanteisiin.

Maksut

Halutaanko
maksu peria
tilattaessa?

Helppoa ja
vaivatonta
maksamista
verkossa.

= lakivelvoite yhteisten sdhkoisen
asioinnin tukipalvelujen kiyttéon

Miten asiakkaalle
viestitdaan?
Asiakirjat, paatokset
ja muut tiedot taytyy
saada kulkemaan
olkealle henkildlle,
tietoturvallisesti,
nopeasti ja
todistetusti.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

igiFinland

Miten Suomi.fi-palvelut
vaikuttavat
palveluprosesseihin:
hyotynakokulma

Piritta Karki 10.02.2021



https://maakunnat-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/piritta_karki_digifinland_fi/EaWkyXaTbZBJg-iPBtQTu8MBzfAPsNrbKuLOWMDHokvkBw?e=LvTuil
https://maakunnat-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/piritta_karki_digifinland_fi/EaWkyXaTbZBJg-iPBtQTu8MBzfAPsNrbKuLOWMDHokvkBw?e=LvTuil
https://maakunnat-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/piritta_karki_digifinland_fi/EaWkyXaTbZBJg-iPBtQTu8MBzfAPsNrbKuLOWMDHokvkBw?e=LvTuil
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Matti Hiltunen

Yhtenaiset ja yhteen toimivat kansallisten suositusten ja
kokonaisarkkitehtuurin mukaiset palvelut

Yhtenainen palvelukokemus

Maksuttomuus (pl. integraatiot) - valtion maksama yllapito ja kehitys

Asiakasyiestinnén monikanavaisuus — sahkoisen asioinnin
mahdollistuminen

Tietoturvallinen asiointi
Jaljitettavyys
Reaaliaikaisuus
Ekologisuus

Hukan valttaminen — viiveiden ja vaarin ohjautuneen tiedon tai tiedon
puutteen aiheuttamat yhteydenotot vahenee

Paperien hallinnointi ja arkistoinnin tarve vahenee
Hallinnollisen tyon sahkoistaminen ja automatisointi vapauttaa
ammattilaisten resursseja vaativampaan tyohon!

14



DIigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi ® @pbigiFinlandoy B pigiFinland Oy



Hetki kysymyksille ...

Matti.Hiltunen@dvv.fi

Matti Hiltunen
Hankepaallikko

W i S . A\ Sote-uudistus
VAESTOTIETO- E Su0m| ‘ Tulevaisuuden
VIRASTO sosiaali- ja terveyskeskus
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