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1 Johdanto

Omakanta ( ) on kansalaisille tarkoitettu verkkopalvelu, jonka avulla
kansalainen paasee katsomaan Kanta-arkistoon tallennettuja tietojaan. Téalla hetkella Omakannassa
naytetdan terveydenhuollon tiedot. Vuodesta 2020 alkaen Omakanta laajenee sosiaalihuollon
asiakastietoihin. Talla hetkelld sosiaalihuollon Omakantaa saatelevad lainsdadantéd ei ole, mutta tassa
dokumentissa viitataan hallituksen esitykseen laista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (asiakastietolaki)'. Tassa dokumentissa kuvatuilla méarittelyilla valmistaudutaan siihen, etta
suunniteltu asiakastietolaki on tulossa voimaan seuraavan hallituskauden aikana. Edella mainitun hallituksen
esityksen 23 §:n mukaan asiakkaalle voidaan nayttaa tai toimittaa kansalaisen kayttoliittyméan valityksella
valtakunnallisiin tietojarjestelmé&palveluihin hénesta tallennetut tiedot tiettyja poikkeuksia lukuunottamatta.
Saman pykéalan mukaan alaikdisen asiakkaan tietoja voidaan nayttaa lisdksi hanen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalle.

Peruslinjaukset Omakannan kayttdmisestd sosiaalihuollon asioinnissa ja tietojen nayttamisessa on tehty
vuonna 2015 sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen kokonaisarkkitehtuuritydn
yhteydessé’:‘l.2 Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen ja maaramuotoisen kirjaamisen
toimeenpanohankkeen, eli Kansa-hankkeen hankesuunnitelmassa linjattin vaiheistus, jonka mukaan
Omakantaan toteutetaan arkiston kayttdonoton toisessa vaiheessa tietojen naiyttéiminen.3 Sosiaalihuollon
Omakannan suunnitteluty6téa on edistetty osana Kansa-hanketta vuodesta 2017 lahtien. Ensin suunniteltiin
kayttoliittyman ulkoasua ja kayttolittyman erilaisia toiminnallisuuksia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(jatkossa THL) ja Kansanelédkelaitoksen (jatkossa Kela) yhteistydssa. Taman tyon yhteydessa toteutettiin
tydpajoja, joihin kutsuttiin mukaan sosiaalihuollon asiakkaita. Heidan nakemykset huomioitiin kayttéliittyman
suunnittelussa. Taman jalkeen toteutettiin esiselvitys asiakastietojen nayttamisen linjauksista, rajauksista ja
reunaehdoista. Esiselvityksen pohjalta tehtiin lopulliset ratkaisut yhteistydssd THL:n, Kelan ja sosiaali- ja
terveysministerion (jatkossa STM) kanssa. Sosiaalihuollon tietojen nayttdmiseen liittyvd maarittely- ja
toteutusty6 on kaynnissa parhaillaan.

Tassad dokumentissa esitellddn Omakannassa asiakkaalle itselleen naytettaviin asiakastietoihin liittyvia
linjauksia, jotka on tehty edella mainitun esiselvityksen ja sen jalkeen eteenpain viedyn maaritystyon
perusteella. Dokumentissa kuvataan myds periaatteita ja rajauksia, joita on tehty lapsen tietojen
nayttamiseen huoltajalle Omakannassa. Koska sosiaalihuollon Omakannan maarittelyty6 jatkuu viela vuonna
2020, tassa dokumentissa ei ole kuvattu kaikkia linjauksia ja niiden toteutuksia. Valtakirjalla tapahtuva
puolesta-asiointi on rajattu taman dokumentin ulkopuolelle. Siihen liittyvat maaritykset on kuvattu kevaalla
2019 julkaistussa dokumentissa Séhkdinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa — Yleiskuvaus.
Myos lapsen puolesta asioimisen yleisemmat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset maaritykset on kuvattu
edellda mainitussa dokumentissa. Rekisterinpitdjien valisid luovutuksia koskevia kieltoja on jatkossa
mahdollista tehdd myds Omakannan kautta, mutta niité ei kasitellda tdssé dokumentissa. Rekisterinpitéjien
valisia kieltoja koskevat maaritykset tullaan ottamaan kayttdon sitten, kun asiakatietolaki tulee voimaan.Myo6s
suostumusten tekeminen tietojen luovuttamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla tullaan toteuttamaan
Omakantaan myéhemmin.

Tassé dokumentissa kuvataan ensin yleisesti Omakannan sosiaalihuollon kéyttolittym&d. Seuraavassa
luvussa kuvataan Omakannasta automaattisesti rajattavia tietoja ja asiakastietojarjestelmiin toteutettavaa
heratemekanismia. Luvussa 4 kaydaan Iapi tilannekohtaisten rajoitusten tekemistda Omakannassa
naytettaviin tietoihin. Luku 5 kuvaa alaikdisen asiakkaan tietojen nayttamista hénen puolestaan asioivalle
huoltajalle. Viimeisessa luvussa on yhteenveto dokumentin sisallosta.

! Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja eraiksi siihen liittyviksi
laeiksi, HE 300/2018 vp

?Laaksonen Maarit, Aaltonen Anna, Hypponen Konstantin, Huovila Mikko, Peksiev Tiina 2015. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
ja valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri. Tavoitetila 2020, v. 1.0.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

® Rotsa Maarit, Berglind Heidi, Huovila Mikko, Hyppdnen Konstantin, Peksiev Tiina, Mykkanen Juha 2016. Sosiaalihuollon
valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ja maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke (Kansa-hanke). Hankesuunnitelma
vuosille 2016 — 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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2 Omakanta-asioinnin perusperiaatteet

Sosiaalihuollon tietojen osalta Omakanta otetaan kayttdon asiakastiedon arkiston kayttdonoton toisessa
vaiheessa eli vuonna 2020. Omakantaa voi kayttéda asiakkaan itsensé lisdksi asiakkaan puolesta asioiva
henkild. Yleisesti puolesta-asiointi voi perustua joko huoltajuuteen, asiakkaan tekem&an sé&hkodiseen
valtakirjaan tai edunvalvontaan, mutta edunvalvontaan perustuva puolesta-asiointin Omakannassa ei ole
teknisia edellytyksia. Valtakirja-asiointimaarittelyt on kuvattu erillisessa dokumentissa®. Taten tassa
dokumentissa keskitytddn vain huoltajuuteen perustuvaan puolesta-asiointiin. Jotta asiakas tai hanen
puolestaan asioiva huoltaja padsee kirjautumaan Omakantaan, vaaditaan vahva tunnistautuminen.
Vahvasta tunnistautumisesta ja sen menetelmista saadetddn laissa sahkoisestd tunnistamisesta ja
luottamuspalveluista (7.8.2009/617).

2.1 Omakannassa naytettavat tiedot

Sosiaalihuollon Omakanta on tarkoitettu paasaantodisesti asiakastietojen katseluun. Alaikaisen asiakkaan
puolesta asioivan huoltajan Omakannassa naytetddn samat tiedot, jotka alaikdinen asiakas nakee itse
omassa Omakannassaan, ellei erillisia nayttdmisen rajoituksia tehda (katso Luku 5). Omakannan kautta ei
voi lahettdd eikd vastaanottaa viestejd, laittaa vireille asioita, lahettdd asiakirjoja sosiaalihuoltoon eika
tallentaa tai muuttaa omia tietojaan.

Asiakas nakee Omakannassaan paasaantoisesti kaikki asiakastiedon arkiston kayttoonoton Il vaiheessa ja
sen jalkeen hanesta laaditut ja asiakastiedon sahkoéiseen arkistoon tallennetut asiakasasiakirjat. Jos
arkistoon on alettu tallentaa Il vaiheen asiakasasiakirjoja ennen kuin Omakanta otetaan kayttoon, tulevat
asiakirjat nakyviin takautuvasti sitten, kun Omakanta otetaan kayttoon. Myds alaikdinen asiakas nékee
paasaantoisesti kaikki hanesta tallennetut asiakastiedot. On kuitenkin huomioitava, ettd Omakannan vaatima
vahva tunnistautuminen rajaa lasten mahdollisuutta kayttdd Omakantaa. Hallituksen esityksessa
asiakastietolaiksi 23 8:n mukaan asiakkaalle voidaan nayttdd hanesta tallennetut tiedot lukuun ottamatta
sellaista tietoa, jota laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 (jatkossa julkisuuslaki) 11 8:n 2 ja 3
momentin tai muun lainsdddannén mukaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada. Taman pohjalta
asiakasasiakirjojen nayttdmiseen on madritelty tiettyja etukateisrajoituksia, jotka on toteutettava
asiakastietojarjestelmiin. Liséksi asiakastietojarjestelmiin on rakennettava mekanismit tapauskohtaisten
rajoitusten tekemiseksi. Koska tietosuoja-asetuksen 15 artiklan® mukaan asiakkaalla tulee olla paasy omiin
tietoihinsa, ja julkisuuslain 12 §:n mukaan oikeus saada tieto itsestd&n viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista
tiedoista, tulee varmistaa, etta perustelut ovat riittéavat silloin, kun tahan tehdéén poikkeuksia.

Kun asiakkaan tietojen nayttamiseen on tehty jotain rajoituksia, Omakanta nayttaa asiakkaalle seuraavan
infotekstin:  "Omakannassa ei néytetd kaikkia asiakirjoja, joita sinusta on tallennettu sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin ja asiakastiedon arkistoon. Sinulla on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 11 8:n nojalla oikeus pyytda kaikkia asiakastietoja nahtavaksesi sosiaalihuollosta vastaavalta
toimielimeltd.” Tata informaatiotekstid ei kuitenkaan naytetd silloin, jos kyseessa on vanhojen ja
ensimmaisen vaiheen asiakirjojen nayttmatta jattaminen. Tasté rajauksesta informoidaan asiakasta muulla
tavoin.

2.2 Sosiaalihuollon Omakannan etusivu

Kuvassa 1 on sosiaalihuollon Omakannan etusivun luonnosversio. Kayttolittyméan sosiaalihuollon etusivua
suunniteltin - yhdessd sosiaalihuollon asiakkaiden kanssa. Kehitystyossd hyodynnettiin  asiakkaiden
nakemyksia esimerkiksi kaytettdviin termeihin seka siihen, mité tietoja ja misséa jarjestyksesséa etusivulla
naytetaan. Kayttoliittymastd on pyritty tekemdan selked ja helppokayttdinen. Tavoitteena on ollut, etta
asiakkaan on helppo selata asiakirjojaan ja havaita vaivattomasti esimerkiksi uudet, edellisen
kirjautumiskerran jalkeen tallennetut asiakirjat ja sellaiset asiakirjat, joiden voimassaolo on paattymassa.

“ Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Sahkdinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yleiskuvaus.
® Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssé seka naiden
tietojen vapaasta liilkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

Kela, Kanta-palvelut
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Etusivulla naytetaan asiakirjat palvelutehtavittain niin, ettd uusin asiakirja on aina ensimmaisena. Jokaisesta
palvelutehtdvasta, johon asiakkaalle on laadittu asiakirjoja, naytetddn viisi uusinta asiakirjaa. Etusivulla
asiakirjoista naytetddn nimi ja paivamaara. Etusivulla naytetdan palvelutehtdvékohtaisesti tiedot
asiakkuuden alkamisesta ja paattymisestd. MyOhemmin Omakannassa tullaan nayttdmaan myos
sosiaalihuollon asiakkuuden alkamis- ja mahdollinen paattymisaika, joista ensin mainittu on siis sama kuin
ensimmaisen palvelutehtdvéan asiakkuuden alkamisaika ja jalkimmé&inen on sama kuin viimeisin
palvelutehtdvan paattymisaika. Etusivulla ndytetdédn myos asiakkaan omatyontekijan tai muun palveluista
vastaavan tyontekijan nimi ja yhteystiedot. Tiedot asiakkuuden alkamisesta ja paéttymisestd seka
omatyontekijasta haetaan asiakkaan asiakkuusasiakirjalta.

Kanta kanta
Asiakas, Anna Alexandra Olet kirjoutunut henkilSkohtaiseen palveluusi. Kirjaudu ulos E

Etusivu » Soslaallpalvelujen tiedot

. Sosiaalipalvelujen tiedot
Etusivu
Reseptit + Asiakas, Anna Alexandra

Terveystiedot + Tervetuloa sosiaalipalvelujen asiakastietojen sivuille. Alta I&ydat kaikki sosiaalipalvelujen asiakirjasi.

Omakannassa ei ndytetd kaikkia asiakirjoja, joita sinusta on tallennettu sosiaalihuollon
Sosiaulipulvelujen tiedot asiakasrekisteriin jo asiakastiedon arkistoon. Sinulla on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 11 §:n nojalla oikeus pyyt&ad kaikkia asiokastietoja ndht&vaksest

Hyvinvointitiedot +  sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimeltd.
(HUOM! Témd infoteksti ndytetéidn vain, mikdli asi on asiakirjoja, joita i néytetd Omakannassa)

Suostumukset ja kiellot
Elinluovutustahto Asiakkuustiedot

. Sosiaalipalvelujen asiakkuus on alkanut 12.7.2019
Hoitotahto
Sosiaalipalvelujen omaty@ntekijisi on Maija Meildildinen (7)

Voit katsoa omia sosiaalipalveluihin liittyvig asiakkuustietojasi Asiakkuustiedot -sivulta.

Asiakirjat
Palvelutehtdvd x

Asiakkuus alkanut  [pp.kk.vwwv]
. Asidkirjoja yhteensd [kappalemddrd]

Uusimmat asiakirjat

Asiakirja Péivimadra
Asigkirjan nimi &' pp.-kkvwwy
Asigkirjan nimi &' pp.-kkvwwy
Asigkirjan nimi &' pp-kkavvwy
Asigkirjan nimi &' pp-kkavvwy
Asigkirjan nimi &' pp-kkavvwy

Tysikdisten palvelut
Asiakkuus alkanut  2.1.2019
Asidkirjoja yhteensd 4

Kuva 1Sosiaalihuollon Omakannan etusivun luonnosversio.

Etusivulta paésee jokaisen palvelutehtavan kohdalta uudelle naytélle, jossa on listattu kaikki asiakkaan
aktiiviset asiakirjat. Asiakkaalle naytetdén oletuksena asiakirjat yhta pitkd&n kuin asiakirjoille on méaaritelty
aktiivikayttoaika, joka on 15 vuotta sen asian lukittumisesta, johon asiakirja kuuluu.® Kuitenkin talla
palvelutehtavakohtaisella sivulla on mahdollista hakea tatékin vanhempia asiakirjoja paivamaarahaun avulla.
Palvelutehtavéakohtaisella naytdlla asiakirjoista naytetdan nimen ja paivamaaran lisaksi mahdollisten liitteiden
lukumaara, asiakirjan laatimispéiva, voimassaoloaika (jos sellainen on) ja sosiaalipalvelu, jonka antamiseen
asiakirja liittyy. Tassa listauksessa naytetddn myos tieto siitd, jos asiakirja kuuluu yhteiseen asiaan, eli se on
laadittu useammalle asiakkaalle yhteiseksi, sekd alaikaiselle asiakkaalle tieto siitd, jos joku asiakirjoista
jatetdan naytadmatta hanen huoltajalleen. Seka etusivulta ettd palvelutehtédvakohtaiselta sivulta asiakirjan
nimed klikkaamaalla asiakirjan nayttdmuoto avautuu PDF- tai XHTML-muotoisena uuteen ikkunaan.
Mybhemmé&ssa vaiheessa toteutetaan toiminnallisuus, jonka avulla asiakas voi ryhmitella asiakirjansa
asioittain. Tama auttaa hahmottamaan, mitkd asiakirjat kuuluvat yhteen ja muodostavat omia
kokonaisuuksia.

® Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ratkaisuarkkitehtuuri. Kanta-palvelujen kayttsonoton | ja Il vaiheen
maadrittelyt. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, s. 15.
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Omakannassa naytetddn myds Il vaiheen asiakkuusasiakirjan tietoihin perustuva asiakirja, johon tuodaan
osa asiakkuusasiakirjan tiedoista. Asiakastiedon arkiston Il kayttdonottovaiheen asiakkuusasiakirja siséltaa
laajasti asiakasta koskevia sosiaalihuollon jarjestamisen kannalta tarpeellisia tietoja, joita on tarpeen nayttaa
asiakkaalle myds Omakannan kautta tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesti. Téllaisia tietoja ovat
esimerkiksi asiakkaan yhteystiedot ja huoltaja- ja edunvalvontatiedot.

Tassa luvussa esitellyt kayttoliittyman kuvaukset perustuvat tdméan hetkiseen maaérittelyyn ja toteutukseen, ja
ne voivat vield muuttua ennen kayttéonottoa.

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki
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3 Yleiset rajoitukset asiakastietojen nayttamiseen

Asiakirjojen nékyminen Omakannassa on herattényt paljon huolta ja kysymyksia siitd, kuinka varmistetaan
niiden asiakirjojen nayttdmisen rajaus, joita ei perustellusta syysta voida nayttdd asiakkaalle. Yksittiisen
ammattihenkilon vastuulle jaavéat tapauskohtaiset ja asiakaskohtaiset rajaukset on koettu osin epévarmaksi
tavaksi estda asiakirjojen ndkyminen. Koska lahtkohtana on, etta asiakirjat on naytettava asiakkaalle, ellei
niiden nayttAmatta jattamiseen ole perusteltua syyta, jdd suurin osa nayttamisen rajoittamisista valttamatta
ammattihenkildn vastuulle. Tiettyjen asiakirjojen nayttdmiseen on kuitenkin pyritty tekemaan arkistossa
automaattisia rajoituksia. Nama asiakirjat kuvataan luvussa 3.1. Liséksi tiettyjen asiakirjojen kohdalla
vaaditaan asiakastietojarjestelmiin toteutettavaksi herate asiakirjojen tallennushetkellda. Naméa asiakirjat on
esitelty luvussa 3.2. Naiden toimenpiteiden tavoitteena on vahentda niitda epavarmuustekijoita, joita kentan
palautteessa on tuotu esiin.

3.1 Omakannasta pois rajattavat asiakirjat

Osa asiakirjoista on rajattu Omakannasta kokonaan pois. Rajaaminen tehdaan asiakastietojarjestelméassa ja
asiakastiedon arkistossa siten, ettd se ei vaadi yksittaiselta tyontekijaltd toimenpiteitd. Ensinnék&én
Omakannassa ei nayteta niitd asiakasasiakirjoja, jotka on laadittu ennen Kanta-palveluiden kayttédnottoa tai
Kanta-palveluiden kayttoonton ensimmaisessd vaiheessa. Asiakastiedon arkistoon tallennettaville
asiakirjoille pakollisena metatietona on tieto asiakirjaryhmasta7. Jos asiakirjaryhmaksi on valittu Vanha
asiakasasiakirja tai Ensimmaisen vaiheen asiakasasiakirja, tulee asiakastietojarjestelman asettaa
automaattisesti néille asiakirjoille Erityissisélto-metatieto, jonka perusteella arkisto jattda asiakirjat
palauttamatta Omakannalle. Myoskaan ensimmaisen vaiheen asiakkuusasiakirjaa ei naytetda Omakannassa.
Asiakastietojarjestelmén ei tarvitse tehda tatd varten erillisia toimenpiteitd, vaan arkisto tarkistaa
asiakkuusasiakirjan skeemaversion, eik& nayté niita joiden skeemaversio on vanhempi kuin 6/2019.

Vanhojen ja ensimmadisen vaiheen asiakirjojen lisdksi Omakannan ulkopuolelle automaattisesti rajattavat
muut asiakirjat on esitetty Taulukossa 1. Osa ndista asiakirjoista jatetdan nayttdmattd vain Omakannan
ensimmaisessa vaiheessa. Naita ovat asiakaskertomusmerkinnat, adoptioneuvonnan asiakirjat, ja yhteiseen
asiaan liittyvat asiakasasiakirjat. Asiakaskertomusmerkintdja ei naytetd Omakannan ensimmaisessa
vaiheessa, koska asiakaskertomusmerkinndt ovat ensimmaisid rakenteisessa muodossa arkistoon
tallennettavia asiakirjoja, ja niiden nayttaminen Omakannassa toteutetaan hieman myéhemmin Omakannan
suunnitellun vaiheittaisen kayttéénoton mukaisesti. Liséksi asiakaskertomusmerkinndt ovat uusin
asiakirjaryhmd, ja ennen Omakannassa nayttamista halutaan varmistaa, ettd tietosisallot ovat
tarkoituksenmukaisia ja niiden kaytdéssd ei ole epaselvyyksid. Asiakaskertomusmerkinnat rajataan
Omakannasta siten, ettd arkisto ei palauta Omakantaan niitd asiakirjoja, joiden asiakirjaryhmé&na on
Asiakaskertomusmerkintd. Asiakastietojarjestelméan ei siis tarvitse asettaa erityissisalto-metatietoa naille
asiakirjoille. Naméa asiakaskertomusmerkinnat tullaan nayttdm&an Omakannan kautta takautuvasti
Omakannan ensimmaisen vaiheen jalkeen. Jos néissa kertomusmerkinndissa on sellaista sisaltoa,
jota ei saa myohemminkaan nayttdd asiakkaalle, tulee niihin asettaa erikseen ja tapauskohtaisesti
erityissisalté-merkinta asiakirjan laatijan toimesta.

Asiakirjat, jotka liittyvat yhteiseen asiaan, rajataan myos pois Omakannasta sen ensimmaisessa vaiheessa.
Yhteisella asialla tarkoitetaan tilanteita, joissa esimerkiksi koko perhe on sosiaalihuollon asiakkaana
yhdess4, ja perheelle avataan yhteinen asia, johon kaikki asiakkaana olevat perheenjasenet liitetdan. Kaikki
yhteiseen asiaan kuuluvat asiakirjat laaditaan asiakkaille yhteisiksi. Yhteisen asian méaaérittelyt otetaan
kayttoon asiakastiedon arkiston toisessa kayttdonottovaiheessa, ja alkuvaiheessa halutaan varmistaa, etta
maarittelyt ovat toimivia ja ne tulevat tutuiksi tyontekijoille ennen asiakirjojen nayttamistda Omakannassa.
Lisdksi naiden asiakirjojen naytamisen tekninen toteutus tapahtuu hieman myShemmin Omakannan
suunnitellun vaiheittaisen kayttdonoton mukaisesti. Arkisto tekee rajoitusken myds néiden asioiden kohdalla,
eikd asiakastietojarjestelmiltd vaadita toimenpiteitd. Arkisto tarkistaa asiakirjalla olevien asiakkaiden
lukum&arén, ja jos se on enemman kuin yksi, se ei palauta asiakirjaa Omakantaan. Yhteiseen asiaan
kuuluvien asiakirjojen kohdalla tilanne on sama kuin kertomusmerkinndissa: vaikka niitd ei Omakannan

7 Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto — Asiakirjaryhmé 1.2.246.537.6.1505.201601
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alkuvaiheessa naytetd, ne tulevat nakyviin takautuvasti sitten, kun Omakannassa siirrytddn seuraavaan
vaiheeseen.

Adoptioneuvonnan asiakirjoja ei naytetd Omakannan ensimmadisessa vaiheessa. Adoptioneuvonnan
asiakastietojen ja asianhallinnan maarittelyihin on vastikdan tehty tarkennuksia. Maarittelyt [0ytyvét
kontekstioppaastas. Adoptioneuvonnan asiakirjat kuuluvat asioihin, jotka ovat yhteisia useammalle henkilélle:
lapselle, lapsensa adoptioon antaville vanhemmille ja/tai adoptoiville vanhemmille. Jotta asiakirjat nakyvéat
Omakannassa oikeille asiakkaille, on kontekstioppaassa kuvattua asian muodostamista noudatettava.
Ennen naiden asiakirjojen nayttdmistd Omakannassa halutaan varmistaa, ettd maarittelyja noudatetaan eika
niissa ole tarkennustarpeita. Lisdksi adoptioneuvonnan tietojen nayttdmista saatelee adoptiolaki, jonka
mukaan asiakkaalle tulee tarjota tietojen antamisen yhteydessa tarpeellinen tuki ja ohjaus®, ja tama ei
valttamatta toteudu, jos asiakirjat naytetddn Omakannassa. Rajoittaminen toteutetaan siten, etta
asiakastietojarjestelma asettaa erityissisalto-metatiedon automaattisesti kyseisille asiakirjoille tarkennetun
asiakirjatyypin perusteella. Jatkossa, eli Omakannan ensimmadisen vaiheen jalkeen rajoittaminen naissa
tilanteissa on toteutettavissa tapauskohtaisesti tietojen viivastamisella. Myds yleiset asiakirjat, joita
adoptioneuvonnassa , tulee rajata automaattisesti pois Omakannasta. Naité ovat esimerkiksi sosiaalihuollon
lausunto ja virka-apupyyntd. Asiakastietojarjestelman tulee toteuttaa rajaaminen sosiaalipalvelu-metatiedon
perusteella. Myods arkisto tekee tarkistuksen, eikd palauta Omakannan ensimmaisessd vaiheessa
Omakantaan asiakirjoja, joiden metatietoihin sosiaalipalveluksi on merkitty adoptioneuvonta.

Isyyden selvittamisen asiakirjoja ja aitiyden selvittamisen asiakirjoja ei naytetd Omakannassa.
Asiakastietojarjestelman tulee asettaa kaikille isyyden ja aitiyden selvittamisen asiakirjoille automaattisesti
erityissisalto-merkinta  tarkennetun  asiakirjatyypin  ja/tai  sosiaalipalvelu-metatiedon  perusteella.
Sosiaalipalvelu-metatieto toimii erityissisalto-merkinnan asettamisen kriteerina erityisesti silloin, kun on kyse
palvelutehtdvien yhteisistd asiakirjoista, kuten esimerkiksi kertomusmerkinngistd. Arkisto ei palauta
Omakantaan niité asiaskirjoja, joiden metatiedoissa sosiaalipalveluna on isyyden tai aitiyden selvittdminen.
Ne jatetddn Omakannan ulkopuolelle, koska toisinaan erityisesti isyyden selvittdmisen asiakirjat voivat
siséltda arkaluonteista tietoa (esimerkiksi useita isdehdokkaita), joita ei ole tarkoituksenmukaista nayttaa
esimerkiksi lapselle. Kuitenkin isyyden selvittdmisen asiakirjojen kohdalla asiaa hoitanut ammattihenkild voi
tarvittaessa poistaa erityissisalto-merkinnat sen jalkeen, kun asia on valmis ja kaikki asiakirjat on tallennettu.
Isyyden selvittdmisen asiakirjat on haastava kokonaisuus asianhallinnan nakokulmasta. Jokainen asiakirja
on liitettdva asiaan, ja asiakirjalla on oltava samat asiakkaat kuin asiassa. Isyyden selvittdmiseen kuuluu
asiakirjoja, joista osa kuuluu vain aidille ja lapselle, osa aidille, lapselle ja isdehdokkaalle. Ongelmana on
myos se, ettd isdehdokkaita voi olla useita. Tata varten on maaritelty valmiiksi asiat, joita isyyden
selvittdmisessa voidaan muodostaa, ja asiakaskokoonpanot ja asiakirjat kullekin asialle. Nama& on kuvattu
kontekstioppaassa™®.

Omakannassa ei tulla nayttdmaan turvakotipalvelujen asiakirjoja eikd lahisuhde- ja perhevékivaltatydhdn
liittyvid asiakirjoja. Turvakotipalvelun ja lahisuhde- ja perhevékivaltatython liittyvien asiakirjojen nayttamisen
rajaamisella halutaan varmistaa haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan suojelu. Kyseiset asiakkaat
ovat monenlaisen vakivallan ja hyvéksikayton uhreja, ja ndiden asiakkaiden tilanteessa on kohonnut riski
siihen, ettd vakivallantekija paasee kasiksi ndaihin tietoihin.  Turvakotipalvelussa kéaytetddn myos
palvelutehtaville yhteisia asiakirjoja, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon lausuntoa ja
asiakaskertomusmerkintdja. Namékin on rajattava automaattisesti pois Omakannasta
asiakastietojarjestelman toimesta. Turvakotipalveluissa kaytettdvien asiakirjojen rajaaminen pois
Omakannasta tapahtuu sosiaalipalvelu- tai tarkennettu asiakirjatyyppi -metatietojen avulla.
Asiakastietojarjestelméd asettaa automaattisesti turvakotipalvelujen asiakasasiakirjoille erityissisalto-
merkinnan, jonka lisdksi myos arkisto tarkistaa tallennettavan asiakirjan tarkennetun asiakirjatyypin, eika
palauta Omakantaan niitd asiakirjoja, jotka on tarkoitettu turvakotipalvelujen kayttéén. Jos kyseessa on
turvakotipalveluissa kaytettdva palvelutehtaville yhteinen asiakirja, kuten esimerkiksi edella mainittu
sosiaalihuollon lausunto, asettaa asiakastietojarjestelma erityissisaltdé-merkinnan sosiaalipalvelu-metatiedon
perusteella ja arkisto tarkistaa taméan metatiedon, eiké palauta asiakirjaa Omakantaan. Jos taas kyseessa on

8 Lehmuskoski Antero, Hakala Niina, Penttinen Jaakko 2019. Asiakasasiakirjojen konteksti - Opas sosiaalihuollon asiakirjojen
kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa, , S. 26-27.

° Adoptiolaki 22/2012, 93.1 §

19| ehmuskoski Antero, Hakala Niina, Penttinen Jaakko 2019. Asiakasasiakirjojen konteksti - Opas sosiaalihuollon asiakirjojen
kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa, , S. 26-27.
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turvakotipalvelussa laadittu palvelutehtaville yhteinen asiakirja, mutta siihen ei ole lisatty sosiaalipalvelu-
metatietoa, on asiakastietojarjestelman pystyttdva paattelemaan erikoissisalto-metatiedon automaattinen

tarve esim. palveluyksikostd. Naiden asiakirjojen nayttdamisen rajoitus linjattiin yhdessa THL:n
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden kanssa.

Taulukko 1. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat, joita ei ndytetd Omakannassa.

Asiakirjakokonaisuus Asiakirjat Perustelu

Adoptioneuvonnan asiakirjat

Kaikki adoptioneuvonnan asiakirjat
Omakannan | vaiheessa (spesifit adop-
tioneuvonnan kayttoon tarkoitetut asia-
kirjat ja muut, esim. palvelutehtaville t.
palveluille yhteiset asiakirjat, joita tal-
lennetaan adoptioneuvonnassa)

Adoptiolaki 93 §: Tietoja annettaessa on tietojen
saajalle tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus.
Adoptioneuvonnan asianhallinnan uusien maaritys-
ten kayttéonotto

Isyyden selvittamisen asiakirjat

Kaikki isyyden selvittdmisen asiakirjat
(spesifit isyyden selvittamisen kayttoon
tarkoitetut asiakirjat ja muut, esim.
palvelutehtaville t. palveluille yhteiset
asiakirjat, joita tallennetaan isyyden
selvittadmisessa)

Voivat sisaltaa arkaluonteisia tietoja useista eri hen-
kildista

Aitiyden selvittimisen asiakirjat

Kaikki aitiyden selvittamisen asiakirjat
(spesifit ditiyden selvittamisen kayttoon
tarkoitetut asiakirjat ja muut, esim.
palvelutehtaville t. palveluille yhteiset
asiakirjat, joita tallennetaan aitiyden
selvittdmisessa)

Voivat sisaltaa arkaluonteisia tietoja useista eri hen-
kiloista

Turvakotipalvelun asiakirjat

Turvakotipalvelujen asiakirjat (turvakoti-
palvelun asiakkaan esitiedot, ensiarvio,
turvakotipalvelusuunnitelma)

Muut asiakirjat, joita tallennetaan tur-
vakotipalvelussa (esim. asiakaskerto-
musmerkinnat)

Lahisuhdevakivallan uhrin suojelu

Lahisuhde- ja perhevikivallan
asiakirjat

Vakavan parisuhdevékivallan riskiarvio,
turvasuunnitelma, hdirinnan ja vainon
riskiarvio, lahisuhdevakivaltakokemusten
arvio

Lahisuhdevakivallan uhrin suojelu

Muut asiakirjat

Asiakaskertomusmerkinndat Omakannan |
vaiheessa

Yhteiseen asiaan liittyvat asiakasasiakir-
jat Omakannan | vaiheessa

Poistetut paatokset

Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys

Omakannan vaiheittainen kayttdonotto
Omakannan vaiheittainen kayttéonotto

Hallintolaki 50 §
Voi sisaltaa arkaluonteisia tietoja eri henkildista

Huom. Omakanta-rajaus ei poista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 §:n mukaista oikeutta omiin
tietoihinsa. Asiakas saa (pyynnéstd) asiakirjansa ndhtdvdksi esim. paperiversiona, tai jos tietoja ei anneta, tehdddn siitd valituskel-

poinen pddtos.

Edella esiteltyjen rajausten lisédksi myds poistetut eli kumotut)paatokset sekd muut korjatut asiakirjat rajataan
pois Omakannasta. Omakannassa naytetdan siis vain uusimmat versiot asiakirjoista. Arkisto poimii
asiakirjasta tuoreimman version Omakantaan naytettavaksi. Arkisto tarkistaa myds asiakirjan metatiedoista
sen tilan, ja jos tila on “poistettu”, se ei palauta asiakirjaa Omakantaan. Jos paatdés kumotaan
muutoksenhakuprosessin lopputuloksena, paatds mitatdidaan ja korvataan uudella™. Hallintolain 50 §:n
mukaan virheelliset paatokset poistetaan, joten niiden nayttdminen Omakannassa ei ole
tarkoituksenmukaista. Arkisto ei palauta mitatditya péaatdstd Omakantaan. Naiden lisaksi jatetdén kentalta

1 Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ratkaisuarkkitehtuuri. Kanta-palvelujen kayttdonoton | ja Il vaiheen
maadrittelyt. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, s. 16.
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tulleen palautteen perusteella Omakannan ulkopuolelle vyksittdinen asiakirja lapsen huolto- ja
tapaamisoikeusselvitys. Kyseinen asiakirja kuuluu yleensa yhteiseen asiaan, jossa osallisena on lapsi seka
vanhemmat. Asiakirja voi kuitenkin sisaltdéd arkaluonteista tietoa vanhemmista, mutta myds muista
henkildistd.  Asiakastietojarjestelmd asettaa talle asiakirjalle erityissiséltomerkinndn tarkennetun
asiakirjatyypin perusteella.

Tassa luvussa kuvatuista rajauksista on laadittu asiakastietojarjestelmia koskevat vaatimukset, jotka on
julkaistu Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille —julkaisussa kesakuussa 2019, ja jotka on
paivitetty joulukuussa 2019".

3.2 Asiakastietojarjestelman herate

Méaérittelytydssa on tunnistettu ns. kriittisia asiakirjoja, jotka muita asiakirjoja useammin siséltavat sellaista
tietoa, jonka vuoksi niihin tulee tehda tapauskohtaisia nayttdmisen rajoituksia. Nama asiakirjat on lueteltu
Taulukossa 2. Naita asiakirjoja ei kuitenkaan ole perusteltua jattdd kokonaan Omakannan ulkopuolelle.
Naiden asiakirjojen kohdalla asiakastietojarjestelméan tulee antaa ammattihenkildlle herate silloin, kun hén on
tallentamassa asiakirjoja arkistoon. Asiakastietojarjestelman tulee muistuttaa, ettd kun asiakirja tallennetaan
arkistoon, se myds nakyy asiakkaan Omakannassa. Heratteen avulla tyontekijdd pyydetdan arvioimaan,
sisaltddkd asiakirja sellaista tietoa, ettd sen nayttamista tulisi rajoittaa. Herdte toteutetaan
asiakastietojarjestelmiin ATJ-vaatimuksen perusteella.

Taulukko 2. Asiakirjat, joita tallennettaessa asiakastietojarjestelma antaa herétteen.

Lastensuojelun asiakirjat Palvelutehtaville yhteiset asiakirjat Muut asiakirjat
Lastensuojeluilmoitus ja sen arvio Sosiaalihuollon lausunto Palvelutarpeen arviot
Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja sen  IImoitus sosiaalihuollon tarpeesta ja sen Tahdosta riippumattomaan
arvio arvio erityishuoltoon liittyvat asiakirjat
Lastensuojelun kuulemisasiakirja ja Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja (jos Paihdehuollon paatos tahdosta
mielipiteen selvittamisasiakirja kuultavana muu henkil6 kuin asiakas itse)  riippumattomaan hoitoon

madraamisesta

Paatos lapsen huostaanotosta ja Asiakaskertomusmerkinnat Omakannan Lausunnot
sijaishuollosta ja Huostaanottohakemus ensimmaisen vaiheen jdlkeen
hallinto-oikeudelle

Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta Virka-apupyynto
ja sen jatkamisesta

Lupahakemus lapsen tutkimiseksi
Sijoitettavan lapsen esitiedot

Paatos lapsen huostassapidosta

Paatos sijaishuoltopaikan muuttamisesta

Paatos lapsen olinpaikan ilmoittamatta
jattamisesta

Paatos yhteydenpidon rajoittamisesta

12
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4 Tilannekohtaiset rajoitukset asiakastietojen nayttamiseen

Asiakkaalla tulee olla paasy omiin henkilttietoihinsa tietosuoja-asetuksen 15 artiklan®® perusteella. mutta
kaytannon tydssa sosiaalihuollossa tulee tilanteita, jolloin asiakastietojen nayttdminen asiakkaalle ei ole
perustellusta syystd mahdollista. Hallituksen esityksessa asiakastietolaiksi 23 § ehdotetaan séadettavaksi,
ettd asiakkaalle voidaan nayttdd  kansalaisen  Kkayttolittyman  valityksella  valtakunnallisiin
tietojarjestelmépalveluihin hanesté tallennetut tiedot lukuun ottamatta sellaista tietoa, johon julkisuuslain 11
8:n 1 ja 3 momentin tai muun lainsdddanndn mukaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada. Tietosuojalain 34
8:ssd sdadetdan rajoituksista, joita asiakkaalla on tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaiseen oikeuteen
omiin henkildtietoihinsa. Myds sosiaalihuoltolaissa, lastensuojelulaissa ja adoptiolaissa on saadetty
vastaavista rajoituksista.

Tietojen nayttamisen rajoittamista varten tulee asiakirjan laatineella ammattihenkil6lléd olemaan kaksi erilaista
mekanismia: Ammattihenkild voi joko 1) viivastdd tietojen nayttamista tai 2) jattda tiedot kokonaan
nayttamatta kayttamalla erityissisaltomerkintdd. Yksittdisen ammattihenkildon vastuulle jaa arvioida, milloin
rajoituksia tulee tehdd. Koska Omakanta on vain yksi kanava asiakastietojen nayttdmiselle, ei tietojen
rajaaminen Omakannan kautta valttaméatta tarkoita sitd, ettd asiakkaalla ei olisi lainkaan oikeutta nahda
tietojaan. Omakannassa tehtavat tietojen rajaamiset eivat vaadi hallintopéaattksen tekemista. Asiakas saa
tietdd Omakannasta, jos hanestd on tallennettu sellaista tietoa, jota ei naytetd Omakannassa (infoteksti
luvussa 2.1). Asiakkaalla on asiakaslain 11 §:n nojalla oikeus pyytdd kaikkia asiakastietojaan néhtavéksi
sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimeltd. Tama tietopyyntd kéasitelladn vastaavalla tavalla kuin tahankin
asti on ollut kaytanténa tehda.

4.1 Asiakirjan nayttdmisen viivastaminen

Ammattihenkild voi perustellusta syystad ja tilannekohtaisen harkinnan perusteella viivastaa asiakirjan
nayttamista asiakkaalle Omakannassa. Viivastamiselle ei ole asetettu aikarajaa. ViivAstamisaika voi olla mita
tahansa paivasta vuosiin. Viivastdmisaika voi olla muutaman paivan esimerkiksi niissa tapauksissa, joissa
ammattihenkilon tulee kayda asiakirjan sisaltd asiakkaan kanssa yhteisesti [&pi ennen asiakirjan nayttamista
Omakannassa. Viivastamisaika voi olla vuosia silloin, kun esimerkiksi lastensuojelun asiakirjat paatetaan
nayttaa lapselle vasta héanen taytettyaan 18 vuotta. Viivastetysta asiakirjasta ei tulla nayttamaan asiakkaan
Omakannassa mitaan tietoja ennen viivastamisen paattymista. Kun asiakirjan nayttamista asiakkaalle
viivastetaan, viivastyy se yhta lailla myds puolesta-asioijalle.

Viivastaminen tapahtuu kirjaamalla asiakirjan metatietoihin paivamaara, josta lahtien asiakirja saa nakya
Omakannassa. Taman tiedon perusteella arkisto ei palauta asiakirjaa Omakantaan ennen Kkyseista
paivamaaraa. Viivastamisen yhteydessd ammattihenkilén tulee perustella miksi asiakirjan nayttamista
viivastetaan kayttamalla Taulukossa 3 esitettya luokitusta. Perustelu tallentuu asiakirjan metatietoihin.
Perustelua on mahdollista tarkentaa niinikédn metatiedoissa olevaan tekstikenttdan. Viivastamisen
perustelun kirjaamista asiakirjaan ei velvoita mikaan tietty laki, mutta perustelu kirjataan, jotta viivastamista ei
kaytettaisi liian kevein perustein, ja lisksi siksi, ettd viivastdmisen syyhyn voidaan tarvittaessa palata
myS6hemmin. Koska viivastdmisen perustelu on metatieto, se ei ndy asiakkaalle senkaan jalkeen, kun
asiakirja naytetdan Omakannassa.

Asiakirjojen viivastdmisen voi tehdd myos asiakohtaisesti. Asia-asiakirjalle merkitdédn paivamaara, johon
saakka asiakirjojen nayttdmista viivastetaan. Tama tieto periytyy kaikille niille asiakirjoille, jotka kuuluvat
kyseiseen asiaan. Asiakastietojarjestelméan tulee toteuttaa viivastamistiedon automaattinen siirtyminen asia-
asiakirjalta kaikkiin asiaan kuuluviin asiakirjoihin. Tamé& helpottaa ammattihenkil6d niissa tilanteissa, joissa
han on arvioinut, ettd mitdan tiettyyn asiaan kuuluvia asiakirjoja ei voi nayttdd asiakkaalle heti.
Asiakasasiakirjojen ja asia-asiakirjan viivastamismerkintaa voidaan muuttaa jalkikateen silloin, jos tilanne
muuttuu eikd perusteluja viivastamiselle endé ole. Tama tapahtuu tallentamalla asiakirjasta uuden version,
johon ei kirjata viivdstamisen paattymispaivamaarad. Merkintdjen poistoa voidaan perustella asiakirjan

'3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen kasittelyssa seka
naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
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metiedoissa olevaan perustelut-tekstikenttddn. Myos asiakkuusasiakirja on mahdollista viivastaa, mutta tarve
talle lienee hypoteettinen. Jos asiakkuusasiakirjan nayttaminen viivastetaan, ei asiakkaan Omakannassa
nayteta omatyontekijan tietoja, asiakkuuden alkamista eika erillista asiakkuusasiakirjasta Omakantaa varten
muodostettua asiakirjaa. Viivastaminen on my6s mahdollista jalkikdteen muuttaa erityissisélloksi, jolloin
asiakirjaa ei tulla ndyttamaan Omakannassa lainkaan. Erityissiséltoé kuvataan seuraavassa luvussa.

4.2  Asiakirjan nayttamatta jattdminen

Joskus voi olla perusteltua jattda asiakirja kokonaan nayttamattd Omakannassa. Nayttamatta jattaminen
perustuu ammattihenkilon tapauskohtaiseen arvioon. Nayttamattad jattamiselle tulee olla lakiin perustuva
pateva syy. Asiakirja voidaan jattda nayttdmatta Taulukossa 3 esitetyissa tapauksissa. Joskus riittaisi, etta
vain tietyt kohdat asiakirjasta jatettaisiin nayttamatta, mutta téllaista ei voi Omakannassa tehda. Nayttamatta
jatetystad asiakirjasta ei tulla nayttamaan asiakkaalle mitddn tietoja. Asiakirja ei ndy mydskaan puolesta-
asioijalle. Asiakirjan rajaaminen pois Omakannasta tapahtuu kayttamalla erityissisalto-metatietoa.
Erityissisalto-kenttdan valitaan “kylla”, jos asiakirja halutaan rajata pois Omakannasta. Rajaaminen tulee
perustella, ja perustelu tapahtuu Taulukossa 3 olevan luokituksen avulla. Tarvittaessa luokituksella esitettya
perustelua on mahdollista tarkentaa metatiedoissa olevaan perustelu-tekstikenttaan. Nayttamatta jattdmisen
perustelu on tarkedd, koska jalkikateen voi olla tarpeen palata siihen, miksi asiakirja rajattiin pois asiakkaan
Omakannasta. Kuvassa 2 on kuvattu asiakirjan viivastamisen ja nayttamatta jattdmisen prosessi.

Ammattihenkild kirjaa
- asiakirjan I
Ei erityissisaltoiseksi

Voiko
asiakirjaa
nayttaa
asiakkaalle?

Sosiaalhuollon

ammattihenkild Kylla

laatii

a?'ak‘ﬁ”al’l‘ Onko . |Ammattihenkils irjaa
asiakkaalle asiakirjan Kylla asiakirjaan

nayttamista 4} viivéstamisen
asiakkaalle paattymispaivamaaran
viivastettava?
Ei

Ammattihenkild
valitsee luokituksesta
perustelun
nayttamatta
jattamiselle

Ammattihenkild
valitsee luokituksesta
perustelun
viivéstamiselle

Ammattihenkild

tarkentaa tarvittaessa
4’ perusteluja
tekstikenttaan

Asiakirjaa
ei
naytetd
Omakannassa

Ammattihenkild
tarkentaa tarvittaessa
perusteluja 4}
tekstikenttaan
Asiakirjan
nayttamista

viivastetaan

®

Asiakirja
naytetdan
Omakannassa

Kuva 2. Asiakirjan viivastamisen ja nayttamatta jattamisen prosessi

Asiakirjan nayttdmatta jattdminen on mahdollista tehdd myos asiakohtaisesti. Tallin asia-asiakirjalle
merkitddn  erityissisaltdtieto, joka periytyy kaikille kyseiseen asiaan kuuluville asiakirjoille.
Asiakastietojarjestelmén vastuulla on varmistaa, etta erityissisaltttieto siirtyy kaikille niille asiakirjoille, jotka
kuuluvat kyseiseen asiaan. Tamakin toiminnallisuus on tehty ammattihenkilén tydn helpottamiseksi, koska
voi olla tilanteita, joissa on perusteltua jattaa kaikki tiettyyn asiaan liittyvat tiedot nayttaméatta asiakkaalle. Jos
asiaan on jo liitetty asiakirjoja ennen erityissisaltomerkinnan tekemist&, muodostuu naista asiakirjoista uudet
versiot  erityissisaltdmerkinndn  lisddmisen  yhteydessd.  Erityissisdlté  voidaan tehdd myds
asiakkuusasiakirjalle. Jos tilanne mydhemmin muuttuu, eikd nayttamatta jattdmiselle enaa ole perusteita,
voidaan erityissisaltomerkinta poistaa niin asiakasasiakirjalta, asiakkuusasiakirjalta kuin asia-asiakirjaltakin,
jolloin asiakirjat ja asiakkuusasiakirjan tietosisallét tulevat nakyviin asiakkaan Omakantaan.
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4.3 Nayttamisen rajoittamisen perustelut

Kun asiakastietojen nayttamista rajoitetaan, on siihen oltava riittdvéat perustelut. Taulukossa 3 on kuvattu
luokitus, jonka avulla asiakirjan nayttdmisen rajoitukset tullaan perustelemaan. Luokitus on
asiakasasiakirjojen metatiedoissa, ja sen kayttd on pakollista silloin, kun asiakirjan nayttamista rajoitetaan
joko viivastamalla tai erityissisdlto-metatietoa kayttamalla. Luokitusta kaytetadan myos silloin, kun
ammattihenkild jattdéd oma-aloitteisen arvion perusteella alaikdisen asiakkaan asiakirjan nayttamatta hénen
huoltajilleen (Luku 5). Perusteluja ei naytetéd asiakkaalle, koska perustelut on Kkirjattu sen asiakirjan
metatietoihin, joka ei ndy Omakannassa. Luokituksessa kuvatut perustelut tietojen ndyttdmisen rajoituksille
perustuvat hallituksen esitykseen asiakastietolaista, julkisuuslakiin, tietosuojalakiin sekd adoptio- ja
lastensuojelulakiin. Luokitus on asiakirjojen metatiedoissa toistuva, joten siitd on mahdollista valita
useampikin luokka. Luokituksesta valittuja perusteluja on mahdollista tarkentaa tekstikentan avulla.
Asiakirjojen metatiedoissa on Perustelut-tekstikentta tata varten. Samaan kenttdan kirjataan myods lapsen
perustelut, silloin, kun han pyytaa asiakirjan nayttamatta jattamista hanen huoltajilleen (Luku 5). Taulukossa

3 esitetty luokitus on julkaistu Koodistopalvelimella™.

Taulukko 3. Sosiaalihuolto - Perustelut asiakirjan nayttdmisen rajaamiselle Omakannassa —luokituksen sisalto.

Luokan nimi Luokan maaritelma

1 Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa asiakirjan ndyttamista viivastetaan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai Omakannassa, koska sen ndyttamisesta voi aiheutua vaaraa asiakkaan
oikeuksille terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille

2 Asiakirjan nayttaminen on lapsen edun asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei nayteta asiakkaalle
vastaista Omakannassa, koska sen nayttaminen on asiakkaan olevan tai muun

lapsen edun vastaista Huom. Luokkaaa ei kayteta niissa tilanteissa, kun
kyseessa on alaikdisen asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen.

3 Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa asiakirjan ndyttamista viivastetaan tai sita ei nadyteta asiakkaalle
muun henkilon terveydelle, kehitykselle tai Omakannassa, koska sen ndyttamisesta voi aiheutua vaaraa muun
oikeuksille henkilon kuin asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille Huom.

Kyseessa voi olla esimerkiksi lastensuojelulain 25 §:ssa tarkoitettu
ilmoitusasiakirja, joka sisaltaa ilmoituksen tekijan salassa pidettavia
vhteystietoja, joiden antaminen voi vaarantaa ilmoituksen tekijan
turvallisuutta, etuja tai oikeuksia.

4 Asiakirjan ndyttaminen on tdysi-ikdisen asiakirjan nayttamista viivastetadn tai sitd ei ndyteta asiakkaalle
asiakkaan edun tai muun yksityisen edun Omakannassa, koska sen ndyttaminen on asiakkaan tai muun erittdin
vastaista tarkedn yksityisen edun vastaista Huom. Luokkaa ei kdyteta niissa

tilanteissa, joissa kyseessa on tdysi-ikdisen asiakkaan terveyden tai
kehityksen vaarantuminen tai muun henkilon terveyden, kehityksen tai
oikeuksien vaarantuminen.

Huom. Luokkaa ei kdyteta niissa tilanteissa, joissa kyseessa on taysi-ikdisen
asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen tai muun henkilon
terveyden, kehityksen tai oikeuksien vaarantuminen.

5 Asiakirja liittyy esitutkintaan tai asiakirjan ndyttamista viivastetaan tai sita ei nayteta asiakkaalle
poliisitutkintaan tai oikeudessa kasiteltdvadan ~ Omakannassa, koska asiakirja liittyy esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai
asiaan, ja nayttamisesta aiheutuu haittaa tulossa olevaan oikeudessa kasiteltdvaan asiaan ja sen ndyttamisesta
asian selvittamiselle aiheutuisi haittaa asian selvittdmiselle Huom. Luokkaa voidaan kayttaa

esimerkiksi silloin, kun Omakannassa jatetdaan nayttamatta
asiakaskertomusmerkinta, johon on kirjattu lapsen
pahoinpitelyepailytapauksessa tieto ilmoituksen tekemisesta poliisille.

6 Asiakirjan nayttamisen yhteydessa on asiakirjan ndyttamista viivastetdaan Omakannassa, koska asiakirjan sisalto

tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus

on kaytava ensin lapi yhdessa asiakkaan kanssa niin, etta asiakkaalle
voidaan tarjota tarpeellinen tuki ja ohjaus Huom. Luokkaa kaytetaan vain
silloin, kun asiakirjan nayttamista viivastetaan.
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5 Lapsen asiakirjojen nayttdminen puolesta-asioivalle huoltajalle

Huoltajalla on huoltajuussuhteeseen perustuva oikeus asioida Omakannassa huollettavansa puolesta.
Puolesta-asiointi Omakannassa tarkoittaa sosiaalihuollon osalta vain asiakasasiakirjojen katselua. Puolesta-
asioivalle huoltajalle naytetddn samat tiedot kuin asiakkaana olevalle lapselle, ellei erillisia rajoituksia tehda.
Rajoituksia ei voi tehd& huoltajakohtaisesti. Tassd luvussa kuvataan huoltajan oikeutta asioida
huollettavansa puolesta sekéa tdhéan oikeuteen tehtévia rajoituksia ja niiden toteutusmekanismeja.

5.1 Yleista

Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttamista lapsen huoltajalle saatelevéat laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) ja laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (asiakasasiakirjalaki). Myos
hallituksen esitys asiakastietolaiksi siséltda ehdotuksia sdadoksiksi huoltajan puolesta-asiointioikeudesta.
Naissa laeissa sdadetddn alaikdisen asiakkaan laillisen edustajan oikeudesta saada tietoja, mutta
Omakannan yhteydessa laillinen edustaja on rajoitettu vain huoltajaan. Muilla laillisilla edustajilla ei ole,
ainakaan vield tassa vaiheessa, mahdollisuutta asioida Omakannassa alaikdisen lapsen puolesta, koska
talle ei ole teknisia edellytyksia.

Hallituksen esityksessa asiakastietolaiksi 23 8:ssé ehdotetaan séadettavaksi, ettd "Huoltajalla on oikeus
kasitella huollettavasta valtakunnalliseen tietojarjestelmépalveluun talletettuja tietoja, ellei asiakaslain 11 §:n
3 momentista tai potilaslain 9 §:n 2 momentista muuta johdu.” Asiakaslain 11 §:n kolmannessa momentissa
saadetaan: "Alaikdinen voi ottaen huomioon hdnen ikédnsé ja kehitystasonsa sekéd asian laatu painavasta
syystéa kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen
edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa
koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin siten kuin viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssé sdadetéén.”

Asiakasasiakirjalain 12 §:ssd sanotaan: "Alaikdinen asiakas voi asiakaslain 11 §:n 3 momentin perusteella
kieltda asiakastietojen antamisen lailliselle edustajalleen painavasta syysta ikdnsé, kehitystasonsa ja asian
laadun perusteella. Mikali alaikéinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty
painava syy Kkirjattava. Jos alaikéisen kielto-oikeus evéatdan siksi, ettei alaikdinen asiakas ole esittanyt 1
momentissa tarkoitettua painavaa syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamatta jattamisen katsotaan olevan
selvasti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan Kirjattava myds ratkaisun perustelut.”

Edella mainittuihin lainkohtiin perustuen on linjattu, ettd huoltaja nékee lahtdkohtaisesti ja perustilanteessa
kaikki alle  18-vuotiaasta lapsesta laaditut asiakastiedot Omakannan kautta, vaikkakin
asiakastietojarjestelman on tehtava tasta merkinta lapsen asiakirjojen metatietoihin (luku 5.3). Asiakaslain ja
asiakasasiakirjalain perusteella tietojen nayttamatta jattamiselle tulee olla painava syy. Laissa lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta sédédetdan huoltajan tehtavistd. Lain 4 §:n mukaan huoltajalla on oikeus
paattaé lapsen hoidosta, kasvatuksesta, asuinpaikasta seka muista henkilékohtaisista asioista. Jotta huoltaja
Voi toteuttaa tehtdvaénsa, on hanella oltava oikeus alaikéisen lapsen tietoihin.

5.2 Oikeus puolesta-asiointiin

Omakanta kayttda Vaestorekisterikeskuksen (jatkossa VRK) vaestttietojarjestelmasta saatavia tietoja
puolesta-asiointioikeuden tarkastamiseen. Kun huoltaja kirjautuu omilla tunnuksillaan Omakantaan, ja siirtyy
lapsen tietoihin, Omakanta tarkastaa automaattisesti Vaestorekisterikeskuksen Valtuudet-palvelusta, onko
huoltajalla oikeus asioida huollettavansa puolesta, tai onko siihen jotain rajoituksia."® Jotta puolesta-asiointi

15 eSuomi-palvelu: https://esuomi.filpalveluntarjoajille/valtuudet/tekninen-aineisto/saantomoottori-henkilon-puolesta-asiointi/
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mahdollistuisi, on huoltajan oltava merkittyna vaestottietojarjestelmaan lapsen huoltajaksi. Seuraavat
vaestotietojarjestelmaan kirjatut tilanteet estavat puolesta-asioinnin automaattisesti*®:

- Lapsella on turvakielto. Talldin kumpikaan lapsen huoltajista ei voi asioida lapsen puolesta
Omakannassa.

- Lapsen toisella huoltajalla on turvakielto. T&lldin huoltaja, jolla ei ole turvakieltoa, ei voi asioida
lapsen puolesta. My6s silloin, kun molemmilla huoltajilla on turvakielto, ei asiointi lapsen puolesta ole
mahdollista. Turvakieltoon liittyvat rajaukset on tehty turvakiellon alaisten tietojen suojaamisen
perusteella.

- Huoltaja on julistettu vajaavaltaiseksi.

- Huoltajalle on maaratty edunvalvoja.

- Lapsen huollosta on olemassa huollonjakosopimus tai -mdaarays, ja se koskee muuta kuin
asumisjarjestelyitd. Tama johtuu siita, ettd lapsen huollonjakosopimuksen tai —maarayksen sisalt
asumisjgjrjestelyja lukuunottamatta on kirjattu vaestétietojarjestelmaan ei-rakenteisessa muodossa.
Se voi sisdltdd rajoituksia sosiaalihuollon asioiden hoitamiseen, mutta koska tieto ei ole
koneluettavassa muodossa, se estda asioinnin aina. Tilanteeseen on tulossa muutos, koska VRK
valmistelee nédiden tietojen rakenteista kirjaamista varten koodistoja.

Sen sijaan puolesta-asiointi ei esty, vaikka lapsi olisi edunvalvonnan alaisuudessa. Puolesta-asiointi on
mabhdollista myos silloin, vaikka lapsi olisi huostaanotettu. Huoltajan ei tarvitse itsensa olla taysi-ikéinen
puolesta asioinnin mahdollistumiseksi. Jos huollonjakosopimus tai -maarays koskee vain asumisjarjestelyja,
on puolesta-asiointi edelleen mahdollista. Puolesta-asiointiin liittyvid Valtuudet-palvelun ja Omakannan
prosesseja on kuvattu tarkemmin Sahkdinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa — Yleiskuvaus
—dokumentissa.

5.3 Rajoitukset lapsen tietojen nayttamiseen huoltajalle

Ratkaisun siita, rajoitetaanko lapsen asiakirjan nayttamistda Omakannassa hanen huoltajilleen, tekee aina
asiakirjan laativa ammattihenkild (esim. yhdesséa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa, jos
laatijana on joku muu ammattihenkild). Ammattihenkild arvioi tilanteen jokaisen alle 18-vuotiaan lapsen
asiakirjan laatimisen yhteydessa. Asiakirjan laativan ammattihenkilon ei tarvitse tehda erillisia merkintoja
asiakirjaan silloin, kun asiakirja naytetaan huoltajille, vaan asiakastietojarjestelma hoitaa tdméan laatijan
puolesta. Kun ammattihenkild laatii lapselle asiakirjan, jonka nayttamista lapsi ei kiella, eika
ammattihenkilonkaan mielesta rajoituksia ole tarpeen tehdd, han varmistaa, ettd nayttamista koskevat
asiakastietojarjestelman asettama metatieto on kirjattu oikein, ja tallentaa asiakirjan arkistoon, jolloin seka
lapsi ettd h&nen huoltajansa nékevat asiakirjan kirjauduttuaan Omakantaan. On kuitenkin mahdollista tehda
tapauskohtaisia rajoituksia joko lapsen aloitteesta tai ammattihenkilon aloitteesta. Rajoituksia ei voi tehda
huoltajakohtaisesti, vaan ne koskevat molempia huoltajia yhtdaikaisesti. Terveydenhuollossa puolesta-
asioinnin  toiminnallisuus on jo toteutettu siten, ettd rajaukset koskevat molempia huoltajia.
Toiminnallisuuksien tulee olla ndiltd osin yhtenevdaiset sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla, ja
mahdolliset muutokset tehddén yhteisesti seké sosiaalihuoltoon etté terveydenhuoltoon.

Asiakasasiakirjalain 12 8:n ja asiakaslain 11 §:n mukaan lapsella on oikeus kieltaé tietojen luovuttaminen
huoltajille. Ammattihenkilon velvollisuuksiin - kuuluu informoida lasta hanen oikeudestaan tietojen
luovuttamisen kieltdmiseen. (Poikkeuksena ovat asiakirjat, jotka on laadittu lapsen ja huoltajan yhteiseen
asiaan, eli lapselle ja huoltajalle yhteiseksi, koska ndma asiakirjat nakyvét huoltajalle, koska hénet on kirjattu
asiakkaaksi kyseisiin asiakirjoihin.) Ammattihenkilon kuuluu arvioida, evatdankd vai hyvaksytdanko lapsen
oikeus kielto-oikeus. Jos lapsi kieltda tietojen luovuttamisen, se on kirjattava asiakirjan metatietoihin. Tata
varten kaytetdan Taulukossa 4 kuvattua luokitusta. Luokituksen arvojen perusteella arkisto joko palauttaa
asiakirjan huoltajien Omakantaan tai jattéa palauttamatta. Luokitus on aina pakollinen, eli siitd on oltava
jokin arvo valittuna silloin, kun alaikaiselle asiakkaalle laaditaan asiakirja. Tama tarkoittaa sitd, etté
myo6s silloin, kun asiakirjan nayttamistda ei rajata huoltajilta, luokituksessa on oltava arvo. Luokitus

18 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Sahkéinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yleiskuvaus.
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toteutetaan tietojarjestelmiin niin, etté perustilannetta kuvaava luokka, eli “asiakirja naytetadn huoltajalle eika
lapsi kielld”, tulee olla oletuksena valittuna ja nakyvilla asiakirjaa laativalle ammattihenkildlle (Taulukko 4,
luokka 1). Asiakirjan laativan ammattihenkilon ei siis tarvitse itse valita luokituksesta luokkaa, jos kyseessa
on tilanne, jossa asiakirja naytetaan huoltajille, koska lapsi ei sité kiella. Hanen kuitenkin tulee tarkistaa, etta
luokituksessa on valittuna oikea luokka. Asiakastietojarjestelméan tulee siis nayttda selkeasti asiakirjan
laatijalle kyseinen metatieto ja siihen tehty oletusvalinta, mutta sen liséksi myds muut seuraavissa
kappaleissa kuvatut rajoittamiseen liittyvat metatiedot, eikd naiden tietojen tayttdmisen automatisointi ole
mahdollista tata yhta oletusvalintaa lukuunottamatta.

Jos lapsi kieltda tietojensa luovuttamisen huoltajilleen, tulee ammattihenkilén arvioida onko nayttamatta
jattaminen aiheellista. Ammattihenkilo arvioi, onko kiellolle tarpeeksi painavaa syyta huomioiden lapsen ian,
kehitystason ja asian laadun. Jos ammattihenkild ei evad lapsen Kkielto-oikeutta, han valitsee asiakirjan
metatiedoissa Taulukossa 4 esitetysta luokituksesta luokan ”Alaikdisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta
huoltajille, koska alaikdinen kieltda asiakirjan luovuttamisen”. Kun asiakirja tallennetaan, arkisto tekee
tarkistuksen ja kun kyseinen arvo on valittu, se ei palauta asiakirjaa huoltajien Omakantaan. Lapsen
Omakannassa asiakirja kuitenkin naytetéan.

Asiakasasiakirjalain mukaan lapsen esittdma painava syy on kirjattava asiakasasiakirjaan. Tata varten
metatiedoissa on perusteluille jo aiemmin, luvussa 4.3, mainittu tekstikenttd, johon kyseinen tieto kirjataan.
Tieto kirjataan tekstimuodossa, eika luokituksen avulla, koska lapsen perustelut voivat olla hyvin moninaisia,
ja luokituksen kaytolla voitaisiin menettaa tarkeda lapselta saatua informaatiota. Perustelukentan
maksimimerkkimaara on 500 merkkia. Arkisto tarkistaa tallennusvaiheessa, ettd kentta ei ole tyhja silloin,
kun luokka 2 on valittu.

Ammattihenkild voi myds evatd lapsen kielto-oikeuden. Asiakasasiakirjalain 12 8:n mukaan kielto-oikeus
voidaan hylatd, jos lapsi ei esitd painavaa syyta kiellolleen, tai siksi, ettd ammattihenkild arvioi tietojen
nayttamatta jattdmisen olevan selvasti lapsen edun vastaista. Kielto voidaan katsoa myds mahdottomaksi
ottaen huomioon héanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu asiakasasiakirjalain 12 8:n mukaisesti.
Tallin valitaan Taulukossa 4 esitetystd luokituksesta luokka 3 “Alaikdisen asiakastiedot luovutetaan
huoltajille, vaikka alaikdinen kieltdd”, ja asiakirja naytetddn seka lapsen ettd hanen huoltajiensa
Omakannassa. Talléinkin lapsen mahdolliset perustelut asiakirjan nayttamatta jattamiselle on Kkirjattava
tekstikenttaan, ja arkisto tarkistaa, etta kentta ei ole tyhja.Jos asiakirjan laativa ammattihenkilé hylkaa lapsen
kielto-oikeuden, h&nen on asiakasasiakirjalain 12 8:n mukaisesti perusteltava se. Perustelu tapahtuu
kayttamalla luokitusta, joka on kuvattu Taulukossa 5. Luokitus on asiakirjan metatiedoissa ja perustelut ovat
pakolliset, kun kielto-oikeus hylataan. Arkisto tekee tarkistuksen, ettd perustelut I6ytyvat, kun asiakirja
tallennetaan arkistoon ja Taulukossa 4 esitetystd luokituksesta on valittu arvo 3 “Alaikaisen asiakkaan
asiakirja luovutetaan huoltajille, vaikka alaikdinen kieltdd asiakirjan luovuttamisen”. Taulukoissa 4 ja 5
esitetyt luokitukset l6ytyvat Koodistopalvelimelta®”.
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Taulukko 4. Sosiaalihuolto — Alaikaisen asiakastietojen luovuttaminen huoltajalle —luokituksen sisalto.

Luokan nimi Luokan maaritelma

1 Alaikdisen asiakkaan asiakirja luovutetaan arvo, joka ilmaisee, etta alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
huoltajille, koska alaikdinen ei kiella ndytetdan hanen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hanen
asiakirjan luovuttamista huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikdssa

Huom. Tama arvo on oltava oletuksena valittuna sosiaalihuollon
asiakastietoja kasittelevissa jarjestelmissa silloin, kun alaikaiselle
asiakkaalle laaditaan asiakirja.

2 Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta arvo, joka ilmaisee, etta alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
huoltajille, koska alaikdinen kieltaa asiakirjan ~ naytetad hanen huoltajilleen Omakannassa eika luovuteta hanen
luovuttamisen huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikossa, koska alaikdinen asiakas

kieltaa tietojensa luovuttamisen eika kielto-oikeutta evata

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikdinen asiakas voi kieltda asiakastietojen luovuttamisen lailliselle
edustajalle painavasta syysta ikdnsa, kehitystasonsa ja asian laadun

perusteella.
3 Alaikdisen asiakkaan asiakirja luovutetaan arvo, joka ilmaisee, etta alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
huoltajille, vaikka alaikdinen kieltda asiakirjan  naytetdaan hanen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hinen
luovuttamisen huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikossa, vaikka alaikdinen kieltaa

tietojensa luovuttamisen

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikaisen kielto-oikeus voidaan evata, jos alaikdinen asiakas ei ole
esittanyt painavaa syyta kiellolle, tai siksi, ettd tietojen luovuttamatta
jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa
etua. Kielto-oikeus voidaan evatd myos lapsen idn, kehitystason ja asian
laadun perusteella.

4 Alaikdisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta arvo, joka ilmaisee, ettd alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
huoltajille tyéntekijan oma-aloitteisen arvion  ndytetd hdanen huoltajilleen Omakannassa eika luovuteta sosiaalihuollon
perusteella palveluyksikossa, koska tyontekija omasta aloitteestaan arvioi asiakirjan

luovuttamisen olevan lapsen edun ja turvallisuuden vastaista Huom.
Ammattihenkilon vastuuseen kuuluu huolehtia lapsen edusta ja lapsen
turvallisuudesta kaikissa tilanteissa silloinkin, kun lapsi ei viela olisi
kehitystasonsa puolesta kykeneva kieltdmaan tietojensa ndyttamista.

Sosiaalihuollon ammattihenkiléon tulee arvioida myds oma-aloitteisesti sitd, voidaanko lapsen asiakirjoja
nayttdd huoltajalle. Asiakastietolain hallituksen esityksessd 22 §:n perusteluissa mainitaan, etta
ammattihenkilon vastuuseen kuuluu lapsen turvallisuudesta ja edusta huolehtiminen myés silloin, kun lapsi
ei ole viela kehitystasonsa puolesta kykeneva kieltamaan tietojensa nayttamista *°. Lapsi voi olla esimerkiksi
niin pieni, ettd ei kykene kieltdm&an asiakirjojen nayttamistd, jolloin ammattihenkilé voi tehda ratkaisun
omasta aloitteestaan. Voi myos olla tilanteita, joissa lapsen halua kieltdd asiakirjan nayttdminen ei ole voitu
selvittdd (lapseen ei esimerkiksi saada yhteyttd), ja ammattihenkild arvioi, ettd asiakirjan nayttamiselle
huoltajalle on esteitd. TAallin asiakirjan laatija valitsee Taulukossa 4 esitetysta luokituksesta luokan 4
"Alaikdisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta huoltajille ammattihenkilén oma-aloitteisen arvion perusteella”.
Myds tdmé rajaus koskee molempia huoltajia yhtdaikaisesti. Asiakirjan laatija voi perustella tekeméénsa
rajausta Taulukossa 3 esitetyn luokituksen avulla, ja tarvittaessa tarkentaa valitsemaansa luokkaa
metatiedoissa olevaan samaan tekstikenttdan, johon myos lapsen perustelut kirjataan. Kuvassa 3 on esitetty
prosessikuvana lapsen asiakirjan nayttdminen huoltajille tai nayttdmisen rajoittaminen huoltajilta ja naihin
liittyvien metatietojen kaytto.

Jos kyseessa on vakava tilanne, jossa lapsi voi joutua vaaraan, jos hanen huoltajansa tai
vanhempansa nékevat asiakirjan ja on syytd uskoa, ettd huoltajat voivat paasta lapsen Omakantaan
esim. lapsen verkkopankkitunnuksia vaéarinkayttden, on perustellumpaa kayttdd asiakirjan

'8 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja eraiksi siinen liittyviksi
laeiksi, HE 300/2018 vp
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nayttdmisen rajaamiseen erityissisdltd-metatietoa, joka rajaa asiakirjan pois myds lapsen itsensa
Omakannasta. N&in varmistetaan, ettd asiakirja ei missdan tilanteessa paady huoltajan tai
vanhemman néhtavaksi.

Taulukko 5. Sosiaalihuolto — Perustelut alaikdisen asiakkaan kielto-oikeuden hylkdamiselle —luokituksen sisélto.

Luokan nimi Luokan maaritelma
1 Alaikdinen asiakas ei ole esittanyt painavaa alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hdanen
syyta kiellolleen huoltajalleen evatdan, koska han ei ole esittdanyt sosiaalihuollon

asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaista painavaa
syytd kiellolle

2 Tietojen antamatta jattaminen on selvasti alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua huoltajalleen evatdan, koska tietojen luovuttamatta jattamisen katsotaan
olevan selvdsti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua
3 Kielto ei ole mahdollinen alaikdisen alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hdanen
asiakkaan ian, kehitystason ja asian laadun huoltajalleen evatdan, koska sita ei katsota mahdolliseksi alaikdisen
perusteella asiakkaan ian, kehitystason ja asian laadun perusteella

Jos lapsi pyytaa useampien asiakirjojen nayttamatta jattamista, on samat merkinnat mahdollista tehda asia-
asiakirjalle eli asiakohtaisesti. Asiakastietojarjestelman tehtdvana on varmistaa, ettd tiedot siirtyvat
automaattisesti kaikille asiaan kuuluville asiakasasiakirjoille. Arkisto tarkistaa, etta kaikilla kyseiseen asiaan
kuuluvilla asiakirjoilla on vastaava merkinta kuin asia-asiakirjalla.

Myds asiakkuusasiakirja on mahdollista jattda nayttamattéa lapsen huoltajille. Asiakkuusasiakirjalle tehty
rajaus ei kuitenkaan vaikuta asiakasasiakirjoihin, vaan niiden nayttdmisen rajaaminen on tehtava erikseen
asia- tai asiakirjakohtaisesti. Asiakkuusasiakirjan nayttamisen rajaaminen tulee kyseeseen silloin, kun lapsi
haluaa perustellusta syysta salata koko sosiaalihuollon asiakkuuden huoltajaltaan. Jos asiakkuusasiakirjaan
tehddan nayttamisen rajauksen merkintd, huoltaja ei nde lapsensa omatydntekijan tietoja, sosiaalihuollon
asiakkuuden alkamis- ja mahdollista paattymispaivad, palvelutehtdvien alkamis- ja mahdollisia
paattymispaivia, eika erillistd asiakkuusasiakirjasta Omakantaa varten muodostettua asiakirjaa. Jos huoltajat
ovat aikaisemmin nahneet lapsen asiakkuusasiakirjan tiedot, ja rajaus joudutaan tekemaan uuden
palvelutehtavan asiakkuuden vuoksi, huoltajien Omakannasta havidaa heidan aikaisemmin nakemansa
asiakkuusasiakirjalta tulevat tiedot. Tama johtuu siitd, ettd asiakkuusasiakirjan sisaltda ei voi rajata osittain,
vaan se rajataan joko kokonaan tai ei lainkaan. Oletetusti tallaiset tilanteet ovat marginaalisia. Esimerkki:
Alaikdinen on asiakkaana lastensuojelussa. Lastensuojelun asiakkuutta koskevat tiedot seka
asiakasasiakirjat naytetddn alaikdisen asiakkaan huoltajalle. Alaikainen (lahella taysi-ikdisyyttd oleva,
itsendisesti asuva) hakeutuu itsenaisesti paihdehuollon asiakkaaksi eikd halua, ettd huoltaja saa tietaa
asiakkuudesta. Asiakkuusasiakirjan nayttdminen rajataan huoltajalta. Talléin huoltaja ei endd nae
lastensuojelun asiakkuuteenkaan liittyvia tietoja, kuten lastensuojelun asiakkuuden alkamisaikaa, eika
erillistd asiakkuusasiakirjasta Omakantaa varten muodostettua asiakirjaa, jotka on aikaisemmin néhnyt.
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Kuva 3. Lapsen asiakirjan nayttdminen tai nayttamatta jattdminen huoltajalle.

Huom. Luokitus | = Sosiaalihuolto — Alaikéisen asiakastietojen luovuttaminen huoltajalle,
Luokitus Il = Sosiaalihuolto — Perustelut alaikdisen asiakkaan kielto-oikeuden hylkdamiselle ja
Luokitus Il = Sosiaalihuolto - Perustelut asiakirjan nayttamisen rajaamiselle Omakannassa

5.4 Puolesta-asioinnin erityistilanteet

Paatods olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta. Lastensuojelussa voidaan joskus joutua tekemaan sijoitetulle
lapselle paatés olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta. Paatds perustuu lastensuojelulain 62 pykalaan, jonka
mukaan lapsen olinpaikka voidaan jattdd ilmaisematta vanhemmille tai huoltajille tietyin edellytyksin,
esimerkiksi tilanteissa, joissa se on valttamatdnta lapsen terveyden, kehityksen ja turvallisuuden kannalta.
Paatdksen johdosta huoltajalle ei saa ilmoittaa lapsen olinpaikan osoitetta eik& muita sellaisia tietoja, joista
olinpaikka voi selvitd. Kyseinen péatds ei kuitenkaan vaikuta automaattisesti huoltajan oikeuteen asioida
lapsensa puolesta Omakannassa. On kuitenkin selvda, ettéd tallaisissa tilanteissa puolesta-asiointioikeutta
tulee rajoittaa.

Ellei ammattihenkild muista tehd& asiakirjakohtaisia tai asiakohtaisia nayttdmisen rajauksia lapsen
asiakirjoille, olinpaikka voisi helpostikin selvitd Omakannan kautta. Ta&ma&n vuoksi suositeltavaa on, etta
sosiaalihuollosta vastaava toimielin hakee lapselle turvakieltoa. Talla varmistetaan, ettd myoskaan
terveydenhuollon tiedoista ei selvia lapsen olinpaikka huoltajille. Turvakiellon hakeminen sosiaalitoimesta on
mahdollista lastensuojelulain 45 8§:n nojalla. Kyseisen pykalan ensimmaisen momentin  mukaan
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sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimellda on oikeus paattda huostaanotetun lapsen olinpaikasta, hoidosta,
kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta. Tama tarkoittaa, ettd sosiaalihuollosta vastaava
toimielin on lapsen laillinen edustaja my6s turvakiellon hakemiseen liittyvassé asiassa. Kun lapsella on
turvakielto, ei hanen huoltajansa nde mitdédn lapsen tietoja Omakannan kautta. Jos paatds olinpaikan
iimoittamatta jattdmisesta tehdaan jollain muulla perusteella, kuin aiemmin mainituilla (esim. yhteydenpito
vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen), ei turvakieltoa voi hakea. Véaestotietojarjestelmasta ja
Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 36 8:n perusteella turvakielto voidaan tallentaa
vaestotietojarjestelméan silloin, kun henkildlla on perusteltu ja ilmeinen syy epdilla terveytenséd tai
turvallisuutensa tulevan uhatuksi.

Yhteinen asia. Yhteisella asialla tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalihuollon asia avataan yhteiseksi useammalle
kuin yhdelle asiakkaalle. Talloin kaikki asiakirjat, jotka liitetddn yhteiseen asiaan, naytetdan kaikille asiaan
kuuluville henkildille. Jos lapsen puolesta asioiva huoltaja ei itse ole mukana yhteisessd asiassa, ei
asiakirjoja voida nayttaa hénelle. Esimerkiksi lapsi ja hanen lahihuoltajansa ovat lapsiperheiden palvelujen
asiakkaina, ja heille mydnnetddn perhetyotd. Huoltajalle ja lapselle avataan yhteinen asia, johon liitetdan
esimerkiksi paatds perhetydsta, perhetydén suunnitelma ja asiakaskertomusmerkintdja. Lapsen etdhuoltaja,
joka ei ole mukana yhteisessé asiassa, ei nde Omakannastaan nditéa asiakirjoja. Kun yhteiseen asiaan
kuuluva asiakirja tallennetaan arkistoon, arkisto tarkistaa, kuuluuko puolesta-asiointioikeuden omaava
henkild yhteiseen asiaan, ja jos ei, se ei palauta asiakirjoja puolesta-asioijan Omakantaan.
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Taysi-ikdinen asiakas

Alaikdinen asiakas

Alaikdisen asiakkaan huoltaja

Voi katsella tietojaan ja tehda
jatkossa tietojen luovutuskieltoja.

Kaikki asiakastiedot ndytetdan, ellei
erillisid rajauksia tehda.

Tietoja voidaan jattaa nayttamatta
kokonaan (=metatieto erityissisalto)
tai tiettyyn paivamaaraan saakka
(=metatieto viivastaminen). Talloin
puolesta-asioijakaan ei nae tietoja.

Edelld mainittujen rajoitusten
perustelut kirjataan aina.

Edelld mainitut rajoitukset voidaan
tehda asiakasasiakirjalle, asia-
asiakirjalle tai asiakkuusasiakirjalle.

Voi katsella tietojaan ja tehda
jatkossa tietojen luovutuskieltoja.
Vaatimus vahvasta
tunnistautumisesta rajoittaa
nuorempien lasten mahdollisuutta
kayttda Omakantaa.

Kaikki asiakastiedot naytetaan
alaikaisen asiakkaan Omakannassa
riippumatta lapsen iasta, ellei
erillisia rajauksia tehda.

Tietoja voidaan jattaa nayttamatta
alaikaiselle asiakkaalle kokonaan
(=metatieto erityissisalto) tai
tiettyyn paivamaaraan saakka
(=metatieto viivdstaminen). Tall6in
lapsen puolesta asioiva huoltajakaan
ei nde tietoja.

Alaikdinen asiakas voi pyytaa
asiakirjojen nayttamatta jattamista
huoltajille. Pyynto ja pyynnon
perustelu kirjataan asiakirjan
metatietoihin. Tyontekija arvioi,
naytetdanko asiakirjat. Jos
ndytetdan, perustelut kirjataan
asiakirjan metatietoihin.

Voi asioida alle 18-vuotiaan
huollettavansa puolesta. Puolesta-
asiointi tarkoittaa tietojen katselua.
Ei voi tehda kieltoja lapsen puolesta.

Kaikki lapsen asiakastiedot
naytetaan, ellei erillisia rajauksia
tehds, vaikka jokaisen alle 18-
vuotiaan asiakkaan asiakirjassa tulee
olla merkinta ndytetdaanko tietoja vai
ei.

Asiakirjojen nayttamista voidaan
rajoittaa lapsen pyynnosta tai
ammattihenkilon aloitteesta.

Rajoitus tapahtuu metatiedolla
"Huoltajaa koskeva luovutuskielto”
(koodi) tai erityissisalto- tai
viivastamis-metatietojen avulla.
Em. rajoituksen perustelut kirjataan
aina, eri tapauksille eri perustelu-
metatiedot.

Em. rajoitus voidaan tehda
asiakasasiakirjalle,
asiakkuusasiakirjalle tai asia-
asiakirjalle.

Em. rajoitusta ei voi tehda
huoltajakohtaisesti, vaan se koskee
aina molempia huoltajia.

Huoltajalle ei ndyteta niita
asiakirjoja, jotka on laadittu
yhteisiksi huollettavalle ja muulle
henkilolle, esim. toiselle huoltajalle.
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Taulukko 7. Eri toimijoiden tehtévét eri tilanteissa, joissa asiakirjoja ndytetdén tai jatetddn nayttamatta

Omakannassa.

Toiminto

Asiakirjan laatija

Asiakastietojdrjestelma

Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto

Omakanta

1. Asiakirjan
viivastaminen

Kirjaa metatietoihin
viivastamisen
paattymispaivan kenttaan
”Asiakirjan nayttamisen
viivdastaminen”.

Kirjaa viivastamisen
perustelut metatietoihin
kenttdan ”Perustelut
asiakirjan viivastamiselle
tai ndyttamatta
jattamiselle” luokituksen
avulla ja tarvittaessa
tarkennukset ”Perustelut”-
tekstikenttaan.

Pakottaa kirjaamaan
perustelut luokituksen
avulla.

Tarkastaa, etta perustelut

kirjattu luokituksen avulla.

Ei palauta asiakirjaa
Omakannalle (jos
viivastamispdiva on
tulevaisuudessa).

2. Asian viivastaminen

Kirjaa asia-asiakirjan
metatietoihin
viivastamisen
padttymispadivan.

Kirjaa asia-asiakirjan
metatietoihin luokituksen
ja tekstikentdn avulla
perustelut viivastamiselle.

Periyttaa viivastamisen
paattymispdivan kaikkiin
asiaan kuuluviin ja
my6hemmin lisattaviin
asiakirjoihin.

Pakottaa kirjaamaan
perustelut luokituksen
avulla.

Tarkastaa, etta
viivastamisen
paattymispdiva loytyy
kaikista asiaan kuuluvista
asiakirjoista.

Tarkastaa, ettd perustelut
on kirjattu luokituksen
avulla.

Ei palauta asiaan liitettyja
asiakirjoja Omakannalle
(jos viivastyspaiva on
tulevaisuudessa).

3. Asiakirjan ndyttamatta
jattaminen

Kirjaa asiakirjan
metatietoihin
erityissisalto-kenttadn
"kylla”.

Kirjaa asiakirjan
metatietoihin perustelut
luokituksen ja tekstikentdn
avulla.

Pakottaa kirjaamaan
perustelut luokituksen
avulla.

Tarkastaa, etta perustelut
on kirjattu luokituksen
avulla.

Ei palauta asiakirjaa
Omakannalle.

4. Asian nayttamatta
jattaminen

Kirjaa asia-asiakirjan
metatietoihin
erityissisalto-kenttaan
"kylla”

Kirjaa asia-asiakirjan
metatietoihin perustelut
luokituksen ja tekstikentdn
avulla.

Periyttaa erityissisalto-
kentan “kylla”-arvon kaikkiin
asiaan kuuluviin ja
mydhemmin lisattaviin
asiakirjoihin.

Pakottaa kirjaamaan
perustelut luokituksen
avulla.

Tarkastaa, etta
erityissisalté-merkinta
loytyy kaikista asiaan
kuuluvista asiakirjoista.
Tarkistaa, etta perustelut

on kirjattu luokituksen
avulla.

Ei palauta asiaan liitettyja
asiakirjoja Omakannalle.

5. Alaikdisen asiakkaan
asiakirjan ndyttaminen
huoltajalle, kun lapsi ei
kiella

Tarkastaa, etta asiakirjan
metatiedoissa on kentdssa
"Huoltajaa koskeva
luovutuskielto” valittuna
arvo ”Asiakirja naytetdan,
eika lapsi kiella”.

Lisda asiakirjan metatietoihin
kenttdan "Huoltajaa koskeva
luovutuskielto”
automaattisesti oletukseksi
arvon ”Asiakirja naytetdan,
eika lapsi kielld”, kun
asiakirja laaditaan alle 18-
vuotiaalle asiakkaalle.

Nayttaa asiakirjan laatijalle
selkedsti metatiedoissa
olevan kentan, siiné olevan
luokituksen ja luokituksesta
oletuksena valitun arvon.

Tarkastaa, ettd "Huoltajaa
koskeva luovutuskielto” —
kentdssa on arvo.

Palauttaa asiakirjan
Omakannalle.

Nayttaa asiakirjan
alaikdiselle ja alaikaisen
asiakkaan huoltajille.
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Sosiaalihuollon

Toiminto Asiakirjan laatija Asiakastietojarjestelma asiakastiedon arkisto Omakanta
6. Alaikdisen Muuttaa asiakirjan Nayttaa asiakirjan laatijalle Tarkastaa, ettd "Huoltajaa Nayttaa asiakirjan
asiakkaan asiakirjan metatiedoissa kentdssa selkedsti metatiedoissa koskeva luovutuskielto” — alaikdiselle asiakkaalle,
ndyttamatta "Huoltajaa koskeva olevan kentan “Huoltajaa kentassa on arvo. ja asiakirjan kohdalla
jattaminen luovutuskielto” olevan koskeva luotuvutuskielto” ja Tarkastaa, ett perustelut tiedon, etta asiakirjaa ei
huoltajalle, koska oletusvalinnan (arvo 1) arvoksi siind olevan oletusarvon on kirjattu tekstikenttan. ndytetd huoltajalle.
lapsi kieltaa 2 "Asiakirjaa ei ndytetd, koska (arvo 1). Antaa asiakirjan < vl iakiri

lapsi kieltaa”. laatijan muuttaa (E)' pakautta asla llrljka"a.

; ; makantaan alaikaisen

Kirjaa lapsen esittamét oIe.tusvaImtaa ja pakott?a puolesta asioinnissa

perustelut asiakirjan valitsemaan yhden arvoista. oo i

metatietoihin Perustelut- Pakottaa kirjaamaan lapsen Oa aukttaa asia Ilr!ljrl

tekstikenttaan. perustelut tekstikenttaan. ma anta.ar.m a ?' alsen

omassa asioinnissa.

7. Alaikdisen Muuttaa asiakirjan Nayttaa asiakirjan laatijalle Tarkistaa, ettd "Huoltajaa Nayttaa asiakirjan
asiakkaan asiakirjan metatiedoissa kentassa selkedsti metatiedoissa koskeva luovutuskielto” — alaikdiselle asiakkaalle
ndyttamatta "Huoltajaa koskeva olevan kentan “Huoltajaa kentdssa on arvo. ja asiakkaan huoltajille
jattaminen luovutuskielto” olevan koskeva luotuvutuskielto” ja

huoltajalle, kun
lapsen kieltoa ei

oletusvalinnan (arvo 1) arvoksi
3 "Asiakirja ndytetaan, vaikka

siind olevan oletusvalinnan
(arvo 1). Antaa asiakirjan

Tarkistaa, ettd perustelut
on kirjattu tekstikenttaan.

Tarkistaa, ettd perustelut

hyvaksyta lapsi kieltaa”. laatijan muuttaa ‘ )
Kirjaa lapsen esittimat oletusvalintaa ja pakottaa I;lellkt?:onfeu”den Kiri
h - ylkdamiselle on kirjattu.
perustelut metatietoihin valitsemaan yhden arvoista. c
Perustelut-tekstikenttaan. Pakottaa kirjaamaan lapsen Palauttaa asiakirjan
R Omakannalle.
Kirjaa perustelut, miksi lapsen perustelut tekstikenttaan.
kielto-oikeutta ei hyvaksyta Pakottaa kirjaamaan
metatietoihin kenttdan perustelut kielto-oikeuden
”Perustelut tietojen hylkdamiselle asiakirjan
luovuttamiselle lapsen kiellosta  metatietoihin kenttaan
huolimatta”. "Perustelut tietojen
luovuttamiselle lapsen
kiellosta huolimatta”.
8. Alaikdisen Arvioi ensin, onko syytd Nayttaa asiakirjan laatijalle Tarkistaa, ettd Huoltajaa Nayttaa asiakirjan
asiakkaan asiakirjan kayttaa erityissisalto- selkedsti metatiedoissa koskeva luovutuskielto — lapselle, mutta ei
ndyttamatta metatietoa (vakavan uhan olevan kentan “Huoltajaa kentdssa on arvo. huoltajille.
jattdminen tilanteissa). Talloin toimii koskeva luotuvutuskielto” ja Tarkistaa, etti perustelut Néyttad alaikiiselle
huoltajalle kohdan 3 mukaisesti (ja voi siind olevan oletusvalinnan

tyontekijan oma-
aloitteisen arvion
perusteella

valita “Huoltajaa koskeva
luovutuskielto —luokituksesta
arvon 4.)

Muuttaa asiakirjan
metatiedoissa kentdssa
”Huoltajaa koskeva
luovutuskielto” olevan
oletusvalinnan (arvo 1) arvoksi
4" Asiakirjaa ei naytetd
tyontekijan oma-aloitteisen
arvion perusteella”.

Kirjaa rajoittamisen perustelut
metatietoihin luokituksen
(kenttdan Perustelu asiakirjan
nayttamisen rajaamiselle
Omakannassa) ja tekstikentan
avulla.

(arvo 1). Antaa asiakirjan
laatijan muuttaa
oletusvalintaa ja pakottaa
valitsemaan yhden arvoista.

Pakottaa kirjaamaan
perustelut luokituksen
avulla.

on kirjattu luokituksen
avulla.

Ei palauta asiakirjaa
Omakannalle alaikdisen
puolesta asioinnissa.

Palauttaa asiakirjan
Omakannalle alaikdisen
omassa asioinnissa.

asiakirjan kohdalla
tiedon, etta asiakirjaa ei
ndytetd huoltajalle.

9. Yhteisen asian
asiakirjojen
nayttamatta
jattaminen
huoltajalle, joka ei
kuulu yhteiseen
asiaan (Omakannan |
vaiheen jdlkeen)

Perustaa yhteisen asian
lapselle ja huoltajalle. Laatii
asiakirjoja, jotka liittaa
yhteiseen asiaan.

Varmistaa, etta asiakirjat,
jotka yhteiseen asiaan on
liitetty, sisaltdaa samat
asiakkaat kuin asia-asiakirja.

Tarkastaa, vastaako
yhteisessa asiassa olevien
henkildiden hetu lapsen
puolesta asioivan
huoltajan hetua. Jos ei, ei
palauta asiakirjaa
puolesta-asioinnissa
huoltajan Omakantaan

Nayttaa asiakirjan
yhteiseen asiaan
kuuluville asiakkaille, ja
nayttaa tiedon siita,
etta asiakirja on laadittu
yhteiseksi useammalle
henkildlle.
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Toiminto Asiakirjan laatija Asiakastietojarjestelma Sosiaalihuollon Omakanta
asiakastiedon arkisto
10. Kirjaa kaikkien Asettaa automaattisesti Tarkastaa, etta -

Adoptioneuvonnan
asiakirjojen
rajaaminen pois

adoptioneuvonnassa
laadittujen (ja
vastaanotettujen) asiakirjojen

asiakirjojen metatietoihin
Erityissisalto-kenttdan arvon
”kylla” adoptioneuvonta-

asiakirjoilla, joiden
metatiedoissa on
sosiaalipalveluna

Omakannasta metatietoihin sosiaalipalveluksi  sosiaalipalvelun ja/tai adoptioneuvonta, on myos
adoptioneuvonnan (ellei ole tarkennetun asiakirjatyypin erityissisalto-metatiedossa
automatisoitu). perusteella. arvo "kylla”.

Ei palauta asiakirjoja
Omakannalle.

11. Isyyden Kirjaa kaikkien isyyden Asettaa automaattisesti Tarkastaa, etta -

selvittamisen selvittdmisessa laadittujen (ja asiakirjojen metatietoihin asiakirjoilla, joiden

asiakirjojen
rajaaminen pois

vastaanotettujen) asiakirjojen
metatietoihin sosiaalipalveluksi

Erityissisalto-kenttdan arvon
"kylla” Isyyden selvittdminen

sosiaalipalvelu-
metatietona on isyyden

Omakannasta isyyden selvittdmisen (ellei ole —sosiaalipalvelun ja/tai selvittdaminen, on myos
automatisoitu). tarkennetun asiakirjatyypin erityissisalto-kentdssa arvo
perusteella. "kylla”.
Ei palauta asiakirjoja
Omakannalle.
12. Kirjaa kaikkien Asettaa automaattisesti Tarkastaa, ettd -

Turvakotipalvelujen
asiakirjojen
rajaaminen pois
Omakannasta

turvakotipalvelussa laadittujen
(ja vastaanotettujen)
asiakirjojen metatietoihin
sosiaalipalveluksi
turvakotipalvelut (ellei ole
automatisoitu).

erityissisalté-kenttaan arvon
"kylla”, jos laaditun
asiakirjan tarkennettu
asiakirjatyyppi on
turvakotipalvelun asiakkaan
esitiedot, turvakotipalvelun
ensiarvio tai
turvakotipalvelusuunnitelma
; tai turvakotipalvelu-
sosiaalipalvelun perusteella.

Asettaa automaattisesti
erityissisalté-kenttaan arvon
"kylla” palveluyksikko-tiedon
tai muun vastaavan tiedon
perusteella, jos asiakirjan
laatija ei ole lisénnyt
sosiaalipalvelu-metatiedoksi
turvakotipalvelua.

turvakotipalvelun
asiakkaan esitiedoissa,
turvakotipalvelun
ensiarviossa ja
turvakotipalvelusuunnitel
massa on erityissisalto-
metatiedossa arvo "kylld”,
ja etta asiakirjoilla, joilla
metatiedoissa
sosiaalipalveluna on
turvakotipalvelut, on my6s
erityissisalto-metatiedossa
arvo "kylla”.

Ei palauta asiakirjoja
Omakannalle.

13. Lahisuhde- ja
perhevikivalta-
asiakirjojen
rajaaminen pois
Omakannasta

Asettaa automaattisesti
erityissisalto-kenttaan arvon
"kylla”, jos laaditun
asiakirjan tarkennettu
asiakirjatyyppi on vakavan
parisuhdevakivallan
riskiarvio, turvasuunnitelma,
hairinnan ja vainon riskiarvio
tai
lahisuhdevdkivaltakokemust
en arvio.

Tarkastaa, etta vakavan -
parisuhdevakivallan
riskiarviossa,
turvasuunnitelmassa,
hairinnan ja vainon
riskiarviossa ja
lahisuhdevdkivaltakokemu
sten arviossa on
erityissisalto-kentdssa arvo
"kylla”.

Ei palauta asiakirjoja
Omakannalle.

14. Yhteisen asian
asiakirjojen
rajaaminen pois
Omakannasta

Tarkastaa asiakirjasta -
asiakkaiden lukumaaran, ja

jos asiakkaita on enemman
kuin yksi, ei palauta

asiakirjaa Omakannalle.
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Toiminto

Asiakirjan laatija

Asiakastietojdrjestelma

Sosiaalihuollon Omakanta
asiakastiedon arkisto

15.
Asiakaskertomusmerkintéjen
rajaaminen pois
Omakannasta

Asettaa automaattiseti
kertomusmerkinnagille
asiakirjaryhma-metatiedoksi
”Asiakaskertomusmerkintd”
tarkennetun asiakirjatyypin
perusteella.

Ei palauta asiakirjoja -
Omakannalle, kun
asiakirjaryhmaksi on

valittu
Asiakaskertomusmerkinta.

16. Ensimmaisen vaiheen ja
vanhojen asiakirjojen
rajaaminen pois
Omakannasta

Asettaa autoamattisesti
erityissisalto-kenttaan arvon
"kylla”, jos asiakirjan
asiakirjaryhmand on “Vanha
asiakirja” tai “Ensimmaisen
vaiheen asiakirja”.

Tarkistaa, etta -
erityissisalté-merkinta on
asiakirjoissa, joiden
asiakirjaryhma on "Vanha
asiakirja” tai “Ensimmaisen
vaiheen asiakirja”.

Ei palauta asiakirjoja
Omakannalle.
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