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Hur kan jag som privat ,
serviceproducent ansluta .
mig som anvandare av J
Klientdataarkivet for
socialvarden?




. Kanta
Diaseriens syfte

Presentationen innehaller stédmaterial och anvisningar till privata
producenter av service inom social- och halsovarden om férberedelserna
for inforande av Klientdataarkivet for socialvarden.

Det finns ett separat stodmaterial om arkivering av gamla klientuppagifter.

Observera att

det for inforande av Klientdataarkivet for socialvarden kravs att organisationen har
ett certifierat Kanta-kompatibelt informationssystem

Faserna 1 och 2 i inforandeprocessen (och deras underfaser) framskrider i
omlott/6verlappande.

Organisationen maste genomfora tillrackliga forberedande uppgifter innan den
anmaler sig till inforandevagen.
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. Kanta
Skeden | inforandeprocessen (1/2)

Administrativ igangsattning
Forberedande uppgifter
Samarbete med systemleveranttren
Tillstand for privata serviceproducenter av Valvira eller regionforvaltningsverket
Uppgifter i organisationsregistret om privat socialvard
Utreda nulaget inom dokumenthanteringen
Sortera registren
Ta med arbetstagarna
Certifikatkort fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Avlasare for certifikatkort
En plan for egenkontroll av dataskydd och datasékerhet
Faststalla personalens atkomstrattigheter
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. Kanta
Skeden | inforandeprocessen (2/2)

InfGrande
Suomi.fi-identifikation
AnsOkan om kundrelation till Kanta-tjansterna
Forberedelser for ibruktagningsprovet
Ibruktagningsprov
Rapport om ibruktagningsprovet
Inleda anvandning for produktion

Uppfoljning och dvervakning under produktionen
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Kanta

1. Administrativ igangsattning

Fatta beslut om att infora Klientdataarkivet fér socialvarden
Valj ansvarspersoner:
Vem ansvarar for administreringen av inforandeprojektet
Vem ansvarar for det praktiska genomforandet

GOr upp en projektplan: tidtabeller och fasning, allokera resurser, ekonomisk uppféljning,
informationspraxis och uppféljning av projektets framskridande tillsammans med
systemleverantoren

Gor upp en kommunikationsplan: a) faststall malgrupperna fér kommunikationen och beskriv
malgrupperna (intern information till ledningen och personalen samt extern information till
klienterna/patienterna och intressentgrupperna), b) kommunikationens syften, mal och betoning, c)
karnmeddelanden och d) faststall kommunikationsansvaren (en aktor har huvudansvaret)

Reservera tillrackliga personalresurser for hela processen
Anlita vid behov externa experter
Starta projektet och gér en anméalan om inforandevagen
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Kanta

2. FOorberedande uppgifter

Samarbete med systemleverantoren

Tillstand for privata serviceproducenter av Valvira eller
regionforvaltningsverket

Uppagifter i organisationsregistret om privat socialvard

Utred nuldget inom dokumenthanteringen

Sortera registren

Ta med arbetstagarna

Certifikatkort fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Avlasare for certifikatkort

En plan for egenkontroll av dataskydd och datasakerhet

Faststall personalens atkomstrattigheter
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Kanta

2 A. Samarbete med systemleverantoren

Sakerstall leverantérens beredskap for anslutning till Kanta-tjansterna

Avtala om en tydlig tidtabell. Projektet tar totalt cirka ett halvt ar, om informationssystemet
redan har anslutits en gang.

Avtala om spelreglerna for samarbetet:

regelbundna statusmoten (t.ex. varannan vecka eller en gang i manaden) med
systemleverantoren

faststall roller och arbetsuppgifter for leverantéren och organisationen
avtala om anlitande av andra experter

Ga igenom alternativen for anslutningsprofiler och fatta ett beslut om profilerna (profiler i
Klientdataarkivet for socialvarden)

Inga ett leveransavtal mellan organisationen och systemleverantdren
Obs! Informationssystemet maste vara Kanta-kompatibelt
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-specifikationer

. 2 Tillstand for den privata serviceproducenten Kanta

av Valvira eller regionforvaltningsverket

Varje privat serviceproducent ska ha giltiga nodvandiga tillstand eller
anmalningar om att den ar verksam som tillhandahallare av social- och
halsovardsservice.

Kontrollera din organisations tillstand hos Valvira eller regionforvaltningsverket

For producenter av social- och halsovardsservice som verkar pa ett
regionforvaltningsomrade fungerar regionférvaltningsverket som
tillstandsmyndighet

For producenter av social- och halsovardsservice som verkar pa tva eller flera
regionforvaltningsomraden fungerar Valvira som tillsynsmyndighet

Uppgifterna om tillstandet férmedlas automatiskt till THL:s SOTE-
organisationsregister

Mer information: Privat socialvard
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https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/privat_socialvard

Kanta

. 2 C. Uppgifter 1 organisationsregistret om
privat socialvard

Privata producenter ansluts till Kanta-tjansterna med hjalp av registeruppgifterna i THL:s kodtjanst

Tillstandsuppgifterna for privata tillhandahallare av service formedlas till kodtjansten ur Valveri-
registret (registret over privata tillhandahallare av social- och hélsovardstjanster).

En privat serviceproducentorganisations verksamhetsenhet ar den enhet som har ett FO-nummer

En verksamhetsenhet for socialvard har alltid minst en serviceenhet, eftersom en
verksamhetsenhet inte samtidigt kan fungera som en serviceenhet

Varje verksamhetsenhet och dess serviceenhet ska ha individualiserande OID-koder. Aven
tekniska Kanta-anslutningspunkter individualiseras med OID-koder

Kontrollera att foretagets uppgifter och OID-koder finns i SOTE-organisationsregistret (endast pa
finska) och att de ar korrekta

Obs! Korrigeringar av felaktiga uppgifter och tillagg meddelas alltid till det egna
regionforvaltningsverket eller Valvira
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https://thl.fi/attachments/koodistopalvelu/Tietojen%20tarkastaminen%20SOTE-organisaatiorekisterist%c3%a4%20ja%20p%c3%a4ivityksist%c3%a4%20ilmoittaminen.pdf

. 2 D. Utred nulaget inom dokumenthanterin‘é‘éﬂtCJ
(1/2)

Studera nationella klienthandlingar, processer och klassificeringar
Sosmeta-tjansten (sosmeta.thl.fi)
beskrivningar av serviceprocesserna inom socialvarden
Kansa-koulu-projektets utbildningsmaterial om dokumentation

Anvand Kansa-koulu-projektets verktyg for kartlaggning av nulaget
(endast pa finska)

vilka klienthandlingar inom socialvarden uppréttas for narvarande i
organisationen?

vilka processer anvands?
till vilkken fas i processen hor handlingarna?
klargor helheten, utifran nulaget skapas maltillstandet
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/kanta-tjansterna/kanta-tjanster-inom-socialvarden/specifikationer-som-galler-klientuppgifter/handlingsstrukturer
http://www.socom.fi/2017/03/nykytilan-kartoituksen-tyokalu-ja-sen-tayttoohje-julkaistu/

Kanta
2 D. Utred nulaget inom dokumenthanteringen

(2/2)

Ta med arbetstagare fran serviceverksamheten, IT-férvaltningen,
dokumenthanteringen (aven systemleverantoren kan inkluderas)

Utred praxisen for arkivering av handlingarna

Finns alla handlingar i elektronisk form? (Uppratta en informationsstyrningsplan,
TOS, for material i elektronisk form)

utred vad man ska gdra med handlingar | pappersform? (Uppratta en
arkivbildningsplan, ABP, for material i pappersform)

beakta klienthandlingsmaterial som kommer i pappersform
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Kanta

2 E. Sortera registren

Observera att inom den privata socialvarden kan endast en tillhandahallare av service som har
verksambhetstillstand av Valvira eller som har registrerats av regionforvaltningsverket vara
personuppgiftsansvarig

varje tillhandahallare av service inom socialvarden ar personuppgiftsansvarig for de egna
klienthandlingarna

en servicegivare som verkar som serviceproducent eller dess underleverantor ansvarar for
dokumenteringen och lagringen av klientuppgifter for serviceanordnarens rakning

Séakerstall att serviceanordnarens klientuppgifter och klientuppgifter i den egna produktionen ar
separerade i olika register

Sakerstall att klientuppgifter inom socialvarden och patientuppgifter inom hélso- och sjukvarden
ar separerade i olika register

Om en privat tillhandahallare av service inte alls har s.k. sjalvbetalande klienter, ska ett eget
klientregister inte skapas for denna, utan det ar fragan om en serviceproducent som hanterar
andra personuppgiftsansvarigas uppgifter enligt de avtal som tillhandahallaren har ingatt

Séakerstall att den personuppgiftsansvarigas uppgifter kan avskiljas
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Personuppgiftsansvar i verksamhet for ~ Kanta
nagon annans rakning (koptjanster,
servicesedlar) (1/2)

Nar en servicegivare ger socialservice for en serviceanordnares rakning, ska
de handlingar som upprattas inom servicen lagras i serviceanordnarens
(bestallarens) register

Atkomstrattigheter till register i Kanta-tjansterna (tas i bruk 2020) kommer att
vara en funktion som hor till Klientdataarkivet for socialvarden med vars hjalp
serviceanordnaren ger serviceproducenten behdrighet att anvanda de klientuppgifter som finns |

serviceanordnarens register i Klientdataarkivet fér socialvarden, som serviceproducenten behover
for att utfora koptjansten

serviceanordnaren ger serviceproducenten tillstand att lagra de klientuppgifter som uppkommer i
samband med produktionen av socialservicen direkt fran serviceproducentens egna datasystem i
serviceanordnarens personregister i Klientdataarkivet for socialvarden
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Personuppgiftsansvar | verksamhet for Kanta
nagon annans rakning (koptjanster,
servicesedlar) (2/2)

Arkiveringen kan genomforas pa olika sétt innan atkomstrattigheterna till
register infors (det har ska avtalas mellan anordnaren och producenten)

en producent av koptjanster kan ha tillgang till serviceanordnarens/-bestallarens
klientdatasystem, via vilket klientuppgifter kan lagras direkt i anordnarens register pa
samma satt som handlingar som uppkommer inom anordnarens egen verksamhet,
och férmedlas till Klientdataarkivet for socialvarden

en producent av koptjanster kan ocksa separat skicka 6verenskomna handlingar till
anordnaren, som lagrar dem i sitt eget klientdatasystem och i sina register. Kravet ar
att serviceproducenten kan separera de handlingar som hor till anordnarens register
fran handlingarna i sitt eget klientdatasystem

Obs! | service som FPA upphandlar ar FPA inte personuppgiftsansvarig
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Kanta

. 2 F. Ta med arbetstagarna

Ta med arbetstagarna i kartlaggningen av nulaget samt planeringen och genomférandet av
forandringen

Hall arbetstagarna uppdaterade om utvecklingsarbetet
informera regelbundet
ge handledning i forandringen

De fyra helheterna i utbildningen till hela personalen (kom dverens om vilka personer som
ansvarar for utbildningen):

Forandringar i dokumentationen

utbilda enligt Kansa-koulu-projektets utbildningsmaterial om dokumentation
Utbildning i verksamhetssatt for foretagets verksamhetsmiljo

forandringar i serviceprocessen i enlighet med de nationella processerna
Utbildning i dataskydd och datasakerhet
Forandringar i informationssystemet

Obs! Ova antecknandet tillrackligt lange innan ni infor Klientdataarkivet for socialvarden
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2 G. Myndigheten for digitalisering och ~ Kanta
befolkningsdatas certifikattjanster (1/6)

Certifikat och kort for social- och halsovarden

Organisationen ska ansdka om eller befullmaktiga en annan aktor att for organisationens

rakning att ansoka om certifikat for social- och halsovarden Certifikaten behovs for

autentisering av parterna i Kanta-kommunikationen och for att sakerstéalla handlingens

oféranderlighet.

Ansokan om certifikat for social- och hélsovarden gors via MDB:s e-tjanst:
https://asiointi.vrk.fi/#!/login

Certifikat for social- och halsovarden

Servercertifikat och testservercertifikat
testversionen behdvs om man gor en testning i Kanta-kundtesttjansten.

kan vara i eget eller férmedlarorganisationens namn (for privata producenter ofta
systemleverantéren)

organisationen befullmaktigar formedlarorganisationen att bestélla servercertifikat
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https://asiointi.vrk.fi/#!/login
https://dvv.fi/sv/social-och-halsovard

Kanta

. 2 G. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas certifikattjanster (2/6)

Systemsignaturcertifikat och test-systemsignaturcertifikat
testversionen behOvs om man gor en testning I Kanta-kundtesttjansten.
kan vara i eget eller systemleverantérens namn

nar organisationen ger systemleverantéren fullmakt att skaffa certifikat for
sin rakning, ska ett avtal om fullmakten skrivas mellan leverantdren och
organisationen
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Kanta
2 G. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas certifikattjanster (3/6)

En stark elektronisk autentisering av personer ar en forutsattning for datasakerheten i
Kanta-tjansterna. Darfor ska ett aktivkort (som har ett certifikat for social- och
halsovarden) anskaffas till varje arbetstagare. Aktivkorten beviljas av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (MDB).

De aktivkort for social- och halsovarden som beviljas av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata ar: yrkeskort, personalkort, aktdrskort och tillfalligt kort.

En arbetstagare som inte ar en registrerad yrkesutbildad person i Valviras JulkiSuosikki
kan behandla klientuppgifter inom socialvarden i Kanta-tjansterna med personalkort
eller aktérskort for social- och halsovarden.

Det |Onar sig att skaffa aktivkorten i god tid fore ibruktagningsprovet. Leveranstiden for
kort och aktiveringskoder som har bestallts &r sammanlagt cirka 1,5-2 veckor.

Obs! Det ar inte majligt att anvanda Kanta-tjansterna utan aktivkort!
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Kanta

. 2 G. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas certifikattjanster (4/6)

Yrkeskort for social- och halsovarden

Yrkeskortet for social- och halsovarden ar avsett for alla yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden, som har registrerat sig i
centralregistren dver yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
(Terhikki eller Suosikki) som uppratthalls av Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira)

registrerade yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden kan skaffa
kortet vid vilket offentligt registreringsstélle for halso- och sjukvarden som
helst. Dessa finns pa BRC:s webbplats https://vrk.fi/sv/social-och-halsovard

kortet ar avgiftsfritt, men registreringsstéllet kan ta ut en egen serviceavqift for
tjansten
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https://vrk.fi/sv/social-och-halsovard

Kanta

2 G. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas certifikattjanster (5/6)

Personal- och aktorskort for social- och halsovarden till andra arbetstagare samt
tillfalliga kort som organisationen behdver

Personalkort anvands av arbetstagare i social- och hélsovardsorganisationer som inte
ar yrkesutbildade personer registrerade av Valvira, till exempel sekreterare och
assisterande personal som deltar i klientarbetet

Aktorskortet anvands av externa intressegrupper inom hélso- och sjukvarden till
exempel datasystemleverantOrer

Tillfalliga kort anvands nar aktivitetskortet for social- och halsovarden har gatt sonder
eller av andra orsaker inte kan anvandas av arbetstagaren. Tillfalliga kort laddas pa
plats vid det registreringsstalle som organisationen har befullméktigat. For laddning av
ett tillfalligt certifikat pa det tillfalliga kortet krévs personlig identifiering med pass eller
ID-kort.
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il 2G Myndigheten for digitalisering och ~ Kanta
befolkningsdatas certifikattjanster (6/6)

Personal- och aktorskort for social- och halsovarden till andra arbetstagare samt
tillfalliga kort som organisationen behdver

Organisationen bestaller kortet fran det registreringsstalle som den har befullméaktigat
(i anstallningsbeviset definieras kortens anvandningsandamal, vilket paverkar kortens
pris 0—23 euro/kort)

For att kunna gora en bestéllning maste ett avtal om aktivkort ingas med BRC och en
fullmakt ges at registreringsstéllet, med stod av vilken registreringsstallet bestéaller och
registrerar korten. Avtalspaketet gors i sin helhet via BRC:s e-tjanst:
https://asiointi.vrk.fi/#!/login

Pa foljande dia finns anvisningar om BRC:s avtalsprocess
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Bestallning av personal- och/eller Kanta
aktorskort for social- och halsovarden

(framskrider | nummerordning)

Fullmakt till registreringsstallet

Avtal om aktivkort med MDB

Organisationen avtalar om befullméaktigande med
registreringsstallet. Registreringsstallet:

utlamnar for upprattande av fullmakten sitt eget nummer
for elektronisk arendehantering

skapar ett konto i nattjansten (om kontot inte finns redan)

som MDB aktiverar for att fa ett eget nummer
Organisationen levererar anstallningsbevis for de
kort som bestalls till registreringsstallet, antingen per
post eller vid det forsta bestket

Personer som behdver organisationens kort
bokar tid till registreringsstallet for bestallning av
kort

En person som har firmateckningsratt
ingar ett avtal om aktivkort via MDB:s e-
tjanst: https://asiointi.vrk.fi/#!/login

Organisationen anvander det elektroniska
nummer som registreringsstallet har gett
nar avtalet ingas via MDB:s e-tjanst

behandlingen av avtalet tar cirka 3—4 veckor

nar avtalet har behandlats ger MDB en
separata rattigheter att bestalla korten for de
registrerade till det behoriga
registreringsstéllet
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Kanta

2 H. Kortlasare for certifikatkort

FOor anvandningen av certifikatkorten ska en kortlasare for certifikatkort anskaffas och ett
kortlasarprogram som installeras i denna

| en del av apparaterna kan en inbyggd kortlasare for certifikat fas fardigt eller sa kan
kortlasaren finnas fardigt i tangenterna, for 6vriga ska en extern kortlasare skaffas

forsaljning: butiker och natbutiker som saljer externa enheter till datorer
marknadsfors under namnet id-kortlasare eller chipkortlasare
pris cirka 40-50 euro (budgetera anskaffningen i inforandekostnaderna)

Kontrollera att kortlasaren ar kompatibel med datorns operativsystem och anvandning av
certifikat fore inkOpet

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder avgiftsfritt kortlasarprogrammet
mPollux Digisign Client (beakta uppdateringar) https://vrk.fi/sv/kortlasarprogram

Kortlasare och de program som behdvs for dem ska installeras och testas sa att de fungerar
fore ibruktagningsprovet
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Kanta

2 |. En plan for egenkontroll av dataskydd
och datasakerhet

Ska ha utforts av tillhandahallare av service inom social- och halsovarden som anvander
Informationssystem (THL:s foreskrift 2/2015)

Syftet ar att sakerstalla att serviceproducenten och serviceproducentens personal
beharskar anvandningen av de datasystem som de har tillgang till

beaktar kraven pa sekretess och datasakerhet vid behandling av klient- och
patientuppagifter

forstar foliderna av missbruk
Planen ska uppdateras vid anslutningen till Kanta-tjansterna

Planen ska innehalla praxis for uppféljning och genomférande av dataskydds- och
datasakerhetsatgarder

Verksamhetsenhetens ansvariga chef (serviceproducenten inom social- och halsovarden)
ansvarar for att planen uppréattas och féljs
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Kanta

. 2 J. Faststallande av personalens
atkomstréttigheter

Atkomstrattigheterna ska specificeras i informationssystem som innehaller
klientuppgifter som har lagrats i elektronisk form (Foreskrift om grunderna for
specifikation av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvarden 1/2020)

Omfattar alla privata och offentliga tillhandahallare av service inom socialvarden
(serviceproducenter, servicegivare och serviceanordnare inom socialvarden) och
deras personal

Serviceproducenten ska specificera atkomstrattigheterna till klientuppgifter inom
socialvarden for alla de arbetstagare vars arbetsuppgifter kraver behandling av
klientuppgifter.

Atkomstrattigheterna ska specificeras for varje arbetstagare sa att denna endast
har atkomst till de klientuppgifter som &ar nédvandiga for genomférandet av
arbetsuppgifterna.
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Kanta

. 3. Inforande

Suomi.fi-identifikation

AnsOka om kundrelation till Kanta-tjansterna
FOrberedelser for ibruktagningsprovet
Ibruktagningsprov

Rapport om ibruktagningsprovet

Inleda anvandning for produktion
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Kanta

3 A. Suomi.fi-identifikation

Man ansluter sig som kund i Kanta-tjansterna pa Kanta Extranatet, och dar
hanterar man ocksa sina kunduppgifter

Man identifierar sig for Kanta Extranatet med Suomi.fi-identifikation.

Suomi.fi-identifikation baserar sig pa stark autentisering. Anvandaren kan
identifiera sig med personliga bankkoder, mobilcertifikat eller certifikatkort.
Befullmaktigande:

Foretagets firmatecknare kan logga in pa Kanta Extranatet och ansdka om
kundrelation till Kanta-tjansterna. Ingen separat fullmakt behdvs.

Om nagon annan an foretagets firmatecknare ansoker om kundrelation till Kanta-
tjansterna pa Kanta Extranatet, behovs fullmakten Ibruktagande av social- och
halsovardens digitala tjanster. Fullmakten ges i tjansten Suomi.fi-fullmakter

Mer information
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. | | Kanta
3 B. AnsOka om kundrelation till Kanta-

tjansterna

Information om kundrelation till Kanta-tjansterna ges pa Kanta-tjansternas e-tjanst Kanta
Extranet: https://ekstra.kanta.fi/

For tillgang till Kanta Extranet kravs:

att anvandaren har firmateckningsratt for foretaget eller har Suomi.fi-fullmakt och
personliga bankkoder, mobilcertifikat eller certifikatkort

OID-koderna och andra allmanna uppgifter ar uppdaterade i Nationella kodtjanstens
register

Kundrelationen boérjar nar forbindelsen om att ansluta sig till Kanta-tjansterna, som har
undertecknats av en person med firmateckningsréatt i organisationen, har godkéants. Med
sin underskrift forbinder sig kunden till Kantatjansternas allmanna leveransvillkor

om organisationen har en gallande forbindelse, ges endast de uppgifter som behovs
vid anvandningen av tjansten i Extranet samt godkanns servicebeskrivningen
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Kanta
3 C. Forberedelser for ibruktagningsprovet
(1/2)

Innan Klientdataarkivet for socialvarden infors utfors ett ibruktagningsprov

For inforande av Klientdataarkivet for socialvarden kravs en gallande
kundrelation till Kanta-tjansterna

For inforande av tjansten ska kunden i Kanta Extranet

meddela de administrativa och tekniska uppgifter som behdvs for
anvandningen av tjansten

godkanna servicebeskrivningen for Klientdataarkivet for socialvarden

Datumet for ibruktagningsprovet avtalas med systemleverantoren. Dessutom ar
det bra att avtala om ett reservdatum om hinder uppkommer.

29 FBA, Kanta-tjanster 20.4.2020



Kanta
3 C. Forberedelser for ibruktagningsprovet
(2/2)

Nar uppgifter om inférande av tjansten lamnas utnamns en arkivarie for
certifikatkort som

fore ibruktagningsprovet testar att Arkivariens anvandargranssnitt fungerar
kontrollerar att den personuppgiftsansvariges uppgifter ar korrekta
studerar planen for ibruktagningsprovet

Datakommunikationsférbindelserna mellan kundens informationssystem och
Kanta-tjansterna ska vara fardiga och senast fore ibruktagningsprovet ska man
kontrollera att forbindelserna fungerar - med ett forbindelsetest (anvisningar
finns pa Kanta Extranet)
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3 D. Ibruktagningsprov Kanta

Ibruktagningsprovet utfors med ett certifierat system i produktionsmiljon for
Klientdataarkivet for socialvarden

Ibruktagningsprovet gors tillsammans med systemleverantoren

vid provet anvands testpersonbeteckningar som levereras till datasystemleverantoren,
som skoter om distributionen av dessa till sina kunder

Ibruktagningsprovet gors med testfall som fas av FPA

Nar ibruktagningsprovet genomfors ska det finnas behovliga personalresurser (den
person som utfor provet t.ex. socialarbetare, socionom samt program- och
kommunikationsstod, Kanta-arkivarie)

Man bor forbereda sig pa att

provet inleds pa férmiddagen

allt inte gar som planerat

ha tillgang till en "het linje” t.ex. pa Skype under ibruktagningsprovet
Hur provet lyckas kontrolleras med hjalp av arkivariens anvandargranssnitt
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Kanta

3 E Rapportera om ibruktagningsprovet

Nar ibruktagningsprovet har genomforts kontrollerar Kanta-arkivarien via
anvandargranssnittet att

handlingarna ha arkiverats i Klientdataarkivet for socialvarden
handlingarnas beskrivningsinformation ar korrekta

uppgifterna i handlingarna motsvarar de journalanteckningar som finns i
klientdatasystemet

Ett lyckat ibruktagningsprov ska rapporteras inom tva vardagar per e-post till FPA
pa adressen kanta@kanta.fi

mall for rapporten finns har:
https://www.kanta.fi/sv/professionella/ibruktagande-av-klientdataarkivet

Ett misslyckat prov beho6ver inte rapporteras, men man kan beratta om
utmaningar och problem

| rapporten om ibruktagningsprovet antecknas nar den egentliga arkiveringen
iInleds
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Kanta

3 F. Inleda anvandning for produktion

Anvandningen for produktion kan inledas nar inforandeprovet har
lyckats och detta har sakerstallts med hjalp av arkivariens
anvandargranssnitt
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4. Uppfoljning och dvervakning under Kanta
produktionen

Man bor avtala om uppfoljningen efter anslutningstidpunkten for
anvandning for produktion

Avtala om Overvakningsmetoder och -ansvar
Avtala om rapportering om anvandningen for produktion

Underhall och support i samband med anvandningen for produktion

GOr upp en plan for supporten i samband med anvandningen for produktion
anvisning for stérningssituationer i samarbete med producenten av ICT-tjansten och FPA

uppfdljning och genomforande av dataskydd och dataséakerhet enligt planen for
egenkontroll

praxis for hantering av organisationsforandringar
informera om supportanvisningarna till aktérer som behéver dem

Utbildning och information om anvandarsupporten
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