Hur kan jag som privat
tjansteproducent ansluta
mig som anvandare av
Socialvardens
klientdatalager?

Kan
a




Anvandningssyftet for bildserien

= Vi har samlat stédmaterial och anvisningar for privata tjanstetillhandahallare inom socialvarden
som forbereder sig for att ta i bruk Socialvardens klientdatalager.

= Observera att

= jbruktagande av Socialvardens klientdatalager forutsatter att organisationen forfogar dver
ett informationssystem som ar certifierat fér anvandning av Socialvardens klientdatalager.

= de olika faserna vid inférandet och deras ordningsféljd kan utvecklas pa olika satt
beroende pa organisationens utgangspunkt och de uppgifter som behover utféras.

= for att inférandet av Kanta-tjansterna ska ga sa smidigt som majligt inom organisationen
bor forberedelserna inledas i god tid. Mer information om de forberedande uppgifterna
finns pa Kanta-webbplatsen https://www.kanta.fi/sv/professionella/forberedelser
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Hur inforandet framskrider

1. Inledning av projektet for inforande

2. Forberedande uppgifter
3. Inférande samt uppféljning och dvervakning under anvandningstiden

Kanta

27.6.2024



1. Inledning av projektet for inforande

= Vid behov i enlighet med organisationens behov och praxis:

Beslut om inférande av Socialvardens klientdatalager

Val av ansvariga personer: administrativa uppgifter i projektet och genomdrivande av det
praktiska genomférandet

Projektplan: beskrivning av de forberedande uppgifter som behdvs, tidsplaner och faser,
finansiering och resurstilldelning, information och uppféljning av projektets framskridande
tillsammans med systemleverantoren

Kommunikationsplan: a) faststallande och beskrivning av malgrupperna for
kommunikationen (intern information till ledningen och personalen samt extern information
till kunderna och intressentgrupperna), b) kommunikationens syfte, mal och prioriteringar,
c) karnmeddelanden och d) faststallande av kommunikationsansvar (huvudansvaret pa ett
och samma stélle)

Tillr&ckliga personal- och kompetensresurser ska reserveras under hela inférandet.

= Behdvs det extern expertis?

= Nar forberedelserna ar klara, ska projektet inledas och anmaélan goras till inforande
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2. FOrberedande uppgifter

SrARCTIONIMOUO®Y

Val] modell fér anslutning till Kanta-tjansterna

Samarbete med systemleverantdren

Organisationsregisteruppgifter inom den privata socialvarden

Ta reda pa nulaget i fraga om dokumentforvaltningen och gor nédvandiga andringar
Separera uppgifter och personregister

Separera uppgifter fran olika personuppgiftsansvariga

Registerforing da man agerar for nagon annans rakning

Involvera medarbetarna

Servicecertifikat fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Certifikatkort fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Certifikatkortlasare

Informationssékerhetsplan

. Faststallande av personalens anvandarrattigheter
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2 A. Val] modell for anslutning till Kanta-tjansterna

En privat tjanstetillhandahallare inom socialvarden kan ansluta sig till Socialvardens
klientdatalager pa tre olika séatt, beroende pa systemldsningen.
= Direktanslutning nar tjanstetillhandahallaren anvander ett klientdatasystem som
anskaffats for den egna organisationens bruk och genom vilket uppgifterna registreras och
lagras | Kanta-tjansterna.
= Gemensam anslutning nar tjanstetillhandahallaren pa basis av avtal anvander en annan
privat tjanstetillhandahallares (huvudanslutares) informationssystem. | den har modellen ar
det endast huvudanslutaren som ansluter sig till Kanta-tjansterna och andra som anvander
systemet behover inte ansluta sig separat.
= Parallell anslutning nar en tjanstetillhandahallare anvander en offentlig
serviceanordnares, till exempel ett valfardsomrades, informationssystem.
Serviceanordnarens system ska uppfylla kraven for parallell anslutning.
| alla situationer ska det informationssystem som anvands ha funktioner for atkomstratt till
registret, om en privat tjanstetillhandahallare ar tjansteproducent och sparar uppgifter i en
annan personuppgiftsansvarigs klientregister.
= Mer information Anslutningsmodeller (kanta.fi)
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/anslutningsmodeller

2 B. Samarbete med systemleverantoren

= Se till att det i det informationssystem som anvands finns beredskap for anvandning av
Socialvardens klientdatalager i enlighet med kraven i kunduppgiftslagen.

= Om organisationen haller pa att infora ett nytt informationssystem, ska ni fére beslutet om
inkbp av systemet ta reda pa av systemleverantdren att informationssystemet lampar sig for
anvandning av Socialvardens klientdatalager i enlighet med kraven i kunduppgiftslagen.

= Kom dverens om en tydlig tidsplan for inférandet. Projektets berdknade totala langd ar ungefar
ett halvt ar, om Socialvardens klientdatalager redan tidigare har tagits i bruk med
informationssystemet.

= Kom Overens om spelreglerna for samarbetet enligt behov:

= regelbundna méten (t.ex. varannan vecka eller en gang per manad) med
systemleverantoren

= faststall vilka roller leverantéren och organisationen har samt arbetsuppgifterna
= kom vid behov dverens om att anlita andra experter
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2 C. Registeruppgifter inom privat socialvard

= Privata tjanstetillhandahallare ansluts till Kanta-tjansten med hjalp av uppgifter i THL:s
organisationsregister for social- och halsovarden, som finns i kodtjansten. Privata
tjanstetillhandahallares tillstandsuppgifter formedlas till kodtjansten fran Soteri-reqgistret (valvira.fi)
= | organisationsregistret for social- och halsovarden ar verksamhetsenheten for en privat
tjanstetillhandahallare den som har ett FO-nummer. Verksamhetsenheten ska vara antecknad
som verksamhetsenhet inom socialvarden (T) for att tjanstetillhandahallaren ska kunna infora
Socialvardens klientdatalager.
= En verksamhetsenhet inom socialvarden har alltid minst en serviceenhet, eftersom
verksamhetsenheten inte samtidigt kan fungera som serviceenhet.
= Obs. Serviceenheterna i SOTE-organisationsregistret for social- och halsovarden bestar av de
servicestallen som har anmalts till Soteri.
= Varje verksamhetsenhet och dess serviceenheter ska ha identifierande OID-koder
= En tjanstetillhandahallare ansluter sig till Kanta-tjansterna med verksamhetsenhetens
uppgifter
= Uppgifter om serviceenheterna behdvs i samband med att klienthandlingar lagras och
behandlas | Kanta-tjansterna.
= Kontrollera att foretagets uppgifter inklusive OID-koder finns | SOTE-organisationsregistret for
social- och héalsovarden (thl.fi) och att uppgifterna &r korrekta.
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https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/for-serviceproducenter-inom-social-och-halsovarden
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/tekniska-anvisningar

2 D. Tareda pa nulaget i fraga om dokument-
forvaltningen och gor nodvandiga andringar

Studera de nationella klienthandlingsstrukturerna och identifiera behov av andringar.
= Sosmeta-tjansten (sosmeta.thl.fi)

= Involvera vid behov medarbetare fran serviceverksamheten, dataadministrationen,
dokumentfdrvaltningen (aven systemleverantdren kan delta)

= Tareda pa vilka dokument som tidigare har registrerats och hur de har forvarats hittills.

= Hur motsvarar de klienthandlingar som tidigare registrerats inom socialservicen i
fortsattningen de klienthandlingar inom socialvarden som anvands nationellt?

= Ar alla handlingar i elektronisk form?
= Ta vid behov reda pa vad som ska goras med handlingar i pappersform.
= Utnyttja vid andringar i organiseringens dokumentforvaltning de nationella processerna och
klassificeringarna, sasom
= Specifikationer av klienthandlingar (thl.fi) och Funktionella specifikationer for
serviceproduktionen (thl.fi)
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https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/informationshantering-inom-socialvarden/specifikationer-av-klientuppgifter
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/informationshantering-inom-socialvarden/funktionella-specifikationer-for-serviceproduktionen

2 E. Separera uppgifter och personregister

= (QObservera att

= klientuppgifter som uppkommer i samband med socialvardstjanster ingar i klientregistret
inom socialvarden och lagras i Socialvardens klientdatalager
= eventuella patientuppgifter om héalso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls i samband
med socialvardstjanster ingar i patientregistret och lagras i Patientdatalagret
= Observera ocksa att endast uppgifter som uppkommer inom social- och halsovardstjansterna
sparas i Kanta-tjansterna. Om organisationen aven tillhandahaller andra tjanster, sasom till
exempel FPA:s rehabiliteringstjanster eller STEA-finansierade tjanster, ska man i fraga om
registrering, behandling och férvaring av uppgifter som uppkommer i tjansterna félja gallande
lagstiftning och finansidrens anvisningar.
= OBS! | denna anvisning ges endast anvisningar om inférande av Socialvardens
klientdatalager och sparande av klientuppgifter inom socialvarden
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2 F. Separera uppgifter fran olika
personuppgiftsansvariga

|dentifiera vem som ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som uppkommer i organisationens
tjanster och separera uppgifter fran olika personuppgiftsansvariga.

Observera att en privat tjanstetillhandahallare ar personuppgiftsansvarig for klientuppgifter som
uppkommer inom socialservice endast nar det ar fraga om privat service som kunden sjalv betalar.
= Om en privat tjanstetillhandahallare inte alls har klienter som betalar sjélva, bildas inget eget

klientregister for tjanstetillhandahallaren.
Nar en privat aktor tillhandahaller en klient service som betalas av en annan tjanstetillhandahallare,
sasom ett valfardsomrade, hor de klientuppgifter som uppkommer i servicen till den sistnamnda
tjanstetillhandahallarens, den sa kallade serviceanordnarens, klientregister.
= Tjansteproducenten eller dess underleverantor ansvarar for registrering och lagring av
klientuppgifter for serviceanordnarens rakning
Klientuppgifterna ska foras in i Socialvardens klientdatalager direkt i ratt personuppgiftsansvarigs
klientregister
Se till att klientuppgifter som hor till olika personuppgiftsansvarigas register har separerats pa
lampligt satt i det informationssystem som du anvéander, till exempel pa grund av hur arbetstagarnas
atkomstrattigheter har faststallts.
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2 G. Personuppgiftsansvar vid agerande for nagon
annans rakning (kOpta tjanster, servicesedel) (1/2)

= Nar en tjansteproducent tillhandahaller socialservice for en serviceanordnares rakning, lagras
de handlingar som uppgjorts i tjansten i Kanta-tjansterna i serviceanordnarens
(bestéllarens/betalarens) register.
= | Kanta-tjansterna ar atkomstratten till register en funktion som hor till Socialvardens
klientdatalager och med hjalp av vilken
= serviceanordnaren ger tjansteproducenten atkomstratt till de klientuppgifter i
serviceanordnarens register i Socialvardens klientdatalager som behoévs da de kdpta
tjansterna tillhandahalls
= serviceanordnaren tillater tjansteproducenten att fora in klientuppgifter som uppkommit i
samband med tillhandahallandet av tjansten direkt ur sitt eget informationssystem till sitt
personregister for socialvarden i Socialvardens klientdatalager.

= Mer information: Atkomstrétt till register inom socialvarden (kanta.fi)
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/atkomstratt-till-register-inom-socialvarden

2 G. Personuppgiftsansvar vid agerande for nagon
annans rakning (kOpta tjanster, servicesedel) (2/2)

= Arkivering kan ske pa olika satt innan atkomstratten till registret infors (detta maste
Overenskommas mellan serviceanordnaren och tjansteproducenten).

= En producent av kopta tjanster kan till sitt forfogande ha serviceanordnarens
klientdatasystem, med hjalp av vilket klientuppgifterna kan foras in direkt |
serviceanordnarens register, sasom handlingar som uppkommit i serviceanordnarens egen
verksamhet, och férmedla uppgifterna till Socialvardens klientdatalager, se Parallell
anslutningsmodell (kanta.fi).

= En producent av kopta tjanster kan ocksa separat séanda de dverenskomna handlingarna
till en serviceanordnare som registrerar dem i sitt klientdatasystem och i sitt register. Kravet
ar att tjansteproducenten i sitt eget klientdatasystem ska kunna sarskilja de handlingar som
ingar i serviceanordnarens register.
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2 H. Involvera medarbetarna

= Ta med medarbetarna i kartlaggningen av nulaget och i planeringen och genomférandet av
andringar, informera regelbundet och ge anvisningar vid férandringar.
= Se till att personalutbildning ges, observera atminstone temana nedan:
1. Nationella tillvdgagangssatt inom socialvarden
= Tillampning av tillvagagangssatten i foretagets verksamhetsmiljo, socialvardens
serviceuppgifter, socialservicen och serviceprocesserna ska vara forenliga med de
nationella processerna
= Utnyttja Kanta-webbskolorna (kanta.fi) for yrkespersoner
2. Forandringar betraffande handlingar och registrering
= Nationellt definierade klienthandlingar som ska anvandas i servicen
= Registreringsrutiner
= Utnyttja Sosmeta (thl.fi), stddmaterialet for strukturerad dokumentation (thl.fi),
materialet for registreringstraning inom ramen for projektet Kansa-koulu (vasso.fi)
3. Utbildning i dataskydd och datasékerhet
= Utnyttja exempelvis material fran dataombudsmannens byra (tietosuoja.fi)
4. Andringar i informationssystemet tillsammans med informationssystemleverantdren
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https://www.kanta.fi/sv/professionella/presentationer-av-evenemang-och-utbildningar
https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv
https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
https://vasso.fi/sv/dokumenteringsforum/
https://tietosuoja.fi/sv/organisationer

2 |. Servicecertifikat fran Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata

= QOrganisationen ska ansoka om eller ge fullmakt at en annan aktér att anstka om
servicecertifikat for social- och halsovarden (dvv.fi)

= Certifikaten beh6vs for identifiering av parterna i datakommunikationen i Kanta-tjansterna
och for sakerstéllande av att handlingarna ar oférvanskade. Ansdkan om servicecertifikat
gors i Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas, det vill saga MDB:s, e-tjanst
(asiointi.dvv.fi)
= Obs. Ta tillsammans med informationssystemleverantéren reda pa om din organisation
alls behover nagra egna servicecertifikat.
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2 J. Certifikatkort fran Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata

= MDB:s certifikatkort for social- och halsovardspersonal ar: yrkeskort och personalkort samt
reservkort.

= En anstéalld som inte ar en yrkesperson som ar registrerad i Valviras register JulkiSuosikki kan
behandla klientuppgifter inom socialvarden i Kanta-tjansterna med ett personalkort for social-
och halsovarden.

= Vid anvandning av Kanta-tjansterna forutsatter sokning av uppgifter som sparats |
Socialvardens klientdatalager stark elektronisk autentisering (dvs. ett certifikatkort). Dessutom
ska certifikatkort anvandas nar en handling som undertecknas med en yrkespersons
elektroniska signatur lagras | Kanta-tjansterna. | 6vrigt ska behovet av certifikatkort beddémas |
enlighet med de tekniska kraven i det informationssystem som anvands och organisationens
egna forfaranden.

= Skaffa nddvandiga certifikatkort i god tid fére ibruktagningsprovet.
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2 K. Certifikatkortlasare

= Anvandning av certifikatkort kraver en kortlasare och programvara for kortlasare.

= Pa en del datorer eller tangentbord finns kortlasaren fardigt. Vid behov kan en extern kortlasare
skaffas till datorn.

= Det l6nar sig att fore kopet kontrollera att |asaren ar kompatibel med datorns operativsystem
och fungerar tillsammans med certifikatet.

=  Anvand det aktuella kortlasarprogrammet (dvv.fi) fran Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas sida (uppdateringarna maste beaktas).

= Kortlasaren och den programvara som behdévs ska installeras och testas innan
ibruktagningsprovet for Socialvardens klientdatalager inleds.
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2 L. Informationssakerhetsplan

= Syftet med informationssakerhetsplanen ar att beskriva dataséakerhets- och
dataskyddspraxisen hos en tjanstetillhandahallare inom social- och hélsovarden, hur
tjanstetillhandahallaren i sin verksamhet ordnar egenkontrollen av datasékerheten och
dataskyddet.

= Tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden som anvander informationssystem ska ha
en informationsséakerhetsplan (Foreskrift 3/2024, THL och mall)

= Planen ska uppdateras vid anslutning till Kanta-tjansterna

= Ansvaret for uppgorandet av planen och for att den f6ljs vilar pa den ansvariga férestandaren
for verksamhetsenheten (tjanstetillhandahallaren inom social- och héalsovarden)

= Mer information om informationssakerhetsplanen (thl.fi) finns pa THL:s webbplats
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2 M. Faststallande av personalens
atkomstrattigheter

Tjanstetillhandahallaren ska faststalla atkomstrattigheterna till klientuppgifter inom socialvarden
for alla de arbetstagare vars arbetsuppagifter forutsatter behandling av klientuppgifter.

= Det héar géller alla privata och offentliga tjanstetillhandahallare inom socialvarden
(tjansteproducent, servicegivare och serviceanordnare inom socialvarden) och deras
personal.

= Varje tjanstetillhandahallare ansvarar for faststallandet av atkomstrattigheterna inom den
egna organisationen i enlighet med forordningen om atkomstrattigheter.

= Atkomstrattigheterna ska faststéllas for varje arbetstagare sa att hen endast har tillgang till de
Klientuppgifter som ar nédvandiga for utférandet av arbetsuppgifterna.

= Atkomstrattigheterna ska inféras i det klientdatasystem som &r i bruk.

= Tjanstetillhandahallaren ska fora ett register 6ver anvandarna av klientdatasystemet och over
de atkomstrattigheter som dessa fatt.

= Mer information pa THL:s webbplats under Systemadministration (thl.fi)
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https://thl.fi/sv/teman/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/informationshantering-inom-socialvarden/funktionella-specifikationer-for-serviceproduktionen/systemadministration

3. InfOrande

moowmp

Kundrelation till Kanta-tjdnsterna
Forberedelse for ibruktagningsprov
Ibruktagningsprov

Rapport om ibruktagningsprov
Inledning av produktionsanvandningen
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3 A. Kundrelation till Kanta-tjansterna (1/2)

= De uppgifter om kundrelation till Kanta-tjdnsterna som behdvs lamnas | Kanta-tjansternas e-
tjanst Kanta Extranatet (kanta.fi).
= FOdr att man ska komma in i Kanta-Extranatet kravs féljande:
= Anvandaren ar en person med ratt att teckna féretagets namn eller anvandaren har en
Suomi.fi-fullmakt och personliga natbankskoder, mobilcertifikat eller certifikatkort
= QOID-koder och andra allmanna uppgifter ar uppdaterade i Nationella kodtjanstens register.
= Mer information om Suomi.fi-fullmakter pa tjansten Suomi.fi-fullmakter (suomi.fi); Att ge
fullmakter som organisation (suomi.fi)
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https://www.suomi.fi/fullmakter
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3 A. Kundrelation till Kanta-tjansterna (2/2)

= Pa Kanta Extranatet
= anges de administrativa och tekniska uppgifter som behdvs nar tjansten ska anvandas
= anges de Kanta-kontaktpersoner som beh6vs (bl.a. administrativ kontaktperson,
mottagare av stérningsmeddelanden, arkivarie)
= Godkanns tjanstebeskrivningen for Socialvardens klientdatalager och vid behov
forbindelsen om kundrelationen till Kanta-tjdnsterna, om Kanta-tjansterna inte har varit
| bruk tidigare
= Bruksanvisning for Kanta Extranatet finns pa Kanta-tjansternas webbplats (kanta.fi). |
bruksanvisningen beskrivs bland annat vilka roller den tekniska kontaktpersonen,
mottagaren av storningsmeddelanden och den administrativa kontaktpersonens har.
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3 B. FOrberedelse for ibruktagningsprov

= |nnan Socialvardens klientdatalager infors ska ett ibruktagningsprov genomféras.

= |Inforande av tjansten Socialvardens klientdatalager kraver en géallande kundrelation till
Kanta-tjansterna.
= Datum for ibruktagningsprovet ska dverenskommas med systemleverantéren. Dessutom ar det
bra att komma 6verens om en reservtid, med tanke pa att det kan uppsta férhinder.
= Vid behov ska man ocksa komma Overens om ibruktagningsprov for atkomstratten till
registret med den serviceanordnare som upphandlar tjansterna (och systemleverantdren).
Med hjalp av provet testar man att atkomstratten till registret fungerar smidigt nar det inte
tidigare har testats om de informationssystem som serviceanordnaren och
tjansteproducenten anvander fungerar tillsammans.
= En person som anmalts som organisationens Kanta-arkivarie sakerstéller pa férhand tillgangen
till Arkivariens anvandargranssnitt och laser anvisningarna for ibruktagningsprovet
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3 C. Ibruktagningsprov

= |bruktagningsprovet utfors med ett certifierat system i produktionsmiljon for tjansten
Socialvardens klientdatalager.
= |bruktagningsprovet ska utforas tillsammans med systemleverantoren.

= Vid provet anvands de testbeteckningar som Kanta-tjansterna levererar till
iInformationssystemleverantéren, som distribuerar dem till sina kunder.

= Provet utférs med hjalp av ett testfall som ges av FPA.
= NoOdvandiga personalresurser ska reserveras for ibruktagningsprovet (en person som utfor
provet, t.ex. socialarbetare, socionom samt applikations- och datakommunikationsstod, Kanta-
arkivarie).
= Det ar bra att infor ibruktagningsprovet avsatta tid ocksa for att reda ut eventuella
problemsituationer.
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3 D. Rapportering om ibruktagningsprov

= Efter att ha genomgatt ibruktagningsprovet kontrollerar Kanta-arkivarien med hjalp av
anvandargranssnittet att

= handlingarna ar arkiverade i Socialvardens klientdatalager
= uppgifterna i handlingarna motsvarar handlingarna i klientdatasystemet.

= Ett framgangsrikt ibruktagningsprov rapporteras inom tva vardagar via e-post till FPA:s adress
kanta@kanta.fi.

= Rapporteringsmallen finns pa Kanta-tjansternas webbplats (kanta.fi).

= Ett misslyckat prov behover inte rapporteras, men man kan beratta om utmaningar och
problem.

= | rapporten om ibruktagningsprovet ska antecknas nar den egentliga arkiveringen inleds.
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3 E. Inledande, uppfdoljning och dvervakning av
produktionsanvandningen

= Produktionsanvandningen kan inledas nar ibruktagningsprovet har genomforts framgangsrikt
och organisationen har forsakrat sig om detta med hjalp av Arkivariens anvandargranssnitt.

= FOr uppfoljning av produktionsanvandningen ar det bra att komma Gverens om
= uppfoljningsmetoder och uppféljningsansvar

= rapportering av produktionsanvandningen mellan aktorerna (tjanstetillhandahallaren och
systemleverantéren)

= Planera foljande till stod for produktionsanvandningen:

Anvisningar vid stérningar (kanta.fi) i samarbete medproducenten av ICT-tjansten

Uppfoljning och genomfdrande av dataskyddet och datasakerheten enligt
informationssakerhetsplanen

Tillvdgagangssatt vid hantering av organisatoriska forandringar
Information till de berérda parterna om anvisningarna gallande stod
Utbildning och information fran anvandarsttdet
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