Miten yksityisena
palveluntuottajana liityn
Sosilaalihuollon
aslakastietovarannon
kayttajaksi?

Kan
a




Diasetin kayttotarkoitus

= Esitykseen on koostettu tukimateriaalia ja ohjeita yksityisille sosiaalihuollon palvelunantajille
valmistauduttaessa Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottoon

= Huomiol, ettd

= Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonotto edellyttad, ettd organisaatiolla on
kaytettavissaan tietojarjestelma, joka on sertifioitu Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kayttoon

= Kayttoonoton vaiheet ja niiden jarjestys voivat edeta eri tavoin organisaation
lahtotilanteesta ja tarvittavista tehtavista johtuen

= Jotta Kanta-palvelujen kayttdonotto sujuisi organisaatiossa mahdollisimman hyvin, tulee
valmisteluun ryhty& hyvissa ajoin. Lisatietoa valmistelevista tehtavista |0ydat Kanta-
verkkosivuilta https://www.kanta.fi/ammattilaiset/valmistelevat-tehtavat

Kanta

2 Kela, Kanta-palvelut 27.6.2024


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/valmistelevat-tehtavat

Kayttoonoton eteneminen

1. Kayttoonottoprojektin kaynnistaminen

2. Valmistelevat tehtavat
3. Kayttoonotto seka kayton aikainen seuranta ja valvonta

Kanta
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1. Kayttoonottoprojektin kaynnistaminen

Tehdaan tarvittaessa organisaation tarpeiden ja kaytanteiden mukaisesti:

Paatos Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonotosta
Vastuuhenkiloiden valinta: kayttoonottoprojektin hallinnolliset tehtavat ja kaytannon
toteutuksen lapivienti
Projektisuunnitelma: tarvittavien valmistelevien tehtavien kuvaaminen, aikataulut ja
vaiheistus, rahoitus ja resursointi, tiedottaminen seka seuranta projektin etenemisesta
yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa
Viestintdsuunnitelma: a) viestinnan kohderyhmien maarittaminen ja kuvaukset (sisainen
tiedottaminen johdolle ja henkilostdlle sekéa ulkoinen tiedottaminen asiakkaille ja
sidosryhmille), b) viestinnan tarkoitus, tavoitteet ja painotukset, c) ydinviestit ja d)
viestintavastuiden maarittaminen (paavastuu yhdella taholla)
Varaa riittavasti henkilosto- ja osaamisresursseja koko kayttoonoton ajaksi

= Tarvitaanko ulkopuolista asiantuntijuutta?

= Kun valmistelut on tehty, kdynnista projekti ja ilmoittaudu kayttéonottoon

Kela, Kanta-palvelut 27.6.2024 Kq n tq



2. Valmistelevat tehtavat

SCrACTIOIMOO®®

Valitse liittymismalli Kanta-palveluihin

YhteistyO jarjestelmantoimittajan kanssa

Yksityisen sosiaalinuollon organisaatiorekisteritiedot
Selvitd asiakirjahallinnon nykytila ja tee tarvittavat muutokset
Erottele tiedot ja henkilorekisterit

Erottele eri rekisterinpitgjien tiedot
Rekisterinpitajyys toisen lukuun toimittaessa

Ota tydntekijat mukaan

Digi- ja vaestotietoviraston palveluvarmenteet

Digi- ja vaestodtietoviraston varmennekortit
Varmennekortinlukija

Tietoturvasuunnitelma

Henkiloston kayttooikeuksien maarittely
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2 A. Valitse liittymismalli Kantaan

= Yksityinen sosiaalihuollon palvelunantaja voi liittya Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
kolmella eri tavalla, jarjestelmaratkaisusta riippuen

= Suoraliittyminen, kun palvelunantaja kayttda oman organisaationsa kayttdon hankittua
asiakastietojarjestelmasg, jolla kirjaa ja tallentaa tiedot Kantaan
= Yhteisliittyminen, kun palvelunantaja kayttaa sopimuksiin perustuen jonkun toisen
yksityisen palvelunantajan (paaliittyjan) tietojarjestelméaa. Tassa mallissa vain paaliittyja
liittyy Kanta-palveluihin ja muiden jarjestelmaa kayttavien ei tarvitse tehda erillista
liittymista
= Rinnakkaisliittyminen, kun palvelunantaja kayttaa julkisen palvelunjarjestajan, kuten
hyvinvointialueen tietojarjestelmaa. Palvelunjarjestajan jarjestelmaan tulee olla toteutettu
rinnakkaisliittymisen vaatimukset
= Kaikissa tilanteissa kaytdssa olevassa tietojarjestelmassa tulee olla kaytossa
rekisterinkayttboikeuden toiminnallisuudet, jos yksityinen palvelunantaja toimii
palveluntuottajana ja tallentaa tietoa toisen rekisterinpitdjan asiakasrekisteriin
= Lisatietoa Liittymismallit (kanta.fi)
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit

2 B. YhteistyoO jarjestelmatoimittajan kanssa

= Varmista kaytdssa olevan tietojarjestelman valmius Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kayttoon asiakastietolain vaatimusten mukaisesti

= Jos organisaationne on ottamassa kayttoon uutta tietojarjestelmaa, selvitd ennen jarjestelman
ostopaatdksen tekemista tietojarjestelmatoimittajalta, etta tietojarjestelméa soveltuu
Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoon asiakastietolain vaatimusten mukaisesti

= Sopikaa selkea aikataulutus kayttoonotolle. Projektin arvioitu kokonaiskesto on noin puoli
vuotta, jos tietojarjestelmalla on jo aiemmin otettu Sosiaalihuollon asiakastietovaranto kayttoon
= Sopikaa yhteistydn pelisaannoét tarpeen mukaan:

= saanndlliset palaverit (esim. kahden viikon valein tai kerran kuukaudessa)
jarjestelmatoimittajan kanssa

= maaritelkda toimittajan ja organisaation roolit seka tydtehtavat
= sopikaa tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kaytto
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2 C. Yksityisen sosiaalihuollon rekisteritiedot

= Yksityiset palvelunantajat liitetadn Kanta-palveluun THL:n koodistopalvelun SOTE-
organisaatiorekisterissa olevien tietojen avulla. Yksityisten palvelunantajien lupatiedot
valittyvat koodistopalveluun Soteri-rekisterista (valvira.fi)

= SOTE-organisaatiorekisterissa yksityisen palvelunantajaorganisaation toimintayksikko on se,
jolla on Y-tunnus. Toimintayksikon pitaa olla merkitty sosiaalihuollon toimintayksikoksi (T),
jotta palvelunantaja voi ottaa kayttdon Sosiaalihuollon asiakastietovarannon

= Sosiaalihuollon toimintayksikolla on aina vahintaan yksi palveluyksikko, silla toimintayksikko
el voi samalla toimia palveluyksikkona.

= Huom. Sote-organisaatiorekisterissa olevat palveluyksikdt muodostuvat Soteriin
IImoitetuista palvelupisteista.

= Jokaisella toimintayksikolla ja sen palveluyksikaéilla tulee olla yksildivat OID-tunnukset
= Palvelunantaja liittyy Kantaan toimintayksikon tiedoilla

= Palveluyksikkdtietoja tarvitaan asiakasasiakirjojen Kantaan tallentamisen ja kasittelyn
yhteydessa

= Tarkista, etta yrityksen tiedot OID-koodeineen loytyvat SOTE-organisaatiorekisterista (thl.fi) ja
ovat oikein.
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajille
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri

2 D. Selvita asiakirjahallinnon nykytila ja tee
tarvittavat muutokset

= Perehdy kansallisiin asiakasasiakirjarakenteisiin ja tunnista muutostarpeet
= Sosmeta-palvelu (sosmeta.thl.fi)

= (Ota mukaan tarpeen mukaan tyontekijoita palvelutoiminnasta, tietohallinnosta,
asiakirjahallinnosta (mukana voi olla myds jarjestelmantoimittaja)
= Selvitd mita asiakirjoja aiemmin on Kirjattu ja miten ne on sailytetty tahan asti
= Miten aiemmin kirjatut sosiaalipalveluissa asiakasasiakirjat vastaavat jatkossa kansallisesti
kaytettavia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja?
= Qvatko kaikki asiakirjat sdhkdisessa muodossa?
= Selvitd tarvittaessa, mita tehdaan paperisille asiakirjoille
= HyOddynna oman organisaatiosi asiakirjahallinnon muutoksissa kansallisia prosesseja ja
luokituksia, kuten
= Asiakastietojen maarittelyt (thl.fi) ja Sosiaalihuollon palvelutuotannon ja palveluprosessien
kuvaukset (thl.fi)
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https://sosmeta.thl.fi/
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/asiakastietojen-maarittelyt
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt

2 E. Erottele tiedot ja henkilorekisterit

10

Huomioi, etta:

= sosiaalihuollon palvelun yhteydessa syntyvat asiakastiedot kuuluvat sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin ja tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon

= Mahdolliset sosiaalihuollon palvelujen yhteydessa annettavien terveydenhuollon palvelujen
potilastiedot kuuluvat potilasrekisteriin ja tallennetaan Potilastietovarantoon

= Huomioi my0s, etta Kantaan tallennetaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
syntyvat tiedot. Jos organisaatio toteuttaa myos muita palveluja, kuten esimerkiksi Kelan
kuntoutuspalveluja tai STEA-rahoitteisia palveluja, palveluissa syntyvien tietojen
kirjaamisen, kasittelyn ja sailyttamisen osalta tulee noudattaa ko. lainsdadantoa ja
rahoittajan ohjeita

= HUOM. Tassa ohjeessa ohjeistetaan vain Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kayttoonotosta ja sosiaalinuollon asiakastietojen tallentamisesta
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2 F. Erottele eri rekisterinpitajien tiedot

11

Tunnista ja erottele, kuka on organisaation palveluissa syntyvien tietojen rekisterinpitaja.
Huomioi, etta yksityinen palvelunantaja toimii rekisterinpitajana sosiaalipalvelussa syntyville
aslakastiedoille vain silloin, kun kyseessa on asiakkaan itsensa maksama yksityinen palvelu
= Jos yksityisella palvelunantajalla ei ole ollenkaan ns. itse maksavia asiakkaita, niin sille el
muodostu lainkaan omaa asiakasrekisteria

Kun yksityinen antaa palvelun asiakkaalle toisen palvelunantajan, kuten hyvinvointialueen,
maksamana palveluna, palvelussa syntyvat asiakastiedot kuuluvat kyseisen palvelunantajan,
ns. palvelunjarjestajan, asiakasrekisteriin

= Palveluntuottaja tai sen alihankkija vastaa asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta

palvelunjarjestdjan lukuun

Asiakastiedot tulee tallentaa Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon suoraan oikean
rekisterinpitgjan asiakasrekisteriin
Varmista, etta kayttamassasi tietojarjestelmassa eri rekisterinpitdjien rekistereihin kuuluvat
asiakastiedot on eroteltu tarvittavalla tavalla esimerkiksi tyontekijéiden kayttooikeuksien
maarittelyn vuoksi
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2 G. Rekisterinpitajyys toisen lukuun toimittaessa
(ostopalvelut, palveluseteli) (1/2)

= Kun palveluntuottaja antaa sosiaalipalvelua palvelunjarjestajan lukuun, niin palvelussa laaditut
asiakirjat tallennetaan Kantaan palvelunjarjestgjan (tilaajan/maksajan) rekisteriin

= Kanta-palvelussa rekisterinkayttooikeus on Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon kuuluva
toiminnallisuus, jonka avulla

= palvelunjarjestgja antaa palveluntuottajalle oikeuden kayttaa ostopalvelun antamisessa
tarvitsemiaan Sosiaalihuollon asiakastietovarannossa palvelunjarjestajan rekisterissa
olevia asiakastietoja

= palvelunjarjestgja sallii palveluntuottajan tallentaa palvelun antamisen yhteydessa
syntyneet asiakastiedot suoraan omasta tietojarjestelméastaan sosiaalihuollon
henkilorekisteriinséd Sosiaalihuollon asiakastietovarannossa Lisatietoja: Sosiaalihuollon
rekisterinkayttboikeus (kanta.fi)
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus

2 G. Rekisterinpitajyys toisen lukuun toimittaessa
(ostopalvelut, palveluseteli) (2/2)

= Tallennus voidaan toteuttaa eri tavoin ennen rekisterinkayttdoikeuden kayttoonottoa (tasta on
sovittava jarjestgjan ja tuottajan kesken)

= QOstopalvelun tuottajalla voi olla kaytdssaan palvelun jarjestajan asiakastietojarjestelma,
jonka avulla asiakastiedot voidaan tallentaa suoraan jarjestajan rekisteriin, kuten
jarjestajan omassa toiminnassa syntyneet asiakirjat, ja valittaa Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon, ks. Rinnakkaisliittymismalli (kanta.fi)

= Ostopalvelun tuottaja voi myds erikseen lahettaa sovitut asiakirjat jarjestajalle, joka
tallentaa ne omaan asiakastietojarjestelmaansa ja rekisteriinsa. Vaatimus on, etta

palveluntuottajan on pystyttava erottelemaan jarjestajan rekisteriin kuuluvat asiakirjat
omassa asiakastietojarjestelmassaan
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2 H. Ota tyontekijat mukaan

= QOta tyontekijat mukaan nykytilan kartoitukseen, muutosten suunnitteluun ja toteutukseen,
informoi sdanndllisesti ja ohjeista muutoksesta
= Huolehdi henkiléston koulutuksesta, huomioi ainakin alla olevat teemat:
1. Sosiaalihuollon kansalliset toimintatavat
= Toimintatapojen soveltaminen yrityksen toimintaymparistoon, sosiaalihuollon
palvelutehtavat, sosiaalipalvelut ja palveluprosessit kansallisten prosessien mukaisiksi
= Hyodynna ammattilaisille tarkoitetut Kanta-verkkokoulut (kanta.fi)
2. Asiakirjojen ja kirjaamisen muutos
= Palveluissa kaytettavat kansallisesti maaritellyt asiakasasiakirjat
= Kirjaamisen kaytannot
» Hyddynna Sosmeta (thl.fi), rakenteisen kirjaamisen tukimateriaalit (thl.fi), Kansa-koulu-
hankkeen kirjaamisvalmennuksen materiaalit (vasso.fi)
3. Tietosuojan ja tietoturvan koulutus
= Hyddynna esimerkiksi Tietosuojavaltuutetun toimiston materiaalia (tietosuoja.fi)
4. Tietojarjestelman muutokset yhdessa tietojarjestelmatoimittajan kanssa
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt
https://sosmeta.thl.fi/
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/
https://tietosuoja.fi/organisaatiot

2 |. Digi- Ja vaestotietoviraston palveluvarmenteet

= Qrganisaation on haettava tai valtuutettava toinen taho hakemaan puolestaan Sote-
palveluvarmenteet (dvv.fi)
= Varmenteita tarvitaan osapuolien tunnistamiseen Kanta-tietoliikenteessa ja asiakirjan
muuttumattomuuden varmistamiseen. Sote-palveluvarmenteet haetaan Digi- ja
vaestotietoviraston eli DVV:n verkkoasioinnissa (asiointi.dvv.fi)
= Huom. Selvita tata asiaa tietojarjestelmatoimittajan kanssa, tarvitseeko organisaatiosi

lainkaan omia palveluvarmenteita

Kanta
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2 J. Digl- Ja vaestotietoviraston varmennekortit

16

DVV:n myodntamia sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostélle tarkoitettuja toimikortteja ovat:
ammattikortti ja henkilostokortti seka varakortti

Tyontekija, joka ei ole Valviran JulkiSuosikkiin rekisterditynyt ammattihenkilo voi kasitella
sosiaalihuollon asiakastietoja Kanta-palveluissa Sote-henkildstokortilla

Kanta-palveluja kaytettaessa Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon tallennettujen tietojen
hakeminen edellyttaa vahvaa sahkdista tunnistautumista (eli varmennekorttia). Lisaksi
varmennekorttia on kaytettava, kun Kantaan tallennetaan ammattilaisen sahkoisella
allekirjoituksella allekirjoitettava asiakirja. Muilta osin toimikorttien tarpeellisuus tulee arvioida
kaytdssa olevan tietojarjestelman teknisten vaatimusten ja organisaation omien kaytanteiden
mukaisesti

Hanki tarvittavat varmennekortit hyvissa ajoin ennen kayttdonottokoetta
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2 K. Varmennekortinlukija

= Varmennekorttien kayttamista varten tarvitaan kortinlukija ja asennettava kortinlukijaohjelmisto

= (Osassa tietokoneista tai nappaimistdissa kortinlukija on valmiina. Tarvittaessa laitteeseen Vvoi
hankkia ulkoisen kortinlukijan

= Lukijan yhteensopivuus koneen kayttdjarjestelmiin ja varmenteen kaytt6on kannattaa
varmistaa ennen ostoa

= Lataa voimassa oleva kortinlukijaohjelmisto (dvv.fi) Digi- ja vaestdtietoviraston sivulta
(huomioitava paivitykset)

= Kortinlukijat ja niihin tarvittavat ohjelmistot tulee asentaa ja testata toimiviksi ennen
Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonottokoetta
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2 L. Tietoturvasuunnitelma

18

Tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan
tietoturva- ja tietosuojakaytantgdja, miten palvelunantaja jarjestaa toiminnassaan tietoturvan ja -
suojan omavalvonnan

Tulee olla tehtyna tietojarjestelmia kayttavilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajilla
(Maarays 3/2024,THL ja mallipohja)
Suunnitelma tulee paivittad Kanta-palveluihin liityttdessa

Suunnitelman laadinnan ja noudattamisen vastuu on toimintayksikon vastaavalla johtajalla
(sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalla)

Lisatietoja tietoturvasuunnitelmasta (thl.fi) THL:n sivuilta
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2 M. Henkiloston kayttooikeuksien maarittely

= Palvelunantajan on maariteltava kayttoéoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin kaikille niille
tyontekijoilleen, joiden tyGtehtavien hoitaminen edellyttda asiakastietojen kasittelya

= Koskee kaikkia sosiaalihuollon yksityisia ja julkisia palvelunantajia (sosiaalihuollon
palveluntuottaja, palveluntoteuttaja ja palvelunjarjestaja) ja niiden henkilostoa.

= Kukin palvelunantaja vastaa oman organisaationsa kayttooikeuksien maarittelysta
kayttooikeusasetuksen mukaisesti.

= Kayttoboikeudet on maariteltava kullekin tydntekijalle siten, etta hanella on paasy vain niihin
asiakastietoihin, jotka ovat tydtehtavien suorittamisessa valttamattomia

= Kayttdoikeudet on asetettava kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan

= Palvelunantajan on pidettava rekisteria asiakastietojarjestelman kayttgjista ja heille annetuista
kayttooikeuksista

= [isatietoa THL:n sivuilta Kaytonhallinta (thl.fi)
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3. Kayttoonotto

Kanta-palvelujen asiakkuus
Kayttdonottokokeeseen valmistautuminen
Kayttdonottokoe

Kayttoonottokokeen raportti
Tuotantokayton aloitus

moowmp
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3 A. Kanta-palvelujen asiakkuus (1/2)

21

Kanta-palvelujen asiakkuudesta tarvittavat tiedot annetaan Kanta-palvelujen sahkoisessa
asiointipalvelussa Kanta Ekstranetissa (kanta.fi)

Kanta Ekstranettiin paasy edellyttaa:
= Kayttaja on yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6 tai kayttajalla on Suomi.fi valtuus
ja henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai varmennekortti
= QOID-tunnukset ja muut yleistiedot ovat ajantasaisina Kansallisen koodistopalvelun
rekisterissa
Lisatietoa Suomi.fi valtuutuksista Suomi.fi Valtuudet —palvelusta (suomi.fi); Valtuuksien
antaminen organisaationa (suomi.fi)
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https://www.suomi.fi/valtuudet/
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/organisaation-valtuudet/valtuuksien-antaminen-organisaationa

3 A. Kanta-palvelujen asiakkuus (2/2)

= Kanta Ekstranetissa:
= jImoitetaan palvelun kaytdssa tarvittavat hallinnolliset ja tekniset tiedot
= |[Imoitetaan tarvittavat Kanta-yhteyshenkilot (mm. hallinnollinen yhteyshenkild,
hairibtiedotteen vastaanottaja, arkistonhoitaja)
= hyvaksytaan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon palvelunkuvaus ja tarvittaessa
Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus, jos Kanta-palvelut ei ole ollut aiemmin
kaytossa
= Kayttbohjeet Kanta Ekstranetin kayttoon [0ytyy Kanta-palvelujen verkkosivuilta (kanta.fi).
Kayttdohjeissa on kuvattu mm. teknisen yhteyshenkilon, hairiétiedotteen vastaanottajan ja
hallinnollisen yhteyshenkilon roolit
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3 B. Kayttoonottokokeeseen valmistautuminen

= Ennen Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonottoa tehdaan kayttodénottokoe.
= Palvelun kayttoonotto edellyttaa voimassaolevaa Kanta-palvelujen asiakkuutta
=  Kayttoonottokokeen paivamaara sovitaan jarjestelmatoimittajan kanssa. Lisaksi on hyva sopia
vara-aika, Jos eteen tulee esteita
= Tarvittaessa tulee sopia myds rekisterinkayttooikeuden kayttoonottokoe palveluja
hankkivan palvelunjarjestgjan (ja jarjestelméatoimittajan) kanssa. Sen avulla koestetaan
rekisterinkayttdoikeuden sujuva toiminta silloin, kun palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
kaytdssa olevien tietojarjestelmien yhteen toimivuutta ei ole aiemmin koestettu
= Qrganisaation Kanta-arkistonhoitajaksi ilmoitettu henkild varmistaa etukateen paasyn
arkistonhoitajan kayttoliittymaan ja tutustuu kayttéonottokokeen ohjeeseen
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3 C. Kayttoonottokoe

= Kayttoonottokoe tehdaan sertifioidulla jarjestelmalla Sosiaalihuollon asiakastietovaranto -
palvelun tuotantoymparistdéssa
= Kayttoonottokoe tehdaan yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.

= Kokeessa kaytetaan testihenkil6tunnuksia, jotka Kanta toimittaa
tietojarjestelmantoimittajalle, joka huolehtii niiden jakelusta asiakkailleen.

= Koe tehdaan Kelan antamalla testitapauksella

= Kayttoonottokokeessa on oltava tarvittava henkilostoresurssi (kokeen suorittava henkild esim.
sosiaalityontekija, sosionomi seka sovellus- ja tietoliikennetuki, Kanta-arkistonhoitaja)

= Kayttbonottokokeeseen on hyva varata aikaa my6s mahdollisten ongelmatilanteiden
selvittamista varten
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3 D. Kayttoonottokokeen raportointi
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Kayttoonottokokeen suorittamisen jalkeen Kanta-arkistonhoitaja tarkastaa kayttoliittymalla, etta
= asiakirjat ovat tallentuneet Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
= asiakirjojen tiedot vastaavat asiakastietojarjestelmasséa olevia asiakirjoja

Onnistunut kayttdonottokoe raportoidaan kahden arkipaivan sisalla sahkopostilla Kelaan
osoitteeseen kanta@kanta.fi

= Raporttipohja 16ytyy Kanta-palvelujen verkkosivulta (kanta.fi)
Epaonnistunutta koetta ei tarvitse raportoida, mutta haasteista ja pulmista voi kertoa
Kayttoonottokokeen raporttiin kirjataan, milloin varsinainen tallentaminen aloitetaan
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3 E. Tuotantokayton aloitus, seuranta ja valvonta
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Tuotantokayton voi aloittaa, kun kayttoonottokoe on suoritettu onnistuneesti ja tasta on
varmistuttu Arkistonhoitajan kayttoliittyman avulla
Tuotantokayton seurannassa on hyva sopia

= Seurantamenetelmista ja -vastuista

= Tuotantokaytdn raportoinnista toimijoiden kesken (palvelunantaja ja jarjestelmatoimittaja)
Suunnittele tuotantokaytén tueksi:

= Hairidtilanneohje (kanta.fi) yhteistyossa ICT-palvelun tuottajan

Tietoturvasuunnitelman mukaisen tietosuojan ja tietoturvan seuranta ja toteutus
Toimintatavat organisaatiomuutosten hallinnalle
Tuen ohjeistuksesta tiedottaminen tarvittaville tahoille
Kayttajatuen koulutus ja informointi
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