Miten yksityisena
palveluntuottajana liityn
Sosiaalihuollon
aslakastiedon arkiston
kayttajaksi?




. Kanta
Diasetin kayttotarkoitus

Esitykseen on koostettu tukimateriaalia ja ohjeita yksityisille sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajille valmistauduttaessa Sosiaalihuollon
aslakastiedon arkiston kayttoonottoon.

Vanhojen asiakastietojen arkistoinnista on erillinen tukimateriaali.

Huomiol, etta

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto edellyttaa, etta organisaatiolla
on kaytettavissaan Kanta-yhteensopiva sertifioitu tietojarjestelma

Kayttoonoton prosessin kohdat 1 ja 2 (ja niiden alakohdat) etenevét
limittain/paallekkain.

Organisaation pitda tehda riittavat valmistelevat tehtavat ennen ilmoittautumista
kayttoonoton aaltoon.
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. Kanta
Kayttoonoton prosessin eteneminen (1/2)

Hallinnollinen kdynnistaminen

Valmistelevat tehtavat
Yhteisty0 jarjestelmantoimittajan kanssa
Yksityisen palveluntuottajan lupa Valvirasta tai Aluehallintovirastosta
Yksityisen sosiaalihuollon organisaatiorekisteritiedot
Selvita asiakirjahallinnon nykytila
Erottele rekisterit
Ota tyontekijat mukaan
Varmennekortit Digi- ja vaestoOtietovirastosta
Varmennekortinlukija
Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
Henkiloston kayttdoikeuksien maarittely
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. Kanta
Kayttoonoton prosessin eteneminen (2/2)

Kayttoonotto
Suomi.fi-tunnistautuminen
Kanta-palvelujen asiakkuuden hakeminen
Kayttoonottokokeeseen valmistautuminen
Kayttoonottokoe
Kayttdonottokokeen raportti
Tuotantokayton aloitus

Kayton aikainen seuranta ja valvonta
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Kanta

. 1. Hallinnollinen kaynnistaminen

Tee paatds Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoénotosta
Valitse vastuuhenkilot:
Kuka vastaa organisaatiossa kayttoonottoprojektin hallinnosta
Kuka vastaa kaytdnnon toteutuksesta

Tee projektisuunnitelma: aikataulut ja vaiheistus, resursointi, talousseuranta, tiedottamisen
kaytannot ja seuranta projektin etenemisesta yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa

Tee viestintasuunnitelma: a) viestinnan kohderyhmien maarittaminen ja kohderyhmien
kuvaukset (sisainen tiedottaminen johdolle ja henkildstolle sekéd ulkoinen tiedottaminen
asiakkaille/potilaille ja sidosryhmille), b) viestinnan tarkoitus, tavoitteet ja painotukset, c)
ydinviestit ja d) viestintavastuiden maarittaminen (paavastuu yhdella taholla)

Varaa riittavasti henkildstoresursseja koko prosessin ajaksi
Tarvittaessa ulkopuolisen asiantuntijuuden palkkaaminen
Kaynnista projekti ja ilmoittaudu kayttoénoton aaltoon
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2. Valmistelevat tehtavat

Yhteisty0 jarjestelmantoimittajan kanssa

Yksityisen palveluntuottajan lupa Valvirasta tai
Aluehallintovirastosta

Yksityisen sosiaalinuollon organisaatiorekisteritiedot
Selvita asiakirjahallinnon nykytila

Erottele rekisterit

Ota tyontekijat mukaan

Varmennekortit Digi- ja vaestotietovirastosta
Varmennekortinlukija

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
Henkiloston kayttooikeuksien maarittely
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. Kanta
2 A. Yhteisty0 jarjestelmatoimittajan kanssa

Varmista toimittajan valmius liittya Kanta-palveluihin

Sopikaa selkea aikataulutus. Projektin kokonaiskesto on n. puoli vuotta, jos
tietojarjestelmalla on jo kertaalleen liitytty.

Sopikaa yhteistyon pelisaannot:
saanndlliset statuspalaverit (esim. kahden viikon valein tai kerran kuukaudessa)
jarjestelmatoimittajan kanssa
maaritelkaa toimittajan ja organisaation roolit seka tyotehtavat
sopikaa muiden asiantuntijoiden kaytto

Kaykaa lapi littymisprofiilivaintoehdot ja tehk&a paatos profiilista (Sosiaalinhuollon
asiakastiedon arkiston profiilit)

Tehkaa organisaation ja jarjestelmatoimittajan valinen toimitussopimus
Huom! Tietojarjestelman tulee olla Kanta-yhteensopiva
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Kanta

. 2 B. Yksityisen palveluntuottajan lupa
Valvirasta tal aluehallintovirastosta

Jokaisella yksityisella palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat
asianmukaiset luvat ja ilmoitukset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

antajana toimimiseen.
Tarkista organisaatiosi luvat Valvirasta tai aluehallintovirastosta

Yhden aluehallintoviraston alueella toimivalle palvelujen tuottajalle
lupaviranomainen on aluehallintovirasto

Kahden tai useamman aluehallintoviraston alueella toimivalle palvelujen
tuottajalle lupaviranomainen on Valvira

Lupatiedot valittyvat automaattisesti THL:n SOTE-organisaatiorekisteriin
Lisatietoa: Yksityisen sosiaalihuollon |luvat
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https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen_sosiaalihuollon_luvat

Kanta

2 C. Yksityisen sosiaalihuollon
organisaatiorekisteritiedot

Yksityiset tuottajat liitetddn Kanta-palveluun THL:n koodistopalvelun rekisteritietojen
avulla

Yksityisten palvelunantajien lupatiedot valitetdan koodistopalveluun Valveri-rekisterista
(yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien rekisteri)
Yksityisen palveluntuottajaorganisaation toimintayksikko on se, jolla on Y-tunnus

sosiaalihuollon toimintayksikolla on vahintaan yksi palveluyksikko, silla toimintayksikko ei voi samalla
toimia palveluyksikkdna

Jokaisella toimintayksikélla ja sen palveluyksikdilla tulee olla yksiloivat OID-tunnukset.
Myds tekniset Kanta-liityntapisteet yksildidaan OID-tunnuksilla

Tarkista, etta yrityksen tiedot OID-koodeineen |6ytyvat SOTE-organisaatiorekisterista ja
ovat oikein

Huom! Virheellisten tietojen korjaukset ja lisdykset tehddan aina oman alueen AVL:in tai
Valviraan
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Kanta

2 D. Selvita asiakirjahallinnon nykytila

Perehdy kansallisiin asiakasasiakirjoihin, prosesseihin ja luokituksiin
Sosmeta-palvelu (sosmeta.thl.fi)
sosiaalihuollon palveluprosessien kuvaukset
Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennusmateriaal

Hyodynna Kansa-koulu-hankkeen laatimaa nykytilan kartoituksen tyokalua
mita sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja organisaatiossa talla hetkella laaditaan?

mita prosesseja on kaytossa?
mihin prosessin vaiheeseen asiakirjat sijoittuvat?
selkeyttaa kokonaisuuden, nykytilan pohjalta luodaan tavoitetila
Ota mukaan tydntekijoita palvelutoiminnasta, tietohallinnosta, asiakirjahallinnosta (mukana voi
olla my0Gs jarjestelmantoimittaja)
Selvita asiakirjojen arkistointikaytannot
ovatko kaikki asiakirjat sahkdisesséa muodossa? (Tee TOS séhkdisessd muodossa olevalle aineistolle)
selvitd mita tehdaan paperisille asiakirjoille? (Tee AMS paperiaineistolle)
huomioi paperimuodossa saapuvat asiakasasiakirja-aineistot
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/asiakastietojen-maarittelyt/asiakirjarakenteet
http://www.socom.fi/2017/03/nykytilan-kartoituksen-tyokalu-ja-sen-tayttoohje-julkaistu/
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. . Kanta
2 E. Erottele rekisterit

Huomiol, ettd yksityisessa sosiaalihuollossa rekisterinpitdja voi olla ainoastaan Valviran
toimiluvalla toimiva palvelunantaja tai aluehallintoviraston rekister6ima palvelunantaja

jokainen yksityinen sosiaalihuollon palvelunantaja on omien asiakasasiakirjojensa
rekisterinpitaja

palveluntoteuttaja, joka toimii palveluntuottajana tai sen alihankkijana vastaa
asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestajan lukuun

Varmista, ettd kayttamassasi tietojarjestelmassa palvelunjarjestgjan ja oman tuotannon
asiakastiedot on eroteltu eri rekisteriin

Varmista, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot on eroteltu eri
rekisteriin

Jos yksityisella palvelunantajalla ei ole ollenkaan ns. itsemaksavia asiakkaita, niin sille ei
muodostu omaa asiakasrekisteria, vaan kyseessa on palveluntuottaja, joka kasittelee
tekemiensa sopimusten perusteella muiden rekisterinpitdjien tietoja

Varmista, etta eri rekisterinpitajien tiedot ovat eroteltavissa

Kela, Kanta-palvelut 20.4.2020



. Kanta
Rekisterinpitajyys toisen lukuun toimittaessa

(ostopalvelut, palveluseteli) (1/2)

Kun palveluntoteuttaja antaa sosiaalipalvelua palvelunjarjestajan lukuun, niin
palvelussa laaditut asiakirjat tallennetaan palvelunjarjestajan (tilaajan)
rekisteriin

Kanta-palvelussa rekisterinkayttdoikeus (kaytossa v. 2020) tulee olemaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon kuuluva toiminnallisuus, jonka avulla
palvelunjarjestaja antaa palveluntuottajalle oikeuden kayttaa ostopalvelun

antamisessa tarvitsemiaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa
palvelunjarjestajan rekisterissa olevia asiakastietoja

palvelunjarjestaja sallii palveluntuottajan tallentaa palvelun antamisen yhteydessa
syntyneet asiakastiedot suoraan omasta tietojarjestelmastaan sosiaalihuollon
henkilorekisteriinsad Sosiaalinuollon asiakastiedon arkistossa
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Kanta
. Rekisterinpitajyys toisen lukuun toimittaessa

(ostopalvelut, palvelusetel) (2/2)

Arkistointi voidaan toteuttaa eri tavoin ennen rekisterinkayttdoikeuden
kayttoonottoa (tasta on sovittava jarjestajan ja tuottajan kesken)

ostopalvelun tuottajalla voi olla kaytossaan palvelun jarjestgjan/tilaajan
asiakastietojarjestelma, jonka avulla asiakastiedot voidaan tallentaa suoraan
jarjestajan rekisteriin, kuten jarjestajan omassa toiminnassa syntyneet asiakirjat, ja
valittdd Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

ostopalvelun tuottaja voi myds erikseen lahettaa sovitut asiakirjat jarjestajalle, joka
tallentaa ne omaan asiakastietojarjestelmaansa ja rekisteriinsa. Vaatimus on, etta
palveluntuottajan on pystyttava erottelemaan jarjestajan rekisteriin kuuluvat asiakirjat
omassa asiakastietojarjestelméassaan

Huom! Kelan kilpailuttamissa palveluissa Kela ei ole rekisterinpitaja
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Kanta

2 F. Ota tyontekijat mukaan

Ota tyontekijat mukaan nykytilan kartoitukseen ja muutosten suunnitteluun ja toteutukseen
Pida tyontekijat ajantasalla kehittamistydsta
informoi saannollisesti
ohjeista muutoksesta
Koulutuksen nelja kokonaisuutta koko henkildstdlle (sovi koulutuksesta vastaavat henkilot):
Kirjaamisen muutos
kouluta Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennuksen mukaisesti
Toimintatapojen koulutus yrityksen toimintaymparistoon
palveluprosessien muutokset kansallisten prosessien mukaisiksi
Tietosuojan ja tietoturvan koulutus
Tietojarjestelman muutokset

Huom! Harjoitelkaa kirjaamista riittavan pitkddn ennen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttbonottoa
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Kanta
2 G. Digi- Ja vaestotietoviraston varmennepalvelut
(1/5) (varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle)

Organisaation on haettava tai valtuutettava toinen taho hakemaan puolestaan
Sote-palveluvarmenteet. Varmenteita tarvitaan osapuolien tunnistamiseen Kanta-
tietoliikenteessa ja asiakirjan muuttumattomuuden varmistamiseen.

Sote-palveluvarmenteet haetaan DVV:n verkkoasioinnissa
Sote-palveluvarmenteet
Palvelinvarmenne ja testi-palvelinvarmenne
testi-versio tarvitaan, mikali tehdaan testausta Kanta-asiakastestipalvelussa
voi olla oma tali valittajaorganisaation nimissa (usein yksityisilla tuottajilla
jarjestelmantoimittaja)
organisaatio valtuuttaa valittajaorganisaation tilaamaan palvelinvarmenteen
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https://dvv.fi/varmenteet-sosiaali-ja-terveydenhuollolle
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. Kanta
2 G. Digi- Ja vaestotietoviraston varmennepalvelut

(2/5) (varmenteet |a kortit sosiaali- Ja terveydenhuollolle)

Jarjestelmaallekirjoitusvarmenne ja testi-
jarjestelmaallekirjoitusvarmenne

testi-versio tarvitaan, mikali tehdaan testausta Kanta-asiakastestipalvelussa
vol olla oma tai jarjestelmatoimittajan nimissa

kun organisaatio valtuuttaa jarjestelmantoimittajan hankkimaan varmenteen

puolestaan, niin valtuutus kirjataan toimittajan ja organisaation valiseen
sopimukseen
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. Kanta
2 G. Digi- Ja vaestotietoviraston varmennepalvelut
(3/5) (varmenteet |a kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle)

Tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa edellyttaa kayttajien vahvaa sahkoista
tunnistautumista. Siksi jokaiselle tyontekijalle on hankittava toimikortti (jossa on sote-
varmenne), joita myontaa Digi- ja vaestotietovirasto (DVV).

Digi- ja vaestotietoviraston mydntamia sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortteja ovat:
ammattikortti, henkilostokortti, toimijakortti ja varakortti.

Tyontekija, joka ei ole Valviran JulkiSuosikkiin rekisteroitynyt ammattihenkild voi
kasitella sosiaalihuollon asiakastietoja Kanta-palveluissa Sote-henkil6sto- tai
toimijakortilla.

Toimikortit kannattaa hankkia hyvisséa ajoin ennen kayttdonottokoetta. Korttien ja
aktivointitunnusten toimitusaika tehdysta tilauksesta on yhteensa noin 1,5-2 viikkoa.

Huom! liman toimikorttia Kanta-palveluja ei voi kayttaa!
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. Kanta
2 G. Digi- Ja vaestotietoviraston varmennepalvelut

(4/5) (varmenteet |a kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti

on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGille, jotka
ovat rekisterodityneet sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekistereihin (Terhikki tai Suosikki)

rekisteroityneet Sote-ammattihenkilot voivat hankkia kortin mista tahansa
julkisen terveydenhuollon rekisterdintipisteesta

kortti on maksuton, mutta rekisterointipiste voi veloittaa palvelusta oman
palvelumaksunsa
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. 2 G. Digi- Ja vaestotietoviraston varmennepalvelut
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(5/5) (varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle)

Muille tyontekijoille sosiaali- ja terveydenhuollon henkil0sto- ja toimijakortti seka organisaation
tarvitsemat varakortit

Henkilostdkorttia kayttavat sote-organisaation tyontekijat, jotka eivat ole Valviraan rekisterdityneita
ammattihenkildita, esimerkiksi sihteerit ja asiakastydhon osallistuvat avustavat henkil6t

Toimijakorttia kayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset sidosryhmét esimerkiksi
tietojarjestelméatoimittajat

Varakorttia kaytetaan, kun Sote-toimikortti on rikkoutunut tai ei ole muista syista tyontekijan
kaytettavissa. Varakortti ladataan organisaation valtuuttamassa rekisterointipisteessa paikan paalla.
Varakortin tilapaisvarmenteen luonti vaatii henkilokohtaisen tunnistuksen joko passista tai
henkilokortista.

Organisaatio tilaa kortit valtuuttamastaan rekisterdintipisteesta (palvelusuhdetodistuksessa
maaritellaan korttien kayttotarkoitus, joka vaikuttaa korttien hintaan, 0 — 23 €/kortti)

Tilaamiseksi tarvitaan DVV:n kanssa toimikorttisopimus ja rekistergintipisteen kanssa valtuutus,
jonka nojalla rekisterdintipiste tilaa ja rekisterdi kortit. Sopimuspaketti kokonaisuudessaan tehdaan
DVV:n verkkoasioinnissa

KelOtap@alpaldon sopimusprosessista seuraavadtaodialla


https://dvv.fi/varmenteet-sosiaali-ja-terveydenhuollolle
https://asiointi.dvv.fi/#!/login

[l Sote henkilosto- ja/ tai toimijakorttien
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Kanta

tilaaminen (etene numerojarjestyksessa)

Valtuutus rekisterdintipisteelle

Toimikorttisopimus DVV:n
kanssa

Organisaatio sopii valtuutuksesta
rekisterointipisteen kanssa. Rekisterdintipiste:

luovuttaa valtuutuksen tekemiseksi oman sahkoisen
asioinnin numeronsa

luo verkkopalveluun tilin (jos tili&a ei viela ole), jonka DVV

aktivoi, jotta saa oman numeron kayttoonsa
Organisaatio toimittaa palvelussuhdetodistuksen
tilattavista korteista rekisterdintipisteeseen, joko
postitse tai ensimmaisella kaynnilla

Organisaation kortteja tarvitsevat henkilot
varaavat ajan rekisterointipisteesta korttien
tilaamista varten

Nimenkirjoitusoikeuden omaava
henkil0 tekee organisaatiolle
toimikorttisopimuksen DVV:n
verkkoasioinnissa

Organisaatio kayttaa rekisterdintipisteen antamaa

sahkoista numeroa sopimuksen tekemiseksi
DVV:n verkkoasioinnissa

sopimuskasittely vie aikaa noin 3-4 viikkoa

kun sopimus on kasitelty, DVV:ssa annetaan
erilliset oikeudet korttien tilaamiseksi
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Kanta

2 H. Varmennekortinlukija

Varmennekorttien kayttamista varten on hankittava kortinlukija ja asennettava
kortinlukijaohjelmisto

Osaan koneista voi saada jo sisdanrakennetun varmennekortin lukijan tai nappaimistossa
kortinlukija voi olla jo valmiina, muihin taytyy hankkia ulkoinen kortinlukija

myynti: tietokoneiden oheislaitteita myyvat liikkeet ja verkkokaupat
markkinoidaan nimilla henkildkortinlukija tai sirukortinlukija
hinta noin 40-50 € (budjetoi hankinta kayttoonottokustannuksiin)

Lukijan yhteensopivuus koneen kayttdjarjestelmiin ja varmenteen kayttoon kannattaa
varmistaa ennen ostoa

Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa maksutta mPollux Digisign Client —kortinlukijaohjelmiston
(huomioitava paivitykset)

Kortinlukijat ja niihin tarvittavat ohjelmistot tulee asentaa ja testata toimiviksi ennen
kayttdonottokoetta
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Kanta

2 |. Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma

Tulee olla tehtyna tietojarjestelmia kayttavilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajilla
(Maarays 2/2015,THL ja mallipohja)

Tarkoituksena on varmistaa, etta palvelunantaja ja palvelunantajan henkilokunta
hallitsee kaytdossaan olevien tietojarjestelmien kayton

ottaa huomioon asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat
vaatimukset

ymmartaa vaarinkayttoon liittyvat seuraamukset
Suunnitelma tulee paivittaa Kanta-palveluihin liityttaessa

Suunnitelma siséltaa kaytannon tietosuoja- ja tietoturvatoimenpiteiden seurannan ja
toteutuksen kaytannot

Suunnitelman laadinnan ja noudattamisen vastuu on toimintayksikdn vastaavalla johtajalla
(sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalla)
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Kanta

2 J. Henkiloston kayttooikeuksien
maarittely

Kayttooikeudet on maariteltava tietojarjestelmaan, jossa on sahkdisessa
muodossa tallennettuja asiakastietoja (Maarays kayttooikeuksien maarittelyn
perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin 1/2020)

Koskee kaikkia sosiaalihuollon yksityisia ja julkisia palvelunantajia
(sosiaalihuollon palveluntuottaja, palveluntoteuttaja ja palvelunjarjestaja) ja
niiden henkil6stoa

Palvelunantajan on maariteltava kayttdoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin
kaikille niille tyontekijoilleen, joiden tyotehtavien hoitaminen edellyttada
asiakastietojen kasittelya

Kayttooikeudet on maariteltava kullekin tyontekijalle siten, ettd hanella on paasy
vain niihin asiakastietoihin, jotka ovat tyotehtavien suorittamisessa
valttamattomia
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. 3. Kayttoonotto

Suomi.fi-tunnistautuminen
Kanta-palvelujen asiakkuuden hakeminen
Kayttoonottokokeeseen valmistautuminen
Kayttoonottokoe

Kayttoonottokokeen raportti
Tuotantokayton aloitus
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3 A. Suomi.fl-tunnistautuminen

Kanta-palvelujen asiakkaaksi liittyminen ja asiakastietojen hallinnointi tehdaan
Kanta Ekstranetissa

Kanta Ekstranettiin tunnistaudutaan Suomi.fi-tunnistautumisella

Suomi.fi-tunnistus perustuu vahvaan tunnistamiseen. Kayttaja voi tunnistautua
henkil6kohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla

Valtuuttaminen:

Yritysten nimenkirjoittaja voi kirjautua Kanta Ekstranettiin ja tehda Kanta-palvelujen
asiakkuuden hakemuksen. Ei tarvitse erillista valtuutta.

Jos joku muu kuin yrityksen nimenkirjoittaja tekee Kanta Ekstranetissé Kanta-palvelujen
asiakkuuden hakemuksen, niin sita varten tarvitaan valtuus = Sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisten palvelujen kayttoonotto. Valtuus annetaan Suomi.fi Valtuudet -palvelussa.

Lisatietoa
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https://www.suomi.fi/valtuudet/
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/anna-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona
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3 B. Kanta-palvelujen asiakkuuden
hakeminen

Kanta-palvelujen asiakkuudesta tarvittavat tiedot annetaan Kanta-palvelujen
sahkdisessa asiointipalvelussa Kanta Ekstranetissa

Kanta Ekstranettiin paasy edellyttaa:

Kayttaja on yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo tai kayttajalla on
Suomi.fi valtuus ja henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne
tai varmennekortti

OID-tunnukset ja muut yleistiedot ovat ajantasaisina Kansallisen
koodistopalvelun rekisterissa

Asiakkuus alkaa, kun organisaation nimenkirjoitusoikeudellisen henkilon
allekirjoittama Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus on hyvaksytty.
Allekirjoituksellaan asiakas sitoutuu Kanta-palvelujen yleisiin toimitusehtoihin

jos organisaatiolla on jo voimassa oleva sitoumus, niin Ekstranetissa
annetaan vain palvelun kayttamisessa tarvittavat tiedot, seka hyvaksytaan

palvelukuvaus
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https://ekstra.kanta.fi/
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3 C. Kayttoonottokokeeseen
valmistautuminen (1/2)

Ennen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kaytt6onottoa tehdaan
kayttoonottokoe

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelun kayttoonotto edellyttaa
voimassaolevaa Kanta-palvelujen asiakkuutta

Palvelun kayttdonottoa varten asiakkaan on Kanta Ekstranetissa
IImoitettava palvelun kaytossa tarvittavat hallinnolliset ja tekniset tiedot
hyvaksyttava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston palvelunkuvaus

Kayttoonottokokeen paivamaara sovitaan jarjestelmatoimittajan kanssa. Lisaksi
on hyva sopia vara-aika, jos eteen tulee esteita.
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3 C. Kayttoonottokokeeseen
valmistautuminen (2/2)

Kayttbonottotietoja annettaessa nimetaan varmennekortillinen arkistonhoitaja,
joka
Testaa ennen kayttoonottokoetta, ettd Arkistonhoitajan kayttoliittyma toimi
tarkistaa, etta rekisterinpitgjan tieto on oikein

tutustuu kayttoonottokoesuunnitelmaan
Tietoliikenneyhteydet asiakkaan tietojarjestelmien ja Kanta-palvelujen valilla

tulee olla valmiina ja yhteyksien toimivuus todennettuna viimeistaan ennen

kayttoonottokoetta - todennetaan yhteystestilla (ohje |6ytyy Kanta
Ekstranetista)
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3 D. Kayttoonottokoe Kanta

Kayttoonottokoe tehdaan sertifioidulla jarjestelmalla Sosiaalinuollon asiakastiedon
arkisto -palvelun tuotantoymparistossa

Kayttoonottokoe tehdaan yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa

kokeessa kaytetaan testinenkilétunnuksia, jotka toimitetaan
tietojarjestelmantoimittajalle, joka huolehtii niiden jakelusta asiakkailleen

koe tehdaan Kelan antamalla testitapauksella

Kayttoonottokokeessa on oltava tarvittava henkilostoresurssi (kokeen suorittava
henkilo esim. sosiaalityontekijda, sosionomi seka sovellus- ja tietoliikennetuki,
Kanta-arkistonhoitaja)

Hyva varautua, etta
koe aloitetaan aamupaivalla
kaikki el mene suunnitellusti
"kuuma linja” esim. Skypessa kayttoonottokokeen aikana
Kokeen onnistuminen tarkistetaan arkistonhoitajan kayttoliittyman avulla
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3 E. Kayttoonottokokeen raportointi

Kayttoonottokokeen suorittamisen jalkeen Kanta-arkistonhoitaja tarkastaa
kayttoliittymalla, etta

asiakirjat ovat arkistoituneet Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
aslakirjojen kuvailutiedot ovat asianmukaiset

aslakirjojen tiedot vastaavat asiakastietojarjestelméassa olevia
kertomusmerkintgja

Onnistunut kayttdonottokoe raportoidaan kahden arkipaivan sisalla sahkopostilla
Kelaan osoitteeseen kanta@kanta.fi

raportti-pohja 10ytyy taalta: https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-
arkiston-kayttoonotto

Epaonnistunutta koetta el tarvitse raportoida, mutta haasteista ja pulmista voi
kertoa

Kayttoonottokokeen raporttiin kirjataan, milloin varsinainen arkistointi aloitetaan
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3 F. Tuotantokayton aloitus

Tuotantokayton voi aloittaa, kun kayttoonottokoe on suoritettu
onnistuneesti ja tasta on varmistuttu Arkistonhoitajan kayttoliittyman
avulla
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4. Kayton aikainen seuranta ja valvonta

Tuotantokayton liittymishetken jalkeisesta seurannasta on hyva
sopia

Seurantamenetelmista ja -vastuista sopiminen

Tuotantokaytdn raportoinnista sopiminen

Tuotantokayton yllapito ja tuki

Tuotantokayton tuen suunnitelman laatiminen
hairictilanneohje yhteistygssa ICT-palvelun tuottajan ja Kelan kanssa
omavalvontasuunnitelman mukaisen tietosuojan ja tietoturvan seuranta ja toteutus
toimintatavat organisaatiomuutosten hallinnalle
tuen ohjeistuksesta tiedottaminen tarvittaville tahoille

Kayttajatuen koulutus ja informointi
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