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1 Johdanto

Dokumentissa kuvataan valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden asiakastietoa kasittelevan jarjestelman
(jarjestelmd) ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston (asiakastiedon arkisto) valiset | kayttdonottovaiheen ja
Il kayttdonottovaiheen rajapintakayttétapaukset. Dokumenttia tdydennetaan valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden mydhemmissa kayttdonottovaiheissa. Rajapintakayttétapauksissa ei oteta kantaa
asiakastietoa kasittelevan jarjestelman sisaiseen toimintaan.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston viestinvalitys ja arkistosanomien tietosisaltdé on kuvattu tarkemmin
dokumentissa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Medical Records sanomat. Sosiaalihuollon asiakirjojen
arkistoinnin ja siirtdmisen tiedostotason esitysmuoto on kuvattu Sosiaalihuollon asiakirjastandardissa.
Sosiaalihuollon asiakirjojen pakolliset metatiedot on puolestaan kuvattu sosiaalihuollon metatietomallissa.
Sosiaalihuollon asiakirjojen tietosisallét on maaritelty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietosisaltoja
koskevissa maarityksissa.

2 Kayttotapaukset ja palvelupyynnot

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston | ja Il kayttdonottovaiheen kayttdtapaukset seka niissa kaytettavat
palvelupyynnét on kuvattu taulukossa 1. Palvelupyynt6 on ilmoitettava kaikissa asiakastiedon arkistoon
lahetettavissa arkistosanomissa Kansallisessa koodistopalvelussa olevalla luokituksella Sosiaalihuolto -
Arkistosanomien palvelupyynnét.

Kayttétapaus Palvelupyyntd Palvelupyyntd
koodiarvo
Asiakirjojen arkistointi
Arkistoi asiakkuusasiakirja Asiakkuusasiakirjan arkistointi SP1
Arkistoi asia-asiakirja Asia-asiakirjan arkistointi SP11
Arkistoi vanha asiakasasiakirja Vanhan asiakasasiakirjan arkistointi SP12
Arkistoi asiakasasiakirja | vaiheen asiakasasiakirjan arkistointi SP13
Arkistoi asiakasasiakirja Il vaiheen asiakasasiakirjan arkistointi SP17
Arkistoi liteasiakirja Arkistoi vanha liiteasiakirja SP15
Arkistoi liteasiakirja Arkistoi liteasiakirja SP16
Arkistoi kertomusmerkinta Kertomusmerkinnan arkistointi SP18
Arkistoi asiakkaan suostumuksenhallinnan Suostumuksenhallinnan asiakirjan SP19
asiakirja arkistointi

Asiakirjojen versiointi

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Asiakkuusasiakirjan uuden version SP2
arkistointi
Arkistoi asiakirjasta uusi versio Asia-asiakirjan uuden version arkistointi SP22
Kela FPA
Kanta-palvelut Kanta tjansterna www.kanta.fi

PL 450, 00056 Kela PL 450, 00056 FPA kanta@kanta.fi



Kanta

Kanta-palvelujen yksikko / Katja Korhonen ja Katri

Virtanen

Maarittely
Sosiaalihuollon arkiston
rajapintakayttdtapaukset
29.3.2019

2 (26)

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Asiakasasiakirjan uuden version SP23
arkistointi

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Il vaiheen asiakasasiakirjan uuden SP27
version arkistointi

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Vanhan asiakasasiakirjan uuden version | SP24
arkistointi

Arkistoi liteasiakirjasta uusi versio Vanhan liiteasiakirjan uuden version SP25
arkistointi

Arkistoi liteasiakirjasta uusi versio Liiteasiakirjan uuden version arkistointi SP26

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Kertomusmerkinnan uuden version SP28
arkistointi

Arkistoi asiakirjasta uusi versio Sosiaalihuollon suostumuksenhallinnan SP29
asiakirjan uuden version arkistointi

Haku palvelunjarjestdjan omasta rekisterista

Hae asiakkuus Asiakkuuden haku omasta rekisterista SP3

Hae asia Asian haku omasta rekisterista SP31

Hae asiakirjan metatiedot Metatietojen haku omasta rekisterista SP32

Hae asiakirja Asiakirjan haku omasta rekisterista SP33

Hae kooste Koosteen haku omasta rekisterista SP34

Hae kertomusmerkintaluettelo Kertomusmerkintaluettelon haku omasta | SP37
rekisterista

Asiakirjojen mitatointi

Mitatoi asiakirja Asiakkuusasiakirjan mitatointi SP4

Mitatoi asiakirja Asia-asiakirjan mitatdinti SP41

Mitatoi asiakirja Vanhan asiakasasiakirjan mitatointi SP42

Mitatoi asiakirja Asiakasasiakirjan mitatointi SP43

Mitatoi liiteasiakirja Vanhan liiteasiakirjan mitatointi SP44

Mitatoi | vaiheen liiteasiakirja Liiteasiakirjan mitatointi SP45

Mitatoi asiakirja Kertomusmerkinnan mitatointi SP46

Taulukko 1: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttétapaukset ja kaytettavat palvelupyynndét.
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3 Arkistoi asiakkuusasiakirja

Arkistoi asiakkuusasiakirja -kayttétapausta kaytetaan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan uusi asiakkuusasiakirja. Asiakkuusasiakirja muodostetaan asiakastietoa kasittelevassa
jarjestelmassa, kun jarjestelmaan kirjataan ja tallennetaan tietoja asiakkaasta ensimmaisen kerran.
Asiakkuusasiakirja on tallennettava muodostamisen jalkeen asiakastiedon arkistoon. Myds vanhoja tietoja
arkistoitaessa asiakkuusasiakirja on muodostettava ja arkistoitava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
ennen kuin muita asiakastietoja ja -asiakirjoja voidaan tallentaa.

Kéayttotapausta tarvitaan seuraavissa | ja |l kayttddnottovaiheiden tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Hae tai perusta sosiaalihuollon asiakkuus

3.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

ATJ ‘ arkisto

Original document with content
RCMR_IN200002F101

>

Vastaanottokuittaus
Accept Ack / MCCI_INO0O0002UVO01

Arkistoi
asiakkuusasiakirja

{XOR}
Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001FI01

Kuva 1: Kayttdtapauksessa kaytettava arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettamat vastaanotto-
kuittaukset.

3.2 Normaali tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa asiakkuuden tiedoista Sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen
asiakkuusasiakirjan ja tallentaa siihen tietosisaltomaarityksen mukaiset tiedot. [V1]

2. Jarjestelma lisaa asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat asiakkuuden metatiedot. [V2]

3. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]

4. Jarjestelma muodostaa palvelupyynnén SP1 Asiakkuusasiakirjan arkistointi. [V4]

5. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002FI101). [V5]

6. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai asiakkuusasiakirjassa on virhe, asiakastiedon
arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustason kuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101.
Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin
jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos asiakkuusasiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen
virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

7. Asiakastiedon arkisto arkistoi asiakkuusasiakirjan.

8. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustason kuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101.
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9. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.
Virhetilanteet

V1) Asiakkuusasiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen lisddaminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

V5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V6) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.
4 Arkistoi asia-asiakirja

Arkistoi asia-asiakirja -kayttétapausta kaytetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallenne-taan
uusi asia-asiakirja. Kun asiakastietoa kasittelevaan jarjestelmaan luodaan uusi asia, siitd muodoste-taan
asia-asiakirja, joka on tallennettava muodostamisen jalkeen asiakastiedon arkistoon. Myds vanhoja tietoja
arkistoitaessa asia-asiakirja on muodostettava ja arkistoitava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ennen
kuin asiakkaan asiakasasiakirjoja voidaan tallentaa arkistoon.

Kayttotapausta tarvitaan seuraavissa | ja Il kayttddnottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:
e Avaa asia vanhoille tiedoille
e Avaa uusi asia

e Liita ilmoitus asiaan

4.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

AT arkisto

Original document with content
RCMR _IN200002F101

>

Vastaanottokuittaus
Accept Ack / MCCI_IN0O00002UV01

{XOR}

Arkistoi asia-
asiakirja

Document transmission acknowledgement
RCMR _IN220001FI01

Kuva 2: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

4.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
o Asiakkuutta koskeva asiakkuusasiakirja on tallennettu asiakastiedon arkistoon.
Tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa asian tiedoista Sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen asia-asiakirjan ja
tallentaa siihen tietosisaltomaarityksen mukaiset tiedot. [V1]

2. Jarjestelma generoi asialle asiatunnuksen (yksildiva OID-tunnus) ohjeiden mukaan. [V2]
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3. Jarjestelma lisda asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat asian metatiedot. [V 3]
4. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V4]
5. Jarjestelma muodostaa palvelupyynndon SP11 Asia-asiakirjan arkistointi. [V5]

6. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002F101). [V6]

7. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V7]

a) Jos jarjestelman lahettamassa arkistosanomassa tai asia-asiakirjassa on virhe, asiakastie-don
arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
Jérjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin
jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos asia-asiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe,
asiakastiedon arkisto lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_INO00002UVO01). Jarjestelma voi |&hettdd arkistosanoman uudestaan.

8. Asiakastiedon arkisto arkistoi asia-asiakirjan.

9. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
10. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Asia-asiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Asian yksiléivan OID-tunnuksen muodostaminen epaonnistuu.

V3) Metatietojen lisdaminen epaonnistuu.

V4) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V5) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

VV6) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V7) Sanoman lahettdminen epdonnistuu.

5 Arkistoi vanha asiakasasiakirja

Arkistoi vanha asiakasasiakirja -kayttétapausta kaytetaan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan vanha asiakasasiakirja. Vanha asiakasasiakirja on tallennusmuodoltaan ei-rakenteinen ja
tietosisalloltaan ei-maaramuotoinen asiakasasiakirja, joka on laadittu ennen kuin palvelunjarjestaja on
ottanut kayttddnsa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston palvelut. Se on joko muodostettu asiakastietoa
kasittelevassa jarjestelmassa tai se on paperiasiakirja, joka on skannattu jarjestelmaan. Asiakirja muodostuu
metatiedot sisaltavasta header-osasta ja nayttdmuodon sisaltavasta body-osasta, joka tallennetaan XHTML-
tai PDF/A-muodossa. Kayttétapausta kaytetdan seuraavissa | kayttédnottovaiheen tiedonhallinnan
tukiprosesseissa:

o Arkistoi vanha asiakirja
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5.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon
ATJ .
arkisto
Original document with content
RCMR _IN200002F101
@ -2 >
£ .=
C X
© ©
>0
o b Vastaanottokuittaus
] j‘“ Accept Ack MCCI_IN000002 UV01
X8 (XOR}
< g Document transmission acknowledgement
RCMR _IN220001FI01

Kuva 3: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

5.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
o Asia-asiakirja, johon vanhat asiakasasiakirjat liittyvat, on tallennettu asiakastiedon arkistoon.
Tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa asiakasasiakirjan jarjestelmassa olevista tiedoista/kayttaja skannaa asia-
kasasiakirjan.

2. Jarjestelma tallentaa asiakasasiakirjan. [V1]

3. Jarjestelma lisda asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat, vanhalle asiakasasiakirjalle pakolliset
metatiedot. [V2]

4. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
5. Jarjestelma muodostaa palvelupyynndén SP12 Vanhan asiakasasiakirjan arkistointi. [V4]

6. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002FI101). [V5]

7. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai vanhassa asiakasasiakirjassa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos vanhan asiakasasiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtu-va tekninen
virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Ac-cept Ack
(MCCI_INO00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

8. Asiakastiedon arkisto arkistoi vanhan asiakasasiakirjan.

9. Asiakastiedon arkisto l1ahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
10. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Asiakasasiakirjan tallentaminen ep&onnistuu.
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V2) Metatietojen lisddminen ep&onnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.
V5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V6) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

6 Arkistoi asiakasasiakirja

Arkistoi asiakasasiakirja -kayttétapausta kaytetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetaan
uusi | vaiheen tai Il vaiheen asiakasasiakirja. | ja Il vaiheen asiakasasiakirja ovat joko asiakastietoa
kasittelevassa jarjestelmassa laadittu tai paperisena tai sdhkoisena saapunut asiakirja, joka siirretdan
asiakastietoa kasittelevaan jarjestelmaan joko skannaamalla tai sdhkoisesti.

Asiakasasiakirjan tiedot muodostuvat metatiedot sisaltavasta header-osasta ja nayttdmuodon sisaltavasta
body-osasta. | vaiheen asiakasasiakirjan body-osa ei ole rakenteinen vaan sisallon esittdmiseen kaytetaan
PDF/A- tai XHTML-muotoa. Il vaiheen asiakasasiakirjan body-osa voi olla muodoltaan rakenteinen tai ei-
rakenteinen.

Kun asiakasasiakirja merkitaan valmiiksi asiakastietoa kasittelevassa jarjestelmassa, se on tallennettava
asiakastiedon arkistoon. Viimeistaan tassa vaiheessa asiakastietoa kasittelevan jarjestelman on tuotettava
asiakirjalle sosiaalihuollon metatietomallin mukaiset | vaiheen tai Il vaiheen asiakasasiakirjan pakolliset
metatiedot. Kayttétapausta kaytetdan seuraavissa | ja Il kayttdonottovaiheen tiedonhallinnan
tukiprosesseissa:

o Arkistoi nayttdmuotoinen asiakirja

e Liita ilmoitus asiaan

6.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

AT arkisto

Original document with content
RCMR_IN200002FI101

>

Vastaanottokuittaus
Accept Ack MCCI_INO00002UV01

>R

{XOR}

Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001FI101

Kuva 4: Kayttdtapauksessa kaytettédva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

6.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
e Asia-asiakirja, johon | tai Il vaiheen asiakasasiakirjat liittyvat, on tallennettu asiakastiedon arkistoon.

Tapahtumankulku
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1. Jarjestelma muodostaa asiakasasiakirjan jarjestelmassa olevista tiedoista/kayttaja skannaa
asiakasasiakirjan.

2. Jarjestelma tallentaa asiakasasiakirjan. [V1]

3. Jarjestelma lisda asiakasasiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat, | vaiheen tai Il vaiheen
asiakasasiakirjalle pakolliset metatiedot. [V2]

4. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella/ammattihenkilo allekirjoittaa
asiakasasiakirjan sahkoisesti. [V3]

o |l kayttéonottovaiheessa otetaan kayttédn ammattihenkildén sdhkoéinen allekirjoitus Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) maarittelemiin asiakasasiakirjoihin. Jos kyseessa on ammattihenkilén
allekirjoitusta vaativa asiakasasiakirja, kayttajaa pyydetdan tekemaan sahkoinen allekirjoitus.

5. Jarjestelma muodostaa asiakasasiakirjan tallentamiseen tarkoitetun palvelupyynnén. [V4]
a) | vaiheen asiakasasiakirja tallennetaan palvelupyynndlld SP13 | vaiheen asiakasasiakirjan arkistointi.

b) Il vaiheen asiakasasiakirja tallennetaan palvelupyynndélla SP17 Il vaiheen asiakasasiakirjan
arkistointi.

6. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002F101). [V5]

7. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai asiakasasiakirjassa on virhe, asiakastiedon
arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
Jérjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin
jarjestelma voi lahettda arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos asiakasasiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe,
asiakastiedon arkisto lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

8. Asiakastiedon arkisto arkistoi asiakasasiakirjan.

9. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
10. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Asiakasasiakirjan tallentaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen lisddminen ep&onnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V6) Sanoman lahettdminen epaonnistuu.
7 Arkistoi liiteasiakirja

Arkistoi liteasiakirja -kayttotapausta kaytetaan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetaan
vanhan asiakasasiakirjan, | tai Il vaiheen asiakasasiakirjan liite. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjes-
telImapalvelujen ratkaisuarkkitehtuurin mukaan liiteasiakirjat tallennetaan ns. itsenéisina asiakirjoina.
Kaytanndssa liiteasiakirjat tallennetaan joko vanhoina asiakasasiakirjoina, | vaiheen asiakasasiakirjoina tai Il
vaiheen asiakasasiakirjoina liiteasiakirjan laatimishetkesta ja asiakastietoa kasittelevan jarjestelman
kyvykkyydesta riippuen.
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Liiteasiakirja on vanhoilla ja | vaiheen liiteasiakirjoilla tallennusmuodoltaan ei-rakenteinen ja tietosisalloltaan
ei-maaramuotoinen asiakasasiakirja. Asiakirja muodostuu metatiedot sisaltdvasta header-osasta ja
nayttdmuodon sisaltavasta body-osasta, joka tallennetaan XHTML- tai PDF/A-muodossa. Il vaiheen
liteasiakirja on muodoltaan joko rakenteinen (JSON) tai ei-rakenteinen asiakirja.

Asiakastietoa kasittelevan jarjestelman on tuotettava liiteasiakirjalle joko vanhan asiakasasiakirjan, | vaiheen
asiakasasiakirjan tai Il vaiheen asiakasasiakirjan pakolliset metatiedot viimeistaan siina vaiheessa, kun
liteasiakirja arkistoidaan asiakastiedon arkistoon.

7.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

AT arkisto

Original document with content

RCMR_IN200002FI101
>

Vastaanottokuittaus
Accept Ack MCCI_IN000002 UV01

Arkistoi

{XOR}
Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001F101

Kuva 5: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

7.2 Normaali tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa liiteasiakirjan jarjestelmassa olevista tiedoista/kayttaja skannaa liiteasiakirjan.
2. Jarjestelma tallentaa liiteasiakirjan. [V1]

3. Jarjestelma lisaa liiteasiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat vanhan asiakasasiakirjan/l vaiheen
asiakasasiakirjan/ll vaiheen asiakasasiakirjan pakolliset metatiedot. [V2]

4. Jarjestelma allekirjoittaa liiteasiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella/ammattihenkil® allekirjoittaa
asiakasasiakirjan sahkoisesti. [V3]

o |l kayttoonottovaiheessa otetaan kayttédn ammattihenkilén sahkdinen allekirjoitus THL:n
maarittelemiin asiakasasiakirjoihin. Jos kyseessa on ammattihenkilén allekirjoitusta vaativa
asiakasasiakirja, kayttajaa pyydetaan tekemaan sahkdinen allekirjoitus.

5. Jarjestelma muodostaa liiteasiakirjan tallentamiseen tarkoitetun palvelupyynnén. [V4]
a) Vanha liiteasiakirja tallennetaan palvelupyynnélla SP15 Vanhan liiteasiakirjan arkistointi.
b) |vaiheen ja Il vaiheen liiteasiakirja tallennetaan palvelupyynnélld SP16 liiteasiakirjan arkistointi.

6. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002FI101). [V5]

e arkistosanomassa liiteasiakirja viittaa paaasiakirjaansa (id ja setld) ja asiakirjojen valisen suhteen
iimaiseva tyyppi on APND (append).

7. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]
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a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai liteasiakirjassa on virhe, asiakastiedon arkisto
|&hettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa
arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos liiteasiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe,
asiakastiedon arkisto lahettada vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

8. Asiakastiedon arkisto arkistoi liteasiakirjan.

9. Asiakastiedon arkisto l1ahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
10. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Liiteasiakirjan tallentaminen epdonnistuu.

V2) Metatietojen lisddminen ep&onnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

V5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V6) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

8 Arkistoi kertomusmerkinta

Arkistoi kertomusmerkinta -kayttdtapausta kaytetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan uusi asiakaskertomusmerkinta. Asiakaskertomusmerkinnan tiedot muodostuvat metatiedot
sisaltdvasta header-osasta ja ndyttdbmuodon sisaltavasta body-osasta. Asiakaskertomusmerkinnan body-osa
on rakenteinen (JSON) ja liséksi siitéd on tallennettava aina nayttdmuoto XHTML-muodossa.

Kun asiakaskertomusmerkinta merkitadan valmiiksi asiakastietoa kasittelevassa jarjestelmassa, se on
tallennettava asiakastiedon arkistoon. Viimeistaan tassa vaiheessa asiakastietoa kasittelevan jarjestelman
on tuotettava asiakirjalle sosiaalihuollon metatietomallin mukaiset asiakaskertomusmerkinnan pakolliset
metatiedot. Kayttdtapausta kaytetaan Il kayttdonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

¢ Kirjaa kertomusta

8.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

AT arkisto

Original document with content
RCMR_IN200002FI101

>

Vastaanottokuittaus
Accept Ack MCCI_INO00002UV01

>R

{XOR}

Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001FI101
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Kuva 6: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

8.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
o Asia-asiakirja, johon kertomusmerkinnat liittyvat, on tallennettu asiakastiedon arkistoon.
Tapahtumankulku
1. Jarjestelma muodostaa asiakaskertomusmerkinnan jarjestelmassa olevista tiedoista.
2. Jarjestelma tallentaa asiakaskertomusmerkinnan. [V1]

3. Jarjestelma lisda asiakasasiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat, kertomusmerkinnalle pakolliset
metatiedot. [V2]

4. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
5. Jarjestelma muodostaa palvelupyynnén SP18 Asiakaskertomusmerkinnan arkistointi. [V4]

6. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Arkistoi asiakirja - Original document with content
(RCMR_IN200002FI101). [V5]

7. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettamassa arkistosanomassa tai kertomusmerkinta asiakirjassa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos kertomusmerkintd asiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva
tekninen virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_INO00002UVO01). Jéarjestelma voi lahettda arkistosanoman uudestaan.

8. Asiakastiedon arkisto arkistoi kertomusmerkinta asiakirjan.

9. Asiakastiedon arkisto l1ahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
10. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Asiakasasiakirjan tallentaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen lisddaminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

V5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

VV6) Sanoman lahettdminen epaonnistuu.

9 Asiakirjan uuden version arkistointi

9.1 Arkistoi asiakirjasta uusi versio

Arkistoi asiakirjasta uusi versio -kayttdétapausta kaytetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan uusi versio arkistoon tallennetusta asiakkuus-, asia- tai asiakasasiakirjasta tai
suostumuksenhallinnan asiakirjasta. Asiakirjan uuden version tallentamisessa kaytetaan aina samaa
kayttétapausta, mutta kaytettava palvelupyynto riippuu siita, minka asiakirjaryhman asiakirjasta ollaan
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tallentamassa uutta versiota. Kayttétapausta kaytetdan seuraavissa | ja Il kayttdédnottovaiheen
tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Avaa asia vanhoille tiedoille: asiakkuusasiakirjan uuden version tallentaminen
e Hae tai perusta sosiaalihuollon asiakkuus: asiakkuusasiakirjan uuden version tallentaminen

o Liitd ilmoitus asiaan: asia-asiakirjan uuden version tallentaminen, | vaiheen asiakasasiakirjan uuden
version tallentaminen

o Lisaa palvelutehtavan asiakkuus: asiakkuusasiakirjan uuden version tallentaminen
o Mitatdi asia: asia-asiakirjan uuden versio tallentaminen

e Sulje asia: asia-asiakirjan uuden version tallentaminen

e Avaa asia uudelleen: asia-asiakirjan uuden version tallentaminen

Asiakkuusasiakirjasta ja asia-asiakirjasta tallennetaan uusi versio Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
lisdksi seuraavissa tilanteissa:

o Paivitetdan asiakirjan tietoja (esim. korjataan tiedoissa oleva virhe)
o Paivitetaan/korjataan asiakirjan metatietoja

Vanhasta asiakasasiakirjasta seka | ja |l vaiheen asiakasasiakirjasta tallennetaan uusi versio Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon seuraavissa tilanteissa:

e Muutetaan asiakasasiakirjan sisaltéa (esim. korjataan sisalléssa ollut kirjoitusvirhe)
o Muutetaan asiakasasiakirjan metatietoja

9.1.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

ATJ )
arkisto
A7) Document Replacement with Content >
g (RCMR_IN2000016F101)
C_) © g
2 od
X O :
=g < Vastaanottokuittaus
< é‘g Accept Ack MCCI_IN000002 UV01
D {XOR}
© < Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001F101

Kuva 8: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdmat vastaanotto-
kuittaukset.

9.1.2 Normaali tapahtumakulku

1. Jarjestelma muodostaa sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen uuden korvaavan asiakirjan. [V1]
2. Jarjestelma paivittaa/lisaa asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat pakolliset metatiedot. [V2]
a) asiakirjan uusi versio saa uuden yksildintitunnuksen

b) alkuperéaisen asiakirjan yksildintitunnus (setld) sailyy muuttumattomana
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c) asiakirjan versionumero kasvaa yhdella
3. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
4. Jarjestelma muodostaa asiakirjan uuden version tallentamiseen tarkoitetun palvelupyynnon. [V4]

a) Asiakkuusasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynndlla SP2 Asiakkuusasiakirjan uuden
version arkistointi.

b) Asia-asiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynndélla SP22 Asia-asiakirjan uuden version
arkistointi.

c) Vanhan asiakasasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynnélld SP24 Vanhan asiakasasiakirjan
uuden version arkistointi.

d) | vaiheen asiakasasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynnélla SP23 | vaiheen
asiakasasiakirjan uuden version arkistointi.

e) Il vaiheen asiakasasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynnélld SP27 Il vaiheen
asiakasasiakirjan uuden version arkistointi.

f) Kertomusmerkinnan uusi versio tallennetaan palvelupyynnélla SP28 Kertomusmerkinnan uuden
version arkistointi.

5. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Korvaa asiakirja - Document Replacement with Content
(RCMR_IN200016F101). [V5]

o Arkistosanomassa arkistoitava asiakirja viittaa asiakirjan edelliseen versioon (id, setld ja versio) ja
asiakirjojen valisen suhteen ilmaiseva tyyppi on RPLC (replace).

6. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai asiakirjan uudessa versiossa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.

b) Jos asiakirjan uuden version arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen
virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_INO00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

7. Asiakastiedon arkisto arkistoi asiakirjan uuden version.

8. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
9. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Korvaavan asiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen paivittdminen/lisddminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

V5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V6) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

9.2 Arkistoi liteasiakirjasta uusi versio

Arkistoi liteasiakirjasta uusi versio -kayttotapausta kaytetdan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan uusi versio arkistoon tallennetusta vanhasta liiteasiakirjasta, | vaiheen liiteasiakirjasta tai Il
vaiheen liiteasiakirjasta. Liiteasiakirjan uuden version tallentamisessa kaytetdan aina samaa kayttétapausta,
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mutta kaytettava palvelupyyntd riippuu siité ollaanko tallentamassa vanhan liiteasiakirjan, | vaiheen
liteasiakirjan vai Il vaiheen liiteasiakirjan uutta versiota.

9.2.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

Asiakastiedon

AT arkisto

I Document Replacement with Content >
(RCMR _IN2000016F101)

Vastaanottokuittaus
Accept Ack MCCI_IN0O00002 UV01

Arkistoi
liiteasiakirjasta

{XOR}

Document transmission acknowledgement
RCMR _IN220001F101

Kuva 9: Kayttdtapauksessa kaytettava arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettamat vastaanotto-
kuittaukset.

9.2.2 Normaali tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen uuden korvaavan asiakirjan. [V1]
2. Jarjestelma paivittaa/lisaa liiteasiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat metatiedot. [V2]
a) liiteasiakirjan uusi versio saa uuden yksildintitunnuksen.
b) alkuperaisen liiteasiakirjan yksildintitunnus (setld) sailyy muuttumattomana.
c) liiteasiakirjan versionumero kasvaa yhdella.
3. Jarjestelma allekirjoittaa liiteasiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
4. Jarjestelma muodostaa liiteasiakirjan uuden version tallentamiseen tarkoitetun palvelupyynndn. [V4]

a) Vanhan liiteasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynndlla SP25 Vanhan liiteasiakirjan uuden
version arkistointi.

b) Ijall vaiheen liiteasiakirjan uusi versio tallennetaan palvelupyynndélla SP26 liiteasiakirjan uuden
version arkistointi.

5. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Korvaa asiakirja - Document Replacement with Content
(RCMR_IN200016F101). [V5]

a) arkistosanomassa liiteasiakirja viittaa paaasiakirjaansa (id ja setld) ja asiakirjojen valisen suhteen
ilmaiseva tyyppi on APND (append).

b) arkistosanomassa arkistoitava asiakirja viittaa lisaksi liteasiakirjan edelliseen versioon (id, setld ja
versio) ja asiakirjojen valisen suhteen ilmaiseva tyyppi on RPLC (replace).

6. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai liteasiakirjan uudessa versiossa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi lahettda arkistosanomaa uudestaan.
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b) Jos liiteasiakirjan uuden version arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva
tekninen virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

7. Asiakastiedon arkisto arkistoi liteasiakirjan uuden version.

8. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01.
9. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Korvaavan asiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen paivittdminen/lisddminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

VV6) Sanoman lahettdminen epaonnistuu.
10 Asiakirjan mitatointi
10.1 Mitatoi asiakirja

Mitatoi asiakirja -kayttotapausta kaytetaan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettu
asiakkuus-, asia- tai asiakasasiakirja tai suostumuksenhallinnan asiakirja mitatdidaan. Asiakastietoa
kasittelevan jarjestelman pitda muodostaa mitatoitavasta asiakirjasta uusi versio, jonka body-osassa on:

¢ Asiakirjan mitatéinnin tehneen henkildn etu- ja sukunimi
e Asiakirjan mitatéinnin syy

Muuten mitatdivan asiakirjan body-osa on tyhja. Mitatéivan asiakirjan header-osassa on normaalit asia-
kirjaryhman mukaiset metatiedot, mutta metatieto "Asiakirjan valmistumisen tila” saa arvon "Poistettu”.

Mitatoéinnin jalkeen asiakirjaa ei voida enaa muokata, siita ei voida tallentaa uusia versioita eika sen
metatietoja voida muuttaa. Mitatoity asiakirja ei ole haettavissa tai katseltavissa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistosta asiakastietoa kasittelevan jarjestelman kautta. Sitd voidaan kuitenkin hakea ja
katsella asiakastiedon arkiston Arkistonhoitajan kayttoliittyman kautta.

Kayttotapausta tarvitaan seuraavissa | ja Il kayttdonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:
«  Mitatdi asia

+  Mitatéi asiakirja
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10.1.1  Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

AT Asiakastiedon
arkisto

o Document Replacement with Content >

-;—: (RCMR _IN2000016FI101)

o)

n

©

3 < Vastaanottokuittaus

b= Accept Ack MCCI_IN000002 UV01

= {XOR}

= < Document transmission acknowledgement
RCMR _IN220001FI01

Kuva 10: Kayttétapauksessa kaytettava arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettamat
vastaanottokuittaukset.

10.1.2  Normaali tapahtumankulku
1. Jarjestelm& muodostaa sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen mitatdivan asiakirjan ja ta-lentaa
siihen tarvittavat tiedot. [V1]
2. Jarjestelma paivittaa ja lisda asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat metatiedot. [V2]
a) mitatdiva asiakirja saa uuden yksildintitunnuksen
b) mitatditdvan asiakirjan yksildintitunnus (setld) sailyy muuttumattomana
c) mitatéitavan asiakirjan versionumero kasvaa yhdella
d) mitatéivan asiakirjan valmistumisen tila on "Poistettu”.
3. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
4. Jarjestelma muodostaa asiakirjan mitatointiin tarkoitetun palvelupyynnon. [V4]
a) Asiakkuusasiakirja mitatdidaan palvelunpyynnolla SP4 Asiakkuusasiakirjan mitatointi.
b) Asia-asiakirja mitatéidaan palvelupyynndlla SP41 Asia-asiakirjan mitatointi.
¢) Vanha asiakasasiakirja mitatdidaan palvelupyynndlla SP42 Vanhan asiakasasiakirjan mitatdinti.
d) Ijall vaiheen asiakasasiakirja mitatdidaan palvelupyynndlla SP43 Asiakasasiakirjan mitatointi.
e) Asiakaskertomusmerkintd mitatdidaan palvelupyynnélld SP46 Kertomusmerkinnan mitatdinti.

5. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Korvaa asiakirja - Document Replacement with Content
(RCMR_IN200016F101). [V5]

o Arkistosanomassa mitatoiva asiakirja viittaa mitatéitavan asiakirjan edelliseen versioon (id, setld ja
versio) ja asiakirjojen valisen suhteen ilmaiseva tyyppi on RPLC (replace).

6. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa tai mitatdivassa asiakirjassa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi ldhettda arkistosanomaa uudestaan.
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b) Jos mitatéivan asiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen
virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

7. Asiakastiedon arkisto mitatoi asiakirjan oman kayttétapauksensa mukaan.
8. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustason kuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI101.
9. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Mitatdivan asiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen paivittdminen/lisddminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

VV6) Sanoman lahettdminen epaonnistuu.

10.2 Mitatai liiteasiakirja

Mitatoi liteasiakirja -kayttdtapausta kaytetaan, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettu vanha
liteasiakirja, | vaiheen liiteasiakirja tai tai Il vaiheen liiteasiakirja mitatdidaan. Asiakastietoa kasittelevan
jarjestelman pitdd muodostaa mitatditavasta asiakirjasta uusi versio, jonka body-osassa on:

¢ Asiakirjan mitatéinnin tehneen henkildn etu- ja sukunimi
e Asiakirjan mitatéinnin syy

Muuten mitatéivan asiakirjan body-osa on tyhja. Mitatéivan asiakirjan header-osassa on vanhan
asiakasasiakirjan tai | vaiheen asiakasasiakirjan pakolliset metatiedot, mutta metatieto "Asiakirjan
valmistumisen tila” saa arvon "Poistettu”.

Mitatodinnin jalkeen liiteasiakirjasta ei voida tallentaa uusia versioita eika sen metatietoja voida muuttaa.
Mitatoity liteasiakirja ei ole haettavissa tai katseltavissa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta
asiakastietoa kasittelevan jarjestelman kautta. Sita voidaan kuitenkin hakea ja katsella asiakastiedon
arkiston Arkistonhoitajan kayttoliittyman kautta.

Kayttotapausta tarvitaan seuraavissa | ja Il kayttddnottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

o Mitatoi asiakirja
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10.2.1  Kaytettava arkistosanoma ja vastaanottokuittaukset

ATJ Asiakastiedon
arkisto
Document Replacement with Content >
_g (RCMR _IN2000016F101)
S
§ & < Vastaanottokuittaus
_.g Accept Ack MCCI_IN000002 UV01
= {XOR}
< Document transmission acknowledgement
RCMR_IN220001F101

Kuva 11: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettamat vastaanotto-
kuittaukset

10.2.2 Normaali tapahtumankulku
1. Jarjestelm& muodostaa sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaisen mitatdivan asiakirjan ja tallentaa
siihen tarvittavat tiedot. [V1]
2. Jarjestelma paivittaa ja lisda asiakirjalle jarjestelman vastuulla olevat metatiedot. [V2]
a) mitatdiva asiakirja saa uuden yksildintitunnuksen
b) b. mitatéitavan asiakirjan yksilintitunnus (setld) sailyy muuttumattomana
c) mitatéitavan asiakirjan versionumero kasvaa yhdella
d) mitatéivan asiakirjan valmistumisen tila on "Poistettu”.
3. Jarjestelma allekirjoittaa asiakirjan jarjestelmaallekirjoituksella. [V3]
4. Jarjestelma muodostaa liiteasiakirjan mitatdintiin tarkoitetun palvelupyynnoén. [V4]
a) Vanha liiteasiakirja mitatéidaan palvelupyynnélla SP44 Vanhan liiteasiakirjan mitatointi.
b) Ijall vaiheen liiteasiakirja mitatdidaan palvelupyynnolla SP45 Liiteasiakirjan mitatdinti.

5. Jarjestelma muodostaa arkistosanoman Korvaa asiakirja - Document Replacement with Content
(RCMR_IN200016F101). [V5]

a) arkistosanomassa mitatoiva liiteasiakirja viittaa paaasiakirjaansa (id ja setld) ja asiakirjojen valisen
suhteen ilmaiseva tyyppi on APND (append).

b) arkistosanomassa mitatdiva liiteasiakirja viittaa liséksi liiteasiakirjan edelliseen versioon (id, setld ja
versio) ja asiakirjojen valisen suhteen ilmaiseva tyyppi on RPLC (replace).

6. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V6]

a) Jos jarjestelman lahettamassa arkistosanomassa tai mitatdivassa liiteasiakirjassa on virhe,
asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla
RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen
syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa arkistosanomaa uudestaan.
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b) Jos mitatéivan liiteasiakirjan arkistoinnissa on tapahtunut asiakastiedon arkistosta johtu-va tekninen
virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

7. Asiakastiedon arkisto mitatoi asiakirjan oman kayttétapauksensa mukaan.

8. Asiakastiedon arkisto lahettaa jarjestelmalle sovellustason kuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI101.
9. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan.

Virhetilanteet

V1) Mitatdivan asiakirjan muodostaminen epaonnistuu.

V2) Metatietojen paivittdminen/lisddminen epaonnistuu.

V3) Asiakirjan allekirjoittaminen epaonnistuu.

V4) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

VV6) Sanoman lahettdminen epaonnistuu.

11 Hae asiakkuus

Hae asiakkuus -kayttdtapausta kaytetdan, kun haetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettua
asiakkuutta palvelunjarjestajan omasta rekisterista. Haku kohdistuu asiakkuusasiakirjoihin. Kayttétapausta
kaytetaan seuraavissa | ja Il kayttéonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Hae tai perusta sosiaalihuollon asiakkuus

Asiakkuuden hakemisessa kaytettdvat hakuparametrit on maaritelty dokumentissa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston Medical Records -sanomat.

11.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma

Asiakastiedon
ATJ .
arkisto
%)
g Find Document Metadata and Content Query -
g X RCMR_IN200031FI01
I < Find Document Metadata and Content
g Response RCMR _IN200032FI01

Kuva 12: Kayttdtapauksessa kaytettava arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettama
vastaanottokuittaus.

11.2 Normaali tapahtumakulku

1. Jarjestelma muodostaa kayttajan syottamista hakuparametreista kyselyn. [V1]

2. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan palvelunpyynnén SP3 Asiakkuuden haku omasta rekisterista.
V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae asiakirjoja - Find Document Metadata and
Content Query (RCMR_IN200031FI101). [V3]

4. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]
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a) Jos asiakkuusasiakirjan haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe,
asiakastiedon arkisto lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack
(MCCI_IN0O00002UVO01). Jarjestelma voi lahettaa arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettamassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kayttétapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmélle arkistosanomalla Hae asiakirjoja vastaus -
Find Document Metadata and Content Response (RCMR_IN200032F101). [V5]

e Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto Iahettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa
arkistosanomaa uudestaan.

7. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttaa hakutulokset.
Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen epaonnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman lahettdminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman vastaanottaminen epdonnistuu.

12 Hae asia

Hae asia -kayttdtapausta kaytetaan, kun haetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettuja
asioita palvelunjarjestajan omasta rekisteristd. Haku kohdistuu asia-asiakirjoihin. Kayttdtapausta tarvitaan
seuraavissa | ja Il kayttdonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Avaa asia uudelleen
e Liita ilmoitus asiaan

Asian hakemisessa kaytettavat hakuparametrit on maaritelty dokumentissa Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston Medical Records -sanomat.

12.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma

Asiakastiedon

ATJ arkisto

Find Document Metadata and Content Query -
RCMR_IN200031FI01
< Find Document Metadata and Content
Response RCMR _IN200032F101

Hae asia

Kuva 13: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdma vastaanotto-
kuittaus.
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12.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
e Sosiaalihuollon ammattihenkild on hakenut ja valinnut ATJ:ssa asiakkuuden.
Tapahtumankulku
1. Jarjestelma muodostaa kayttajan antamista hakuparametreista kyselyn. [V1]
2. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan palvelunpyynnén SP31 Asian haku omasta rekisterista. [V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae asiakirjoja - Find Document Metadata and
Content Query (RCMR_IN200031FI101). [V3]

4. Jarjestelma lahettda arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]

a) Jos asia-asiakirjan haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe, asiakastiedon
arkisto lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack (MCCI_IN0O00002UV01). Jarjestelma
voi |&hettadd arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kayttétapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmalle arkistosanomalla Hae asiakirjoja vastaus -
Find Document Metadata and Content Response (RCMR _IN200032FI101). [V5]

o Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto 1&dhettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

7. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttaa hakutulokset.
Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen epaonnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

VV5) Sanoman vastaanottaminen epdonnistuu.

13 Hae asiakirjan metatiedot

Hae asiakirjan metatiedot -kayttdtapausta kaytetaan, kun haetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetun asiakirjan metatietoja palvelunjarjestajan omasta rekisterista. Kayttétapausta tarvitaan
seuraavissa | ja Il kayttdonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Hae asiakirjoja omasta rekisterista

o Mitatoi asia
Asiakirjan metatietojen hakemisessa kaytettdvat hakuparametrit on maaritelty dokumentissa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston Medical Records -sanomat.
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13.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma
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Kuva 14: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdama vastaanotto-
kuittaus.

13.2 Normaali tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa kayttajan syottdmistéd hakuparametreista kyselyn. [V1]

2. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan palvelupyynnén SP32 Metatietojen haku omasta rekisterista.
V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae asiakirjaluettelo ja metatiedot - Find
Document Metadata Query (RCMR_IN200029F101). [V3]

4. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]

a) Jos metatietojen haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe, asiakastiedon
arkisto lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack (MCCI_IN0O00002UV01). Jarjestelma
voi |&hettadd arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kayttGtapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmalle arkistosanomalla Hae asiakirjaluettelo ja
metatiedot vastaus - Find Document Metadata Response (RCMR_IN200030F101). [V5]

o Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto 1&dhettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

7. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttda hakutulokset.
Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen ep&onnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.

V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

V5) Sanoman vastaanottaminen epaonnistuu.
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14 Hae asiakirja

Hae asiakirja -kayttotapausta kaytetdan, kun haetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettu
asiakirja palvelunjarjestajan omasta rekisterista. Kayttotapausta tarvitaan seuraavissa | ja Il
kayttédnottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Hae asiakirjoja omasta rekisterista
e Selaile kertomuksia

o Mitatdi asia

o Mitatdi asiakasasiakirja

Asiakirjan hakemisessa kaytettava hakuparametri on maaritelty dokumentissa Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston Medical Records -sanomat.

14.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma

Asiakastiedon

AT arkisto

Find Document Metadata and Content Query -
RCMR_IN200031F101

< Find Document Metadata and Content

Response RCMR _IN200032F101

Hae asiakirja

Kuva 15: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdama vastaanotto-
kuittaus.

14.2 Normaali tapahtumankulku

Esiehdot
o Kayttdtapaus Hae asiakirjan metatiedot on suoritettu onnistuneesti TAI
o Kayttétapaus Hae kooste on suoritettu onnistuneesti TAI
o Tiedetdan asiakirjan yksildintitunnus (OID-tunnus)
Tapahtumankulku
1. Jarjestelma muodostaa kayttajan syottdmistéd hakuparametreista kyselyn. [V1]

2. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan palvelunpyynnén SP33 Asiakirjan haku omasta rekisterista.
V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae asiakirjoja - Find Document Metadata and
Content Query (RCMR_IN200031FI101). [V3]
4. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]

a) Jos asiakirjan haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe, asiakastiedon arkisto
l&hettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack (MCCI_INO00002UV01). Jarjestelma voi
l&hettaa arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
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tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kayttétapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmalle arkistosanomalla Hae asiakirjoja vastaus -
Find Document Metadata and Content Response (RCMR _IN200032FI101). [V5]

o Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto l1&dhettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

o Jos hakutuloksessa palautetaan asiakasasiakirja, johon liittyy liiteasiakirja, asiakastiedon arkisto
palauttaa arkistosanomassa appendix-rakenteen. Appendix-rakenteen kayttdé on kuvattu tarkemmin
dokumentissa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Medical Records -sanomat.

7. Kayttoétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttaa hakutuloksen.
Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen epaonnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.

V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman ldhettdminen epdonnistuu.

VV5) Sanoman vastaanottaminen epdonnistuu.
15 Hae kooste

Hae kooste -kayttétapausta kaytetaan, kun haetaan asiakkuustietojen kooste Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistosta palvelunjarjestajan omasta rekisterista. Kayttétapausta tarvitaan seuraavissa l ja Il
kayttéonottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Hae asiakirjoja omasta rekisterista

Koosteen hakemisessa kaytettavat hakuparametrit on maaritelty dokumentissa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston Medical Records -sanomat.

15.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma

Asiakastiedon
ATJ .
arkisto
Find Customer Overview Query
RCMR _IN200033F101
[} >
R
S o
I o < Find Customer Overview Response
= RCMR _IN200034F101

Kuva 16: Kayttdtapauksessa kaytettdva arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdma
vastaanottokuittaus.

15.2 Normaali tapahtumankulku

1. Jarjestelma muodostaa kayttajan syottdmistéd hakuparametreista kyselyn. [V1]
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2. Jarjestelma muodostaa kyselyn siséltavan palvelunpyynnén SP34 Koosteen haku omasta rekisterista.
V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae kooste — Find Customer Overview Query
(RCMR_IN200033FI101). [V3]

4. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]

a) Jos koosteen haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe, asiakastiedon arkisto
l&hettaa vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack (MCCI_INO00002UV01). Jarjestelma voi
l&hettaa arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi [&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kaytttapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmalle arkistosanomalla Hae kooste vastaus — Find
Customer Overview Response (RCMR_IN200034FI101). [V5]

a) Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto l1ahettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR _IN220001FI01. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa arkis-
tosanomaa uudestaan.

7. Kayttotapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttda asiakkuustietojen
koosteen.

Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen epdonnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epdonnistuu.
V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

V5) Sanoman vastaanottaminen epaonnistuu.

16 Hae kertomusmerkintaluettelo

Hae kertomusmerkintaluettelo -kayttotapausta kaytetdan, kun haetaan joukko kertomusmerkintdja
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta palvelunjarjestdjan omasta rekisterista. Kayttétapausta tarvitaan | ja
Il kayttddnottovaiheen tiedonhallinnan tukiprosesseissa:

e Selaile kertomuksia (Il vaiheen toiminnallisuus)

Kertomusmerkintaluettelon hakemisessa kaytettavat hakuparametrit on maaritelty dokumentissa
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Medical Records -sanomat.
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16.1 Kaytettava arkistosanoma ja vastaussanoma
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Kuva 17: Kayttotapauksessa kaytettava arkistosanoma ja asiakastiedon arkiston lahettdma vastaanotto-
kuittaus.

16.2 Normaali tapahtumakulku

1. Jarjestelma muodostaa kayttajan syottamista hakuparametreista kyselyn. [V1]

2. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan palvelunpyynnén SP37 Kertomusmerkintaluettelon haku
omasta rekisterista. [V2]

3. Jarjestelma muodostaa kyselyn sisaltavan arkistosanoman Hae kooste — Find Customer Overview Query
(RCMR_IN200033FI101). [V3]

4. Jarjestelma lahettaa arkistosanoman asiakastiedon arkistoon. [V4]

a) Jos koosteen haussa tapahtuu asiakastiedon arkistosta johtuva tekninen virhe, asiakastiedon arkisto
lahettda vastaanottokuittauksen interaktiolla Accept Ack (MCCI_INO00002UVO01). Jéarjestelma voi
lahettda arkistosanoman uudestaan.

b) Jos jarjestelman lahettdmassa arkistosanomassa on virhe, asiakastiedon arkisto lahettaa
jarjestelmalle sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001FI01. Jarjestelman on
tutkittava kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi lahettaa
arkistosanomaa uudestaan.

5. Asiakastiedon arkisto suorittaa haun arkiston kayttétapauksen mukaan.

6. Asiakastiedon arkisto palauttaa hakutuloksen jarjestelmalle arkistosanomalla Hae kooste vastaus — Find
Customer Overview Response (RCMR_IN200034FI101). [V5]

o Jos haussa tapahtuu sovellustason virhe, asiakastiedon arkisto l1&dhettaa jarjestelmalle
sovellustasonkuittauksen interaktiolla RCMR_IN220001F101. Jarjestelman on tutkittava
kontrollikehyksen reasonOf-rakenteesta virheen syy ennen kuin jarjestelma voi l&hettaa
arkistosanomaa uudestaan.

7. Kayttétapaus jatkuu jarjestelman oman logiikan mukaan, esim. jarjestelma nayttaa asiakkuustietojen
koosteen.

Virhetilanteet

V1) Kyselyn muodostaminen epaonnistuu.

V2) Palvelupyynnén muodostaminen epaonnistuu.
V3) Sanoman muodostaminen epaonnistuu.

V4) Sanoman lahettaminen epaonnistuu.

VV5) Sanoman vastaanottaminen epdonnistuu.
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