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Hankkeen nimi on Sosiaalihuollon tiedot keskitettyyn Kanta-Arkistoon
(SosKanta). Hankkeen rahoittajana toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
Hankeaika on 7/2016-12/2018. SosKanta-hanke liittyy THL:n Sosiaalihuollon
valtakunnallisten tietojarjestelméapalveluiden ja maaramuotoisen kirjaamisen
toimeenpanohankkeeseen (Kansa-hanke). SosKanta-hanketta hallinnoi Eksote ja
hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa THL:n, Kelan, Eksoten ja
jarjestelmatoimittajan Tieto Healthcare & Welfare Oy:n (Tieto) kanssa.

Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kansallinen aikataulutus valtakunnallisen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottoon on tehty. SosKanta-
hankkeen tavoitteena on toteuttaa Kanta-integraation I-vaihe. Hankkeessa
otetaan kayttoon valtakunnallinen sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa (Eksote). Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
otetaan kayttoon vaiheittain, I-vaiheen tuotantokaytto alkaa helmikuussa 2018.
Kayttoliittyman toteuttaa jarjestelmatoimittaja Tieto ja liittyman rakentamista
tuetaan THL:n, Kelan ja Eksoten kanssa. Liittymista edellyttavat toimenpiteet
raportoidaan, jotta ne ovat muiden Kantaan liittyvien organisaatioiden ja kuntien
hyodynnettavissa.

Liittyminen Kanta-palveluiden kayttajaksi edellyttaa useita valmistelutehtavia,
jotka on kuvattu myohemmin tdman dokumentin kehittamiskokonaisuuksissa ja
niiden tyopaketeissa. Hankeaikana Eksote testaa sosiaalihuollon arkistoon
liittymisen ja aloittaa sen tuotantokayton. Liittymisen edellytys on toteuttaa
asiakastietojarjestelmaan hyodyntava liittyma, jonka myota Eksoten
ammattilaiset padsevat tallentamaan asiakastietoja valtakunnalliseen
sosiaalihuollon arkistoon.

Hankkeen jalkeen valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
liittyminen on toteutettu vaiheen | maarityksia vastaavasti ja vaiheiden II-1V
mukaiset toteutukset voidaan Eksotessa tdman jalkeen suunnitella. Jokainen
vaihe edellyttda kayttdonoton laajentamisen. Myohempien vaiheiden liittymiset
edellyttavat aiempien vaiheiden toiminnallisuuksien toteuttamisen.

Hankesuunnitelmassa kdytetdan seuraavia kasitteitd ja lyhenteita:

Termi Selite

Eksote Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma,
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kela Kansanelakelaitos

Tieto Tieto Healthcare & Welfare Oy,
jarjestelmatoimittaja

Kanta-palvelut Sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut, joiden
toteutuksesta vastaa Kela
Kanta-integraatio ATIJ:n liittdminen Kanta-palveluun ja
teknisten tietoliikenneyhteyksien
rakentaminen

Asiakastiedon arkisto Kanta-palveluihin toteutettava
valtakunnallinen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto
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Asiakastiedot

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin
sisaltamat sosiaalihuollon asiakkaiden
tiedot. Asiakastiedot tallennetaan
asiakastiedon arkistoon
asiakasasiakirjoina, asia-asiakirjoina ja
asiakkuusasiakirjoina.

SosiaaliEffica

Tieto Healthcare & Welfare Oy:n
Yksilo- ja perhehuollon ohjelma, joka
on paivittymassa Lifecare-ohjelmaksi

TerveysEffica Tieto Healthcare & Welfare Oy:n
potilastietojarjestelma
AT Asiakastietojarjestelma,

suunnitelmassa SosiaaliEffica/Lifecare

Asiakastestaus

Tietojarjestelmantoimittaja Tiedon ja
Kelan valinen testaus, johon myos
Eksote osallistuu testaajana ATJ:n
toimivuuden nakokulmasta. Kela
antaa testihenkilétunnukset, joiden
avulla Tieto ja Eksote testaavat itse
madritellyt testiketjut.

Asiakastestiymparisto

Kanta-palvelun ymparisto
liittymistesteja varten

Yhteistestaus

Testaus, johon osallistuvat
asiakastietoja tuottava organisaatio
(Eksote), tietojarjestelmatoimittaja
(Tieto) ja Kela.

Yhteistestitapaukset

Yhteistestauksessa kaytettavat

kansalliset testitapaukset, jotka Kela
antaa. Yhteistestauksessa kaytetdan
Kalan antamia testihenkildtunnuksia.

Yhteystestaus

Testaus, jonka avulla tarkistetaan
tietoliikenneyhteydet ennen
yhteistestauksen aloittamista.

Asiakastietolaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelysta 159/2007

Asiakasasiakirjalaki

Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015

2 Tausta ja perustelut

2.1

Kansa-hanke

SosKanta-hankkeen perustana on THL:n Sosiaalihuollon valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden ja maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke
(Kansa-hanke), joka on osa Sosiaali- ja terveysministerion (STM) SoTe-tieto
hyotykadyttoon -strategiaa. Kansa-hankkeen tavoitteena on tukea sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain (254/2015) toimeenpanoa ja muutoksia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta annetussa laissa
(159/2007) seka tukea valtakunnallisen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttéonottoa osana Kanta-palveluita. Kansa-hankkeella tuetaan sosiaali- ja
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terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan
saavuttamista.

Kansa-hankesuunnitelma vuosille 2016—-2020 on julkaistu kesdkuussa 2016.
Suunnitelmassa on kuvattu, kuinka maaramuotoinen kirjaaminen ja
valtakunnalliset tietojdrjestelmapalvelut otetaan kayttoon seka millaisia tehtavia
niiden kayttoonotto edellyttaa valtakunnallisilta toimijoilta ja Kanta-palveluihin
liittyvilta organisaatioilta. SosKanta-hankkeessa toteutetaan liittyminen Kanta-
palveluihin Kansa-hankkeen I-vaiheen mukaisesti ja kuvataan, mita tama
edellyttda organisaatiolta, ATJ:n toteuttajaorganisaatiolta seka Kelalta.

2.2 Keskeinen lainsddadanto, maardykset ja tietomaaritykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallista arkkitehtuuria on kuvattu useissa
julkaisuissa. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
kokonaisarkkitehtuuria on kuvattu THL:n dokumentissa Sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittely ja valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut, Sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri Tavoitetila 2020. Tama
dokumentti toimii pohjana sosiaalihuollon tietojarjestelmapalveluiden
kansalliselle kehitystyolle ja on keskeinen taustadokumentti myos SosKanta-
hankkeessa.

SosKanta-hankkeelle keskeisimmat sosiaalihuollon tiedonhallintaa koskevat lait
ovat:

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007. Hankesuunnitelmaa laadittaessa uutta asiakastietolakia odotetaan
lausunnoille.

Hankkeen alkaessa THL on antanut seuraavat kansalliset maaraykset/ohjeet,
jotka toimivat hankkeessa keskeisena taustamateriaalina:

e THL:n mé&ardys 1/2015: A-luokkaan kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaiset tietoturvavaatimukset (THL/1305/4.09.00/2014)

e THL:n maardys 2/2015: M&ardys omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista
selvityksista ja vaatimuksista (THL/1305/4.09.00/2014)

e THL:n ohje 3/2015: Kanta-valityspalvelujen sertifiointi ja Kanta-valittajatahot
(THL/795/9.09.01/2015)

e THL:n maardys 1/2016: Maarays sosiaalihuollon palvelutehtavien
luokituksesta (THL 1419/4.00.00/2015)

e THL:n maéardys 2/2016: M&arays sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista vaatimuksista
(THL/295/4.09.00/2016)

Lisdksi Arkistolaitos on antanut oman maaradyksensa sahkoisten asiakirjojen
kasittelysta:

e Arkistolaitoksen maarays sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittelysta,
hallinnasta ja sdilyttamisesta (AL 9815/07.01.01.00/2008)

Hankkeessa hyddynnetadn THL:n kansallisia tietomaarityksia, kuten
sosiaalipalvelujen luokitusta ja sosiaalihuollon asiakastietomallia. Tavoitteena on
toteuttaa Eksoten asiakastietojdrjestelmassa olevat sosiaalipalvelut kansallisia
maarityksia vastaaviksi hankkeen rajaukset seka organisaation paikalliset
ratkaisut huomioiden. Palvelutehtavaluokitus ja sosiaalipalveluiden luokitus
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otetaan kayttdon asiakirjahallinnossa ja viedaan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakasasiakirjat yhdistetaan kansallisten prosessien mukaisesti. Kaytetdaan THL:n
maarittelypakettia ja metatietomallia.

2.3 Nykytilanne Eksotessa

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtyma, joka aloitti
toimintansa 1.1.2010. Eksoteen kuuluu yhdeksan kuntaa: Lappeenranta, Lemi,
Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari.
Eksote tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja alueen noin 132 000 asukkaalle.

Eksoten sosiaalipalveluissa kaytettava asiakastietojarjestelma on Tieto Oyj:n
Yksilo- ja perhehuollon ohjelma (SosiaaliEffica), jonka Lappeenrannan kaupunki
on ottanut kdyttéon 1.12.2006. Sosiaalihuollon asiakastietoja kirjataan myds
potilastietojarjestelmaan (TerveysEffica), jossa sosiaalihuollon asiakastiedot on
eritelty toimintomerkinnalla osaksi sosiaalihuollon asiakasrekisteritietoja.

Eksoten SosiaaliEfficassa on Lappeenrannan kaupungin asiakastiedot 31.12.2009
saakka seka Joutsenon kaupungin asiakastiedot 1.1.2008 alkaen ja Ylamaan
asiakastiedot 1.1.2010 alkaen, jolloin kuntaliitokset Lappeenrannan kanssa ovat
toteutuneet. Imatran kaupungin sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut
siirtyivat Eksoten jarjestettavaksi vuoden 2016 alusta. Saimaan Talous ja Tieto Oy
(Saita) tuottaa Eksotelle SosiaaliEffican infran.

Eksotessa on toteutettu asiakastiedon arkiston kayttdonottoon
valmistautumiseksi seuraavia asioita:

e Koko henkilostolla seka ulkoisilla toimijoilla (Medi-It, Hyvis-ICT, Saita) on
kaytossa vaestorekisterikeskuksen varmenteet ja toimikortit. Toimikortit on
otettu kdyttoon vuosina 2011-2012. N&ita ovat ammattikortti,
henkilostokortti ja toimijakortti. Sosiaalihuollon ammatillisella henkilostolla
on kaytossaan henkilostokortit.

e Toimikortteihin on kytketty kertakirjautuminen (Enterprise Single Sign-on)

e Eksotessa kayttoon otettavan lokienvalvonnan avulla pystytdan yhdistamaan
lokitiedot, joita muodostuu asiakas- ja potilasjarjestelmissa seka laboratorion
ja kuvantamisen jarjestelmissa. Yhdistettyja lokitietoja voidaan kayttaa
tehokkaasti lainsaadanndn vaatimassa toiminnan omavalvonnassa.
Automatisoitu lokienvalvonta otetaan Eksotessa tuotantokayttoon
joulukuussa 2016.

e Asiakastietojdrjestelmassa on kdytossa PDF-tallennus, joka on I-vaiheen
vaatimus asiakirjojen tallentamiseksi asiakastiedon arkistoon.

e Palvelutehtavaluokitus on otettu asiakastietojarjestelmassa kayttéon
helmikuussa 2016.

e Palvelutehtavissa on otettu kayttoon rakenteisia asiakirjoja.

3 Hankkeen toimijat

Hanke toteutetaan neljan toimijan yhteistydona. Eksote on hankkeen
padvastuullinen toimija ja omistaa hankkeen. THL toimii hankkeen rahoittajana ja
valvojana. Tieto toimii hankkeessa asiakastietojarjestelman toteuttajan roolissa.
Kela vastaa Kanta-palveluista ja antaa arkistoon liittyvat maarittelyt. Taulukossa 1
on kuvattu hankkeen toimijoiden vastuut RACI-mallin mukaisesti. Hankkeessa
syntyvat, eri toimijoiden vastuulla olevat kirjalliset tuotokset on kuvattu liitteessa
1.



Taulukko 1: Hankkeen toimijoiden roolit ja vastuut kuvattuna RACI-mallin mukaisesti
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aikana

Tehtava THL Kela Eksote Tieto
Asiakastietojarjestelman

suunnittelu ja toteuttaminen C C C A/R
Kanta-integraation vaatimusten

mukaisesti

Eksoten

tietoliikennearkkitehtuurin C C R/A R
suunnittelu ja toteutus

Asiakastietojarjestelman c/l I I R/A
auditointi ja sertifiointi

Asiakastestaus C c/l R/C A/R
Testitapausten suunnittelu

yhteistestausta varten I R/I R/A R
(testitapausten rikastaminen)

Yhteistestaus C R/C R A/R
Koodistopalvelimen C C A R
koodistojen kayttoonotto

ATJ:ssa

Kansallisten luokitusten C [ A/R R/C
kayttoonotto ATJ:ssa

Kansallisten luokitusten

kayttoonotto Eksoten C I R/A C
prosesseissa

Asiakastietojarjestelman I I A/R C
nykytilan kuvaus

Sisallolliset muutokset I I R/A R
asiakastietojarjestelmaan

Rekisterimuutokset I I R/A I
Arkistonmuodostussuunnitelma [ [ R/A I
Arkistonhoitajan c/l R/C R/A I
kayttoliittyman kayttoonotto

Tiedonohjaussuunnitelma I I A/R I
Omavalvontasuunnitelma C C A/R C
ATl):n | | A/R |
Lokienvalvontajarjestelma

Sosiaalihuollon C C A/R R
toimintaprosessien muutokset

Henkiloston kouluttaminen C c/l A/R C/R
Eksoten sisdinen viestinta

Ulkoinen viestinta hankkeen R/A R R R

R = responsible (vastuullinen)

- R suorittaa annetun tehtavan tai on osa suoritustiimia
- jokaisella tehtavalla on ainakin yksi R-toimija

A = accountable (vastuussa oleva)

- A valvoo, etta tehtava tulee valmiiksi

- jokaisella tehtavalla on vain yksi A-toimija
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C = consulted (neuvoja)
- C:Ita voidaan kysya ohjeita ja neuvoja
- jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton maara C:ta

| = informed (tiedotettava)
- |:ta tiedotetaan tehtdvan suorittamisesta
- jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton maara I:ta

4 Hankkeen kohderyhma ja hyédynsaajat

SosKanta-hankkeen kohderyhmana on tydssaan sosiaalihuollon asiakastietoja
kasitteleva Eksoten sosiaalialan henkilostd. Eksoten sosiaalipalveluissa
tyoskentelee noin 800 henkil64, joista noin 550 tyontekijaa kasittelee
sosiaalihuollon asiakastietoja aktiivisesti asiakastietojarjestelmassa.

SosKanta-hankkeen hyédynsaajat voidaan ajatella neljalla tasolla. Osa hyodyista
ilmenee vasta pitkalla aikavalilla ja hankkeen paattymisen jalkeen, kun
toteutetaan asiakastiedon arkiston kayttdonoton vaiheita IlI-IV.

Organisaatiotasolla hyddynsaaja on ensisijaisesti Eksote. Hankkeen myota
Eksotessa sosiaalihuollon asiakastietoja saadaan tallennettua valtakunnalliseen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ensimmaisena toimijana Suomessa.

Kanta-palveluun arkistoitujen tietojen, palvelurajapinnan ja
asiakastietojarjestelman sisalle rakentuvan ammattilaisen kayttéliittyman avulla
eri jarjestelmien kautta kirjattu tieto on tulevaisuudessa eri rekisteripitdjien
saatavilla lainsdadannon ja kansallisten kdyttooikeusmaarittelyjen mukaisesti.
SosKanta-hanke luo edellytykset tietojen yhteiskaytolle, vaikka hankkeen aikana
valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon ei terveydenhuollon jarjestelmassa
olevia sosiaalihuollon tietoja viela siirry. Ottamalla kayttoon sosiaalihuollon
toimintaa tukevia, kansallisiin kirjaamisen rakenteisiin perustuvia
tietojarjestelmapalveluja, palveluprosessit ja toimintamallit Eksoten
sosiaalihuollon palveluissa yhdenmukaistuvat.

Organisaatiotason hyotyjind ovat Eksoten lisdksi myds muut Kanta-palveluihin
liittyvat sosiaalihuollon organisaatiot, joita varten hankkeessa tuotetaan erilaisia
ohjeita ja malleja Kanta-integraation toteuttamiseksi.

Ammattilaistasolla hyddynsaajina ovat Eksoten sosiaalihuollon asiakastietoja
kasittelevat sosiaalihuollon ammattilaiset, tulevaisuudessa myos
terveydenhuollon ammattilaiset. Myohemmassa vaiheessa myos yksityisilla
palveluntuottajilla on mahdollisuus hyddyntaa valtakunnalliseen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon tallennettua tietoa ja Eksote saa palvelutuottajilta
asiakasrekisteriin kuuluvat tiedot ammattilaisten kayttoon.

Hankkeesta hyotyvat tulevaisuudessa myos Eksoten sosiaalihuollon palveluita
kayttavat asiakkaat. Asiakastietojen tallentaminen asiakastiedon arkistoon
edellyttaa asiakastietojen ja asiakasprosessien kehittamista kansallisia
maarityksia vastaaviksi. Tama yhdenmukaistaa ja tehostaa sosiaalipalveluiden
toimintaa ja lisda kansalaisten yhdenmubkaista palvelukokemusta. Asiakastiedon
hyodynnettavyys kasvaa ja se mahdollistaa toiminnan paremman arvioinnin.

Hankkeesta on hyotya myos jarjestelmatasolla. Hankkeen aikana rakennetaan
konkreettinen kayttoliittyma- ja tekninen liityntarajapinta yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan ja asiakastiedon arkistoa hallinnoivan Kelan kanssa.
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Hankkeesta saatavaa jarjestelmatietoa voidaan hyodyntaa tietojarjestelmien
kehittamisessa. Asiakastietojarjestelman toimittaja tuottaa asiakkailleen omat

asiakastiedon arkistoon liittymisen kdyttédnotto-ohjeet.

Lisaksi hyodynsaajana on Suomen valtio. Hankkeessa tehtava kehitystyo
mahdollistaa Suomen hallituksen suunnitteleman sote- ja alueuudistuksen
toteuttamisen tehokkaammin kuin nykyinen tilanne mahdollistaisi; mm.
kansalaisen valinnanvapaus on helpompi toteuttaa SosKanta-hankkeen

lopputuloksien myota.

5 Hankkeen tarkoitus ja tavoitteet

5.1 Tavoitetila ja paamaara

SosKanta-hankkeen tavoitetila voidaan kuvata Antero Lehmuskosken (2011)
esitteleman tiedonhallinnan nelikenttdjaon mukaan. Taulukon 2 nelikentassa
tavoitteet on jaoteltu toiminnan, tiedon, teknologian ja jarjestelman tasojen

tavoitetiloiksi.

Taulukko 2: Tavoitetilan nelikentta

TOIMINTA

Eksoten sosiaalihuollon ammattilaiset tallentavat
sosiaalihuollon asiakastiedot valtakunnalliseen
asiakastiedon arkistoon. Asiakastiedon arkiston
kautta sosiaalihuollon asiakastiedot ovat jatkossa
ammattilaisten kaytettavissa
kayttooikeusmaarittelyiden mukaisesti.

Sosiaalihuollon toimintaprosessit ovat Eksotessa
yhtenaisia ja kansallisten palveluprosessien
mukaisia.

Eksoten sosiaalihuollon ammattilaiset kirjaavat
sosiaalihuollon asiakastietoja yhtendisten
kaytantojen mukaisesti ja kansallisia
asiakasasiakirjarakenteita hyodyntden. Kirjaamisen
yhdenmukaistamiseen ja kansallisten maaritysten
kayttéonottoon pyrkii myos Kansa-koulu-hanke.

TIETO

Eksotessa sosiaalihuollon asiakastietoja
muodostettaessa kaytetadn yhtenaista,
kansallisesti maariteltya kasitteistoa.

Eksotessa kaytetdaan kansallista sosiaalipalvelujen
luokitusta ja sosiaalihuollon asiakastietomallia.

Tietorakenteet vastaavat kansallisia maarityksia,
jolloin tietojen tallentaminen valtakunnalliseen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon onnistuu.

Hankkeesta muodostuu kayttoonottomateriaalina
tekninen ja toiminnallinen asiakaskuvaus
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon liittymisesta muiden julkisten
organisaatioiden tueksi.

Kansallisten tietorakenteiden mukaisesti
tallennettujen tietojen hyddynnettavyys sote-
palvelujarjestelméassa kasvaa ja tiedolla johtaminen
vahvistuu.

TEKNOLOGIA
Asiakasasiakirjat ovat teknisesti yhtenaisia ja
kansallisten luokitusten ja maaritysten mukaisia.

Teknologia on toteutettu standardien mukaisesti.

JARJESTELMA

Asiakastietojen hallintaa ja tallennusta edellyttavat
ohjelmistot on maaritelty, toteutettu, testattu ja
kaytettavissa.

Kayttoonottohetken jalkeen syntyvat tiedot
tallentuvat valtakunnalliseen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon.
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Tiedonjaon tekniset ratkaisut ja tarpeet on
toteutettu esim. Master Data Management (MDM)- | Tieto on tallennettu arkistoon saavutettavassa

hallinnalla.

muodossa ja tiedon kdyttéoikeudet on maaritelty
Eksoten sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon asiakastiedot on tallennettu
asiakasasiakirjalain mukaisesti ilmoitus- ja
asiakasrekistereihin.

5.2 Valittomat tavoitteet

Hankkeen valittomat tavoitteet:

5.3 Pitkdn ajan tavoitteet

Siirtaa Eksoten nykyisessa asiakastietojarjestelméassa (SosiaaliEffica) olevien
sosiaalihuollon CDSi-dokumenttien ja asiakaskertomusten tallennus
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ja luopua néiden
dokumenttien tallentamisesta paperiarkistoon.

Paivittaa Eksoten sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa seka sisalléllisesti
ettd teknisesti kohti kansallisia maarityksia

Ottaa kayttoon Tiedon tuottaman SosiaaliEffican seuraava elinkaariversio,
Lifecare-asiakastietojarjestelma (ATJ), johon Kanta-liittyma on toteutettu
Tuottaa kansallisen sosiaalihuollon arkiston kayttéonotosta, teknisesta

soveltuvuudesta ja kaytettdvyydesta tietoa ja materiaalia muille toimijoille
Kanta-integraation tueksi

Edistda hankkeen avulla sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman ja
valtakunnallisen asiakastiedon arkiston kehittamista ja kdyttoonottoa
kansallisella tasolla

Hankkeen pitkdn ajan tavoitteet:

Kanta-palvelut palvelevat koko Eksoten sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia seka kuntalaisia, kun valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden kayttédnoton vaiheet I-1V on toteutettu.
Eksotella on hankkeen jalkeen valmiudet aloittaa valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden vaiheiden IlI-IV suunnittelu ja toteuttaminen.
Naiden mybhempien vaiheiden toteutusaikatauluun vaikuttaa kansallisten
maadritysten valmistuminen.

Potilastietojarjestelmassa olevat sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
Asiakasasiakirjalain toimeenpano ja kansallisten prosessien kdyttéonotto
mahdollistavat Eksotessa sosiaalihuollon palvelupaketti-konseptin
kehittamista valtakunnallisten maaritysten mukaisesti. Yhtenaisen
kehittamistyon myota voimme analysoida ja todentaa toiminnan muutosten
vaikutusta kansalaisten palvelutarpeisiin, yhdistaa tietoa osaksi koko
Eksoten asiakaspolkua ja -prosessia hyddyntden saatua tietoa toiminnan
kehittdmiseen ja analysointiin.
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5.4 Asiakastiedon arkistoon tallennettavat tiedot palvelutehtavittain

Palvelut, jotka sisaltyvat hankkeeseen on lueteltu asiakastietojarjestelmassa
olevien nimien mukaisesti ja palvelutehtavittdin vuoden 2016
palvelutehtavaluokituksen mukaisesti:

Perheoikeudelliset palvelut

e Shl tapaamispaikka (siirrettavissa ensin, muut perheoikeudelliset palvelut
mydhemmin vuoden 2018 aikana)

e Isyyden selvittdminen

e Lapsen ja puolison elatusavun vahvistaminen

e Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

Lapsiperheiden, tyoikdisten ja idkkdiden palvelut

e Shl aikuisten peruspalvelut

e Shl asiakkuus

e Shlavustus

e Shl kasvatus-ja perheneuvonta, paatdkset (tehddan 1.1.2017 alkaen
SosiaaliEfficaan, muut asiakastiedot kirjataan TerveysEfficaan)

e Shl kuljetuspalvelut

e Shl lapsiperheiden kotipalvelu

e Shl lapsiperheiden peruspalvelut

e Ehkaiseva perhepalvelu

e Shl palveluasuminen

e Shl perhetyo

e Shl sosiaalinen kuntoutus, Eksoten paja

e Sosiaalityd

e Shl taloudellinen tuki

e Shl tehostettu palveluasuminen

e Shl tuetun asumisen palveluseteli

e Shl tukipalveluilla tuetun asumisen palveluseteli

e Sosiaalityon asiakkuus

e Sosiaalinen luototus, pdatokset (asiakaslaskut tallennetaan nykyisin DatWin
jarjestelman kautta, mutta luoton maksu ja siihen liittyvat
takaisinmaksutiedot SosiaaliEfficaan)

e Toimeentulotuki

e Shl tukihenkilo/tukiperhetoiminta

e  Vilitystili

e Shl asunnonmuutostyot

e Omaishoidon tuki, pdatokset (tehty 1.1.2016 alkaen SosiaaliEfficaan, muut
asiakastiedot TerveysEfficassa asiakaspolussa ja omaishoidon sopimukset
sekd palvelusetelit Effector-jarjestelmassa)

e Perhehoito

e Mt palveluasuminen

e Mt tehostettu palveluasuminen

e Mt tuettu asuminen

e Mt tukiasuminen

e Mt paivatoiminta

e Mt muut mielenterveyspalvelut

Lastensuojelu
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Lastensuojelun asiakkuus

Perhehoito: ammatillinen perhehoito ja muu perhehoito
(toteuttamiskertomukset ovat yrittdjien omissa jarjestelmissa ja ne rajataan
pois)

Perhetyo

Taloudellinen tuki

Terapiapalvelut

Tukiasunto

Tukihenkil6toiminta

Laheisverkostosijoitus

Jalkihuolto

Itsendistymisvarat

Laitoshoito (sisdltda Eksoten omat lastensuojelulaitokset, ostopalveluiden
osalta paatokset)

Loma- ja virkistystoiminta

Sosiaalipaivystys

Vammaispalvelut

Eksotessa kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut ovat jarjestelmdassa olleet
yhdistettyna 1.1.2009 alkaen ja palveluilla/p&atoksilla on eritelty erityishuoltolain
mukaiset asiat. Palvelutarpeen arviot, suunnitelmat ja asiakaskertomukset on
laadittu vammaispalveluiden rekisteriin.

Vammaispalvelujen asiakkuus

Perhehoito, paatokset

Asunnon muutostyd, valine, kone, laite

Henkilokohtainen apu, taloudellinen tuki avustajan palkkaukseen
Henkilokohtainen budjetti

Ehl laitoshoito, paatokset (ymparivuorokautista hoitoa vaativissa yksikdissa
kdytetdan TerveysEfficaa hoidollisten tietojen kirjaamiseen)
Kuljetuspalvelu, liikkumisen tuki

Palveluasuminen

Palveluseteli

Ehl asumispalvelu

Paiva- ja tydtoiminta

Shl tyotoiminta

Sopeutumisvalmennus

Vilineet/koneet/laitteet

Muut vammaisten palvelut

Ehl muut palvelut

Palvelut, joita Eksotessa on toteutettu ja kirjattu SosiaaliEfficaan omiin
rekistereihinsad ennen uuden sosiaalihuoltolain voimaantuloa (palvelut, jotka
sisdltyvat vuoden 2016 palvelutehtavaluokitukseen, mutta joista on omat
rekisterinsa Eksotessa). Palveluita ei ole upotettu uusiin palvelutehtaviin
SosiaaliEfficassa:

Adoptioneuvonta (tietojen tallentaminen kansallisesti maaritellyiksi
sahkoisiksi asiakirjoiksi voidaan toteuttaa hankkeen aikana Tiedon
toteutettua sdhkoiset asiakirjapohjat)

Rikokset ja paihteet

Sosiaalipdivystys
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6 Hankkeen rajaukset

6.1 Rajaukset siirrettavien tietojen osalta

SosKanta-hankkeessa Eksoten sosiaalihuollon asiakastiedoista siirretaan
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vain osa. Hankkeessa
asiakastietojen tallennus asiakastiedon arkistoon toteutetaan kuudessa
palvelutehtavassa: lapsiperheiden, tyoikaisten ja idkkaiden palvelut,
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut ja vammaispalvelut. Pdihdehuollon
palvelutehtdvassa muodostuvia asiakirjoja ei tallenneta arkistoon, silld Eksotessa
paihdehuolto on toiminnallisesti integroitu mielenterveyspalveluiden kanssa.
Tieto sitoutuu ensisijaisesti siihen, ettd arkistoon aletaan tallentamaan uudet,
kayttéonottohetken jalkeen syntyvat asiakasasiakirjat. Sosiaalihuollon prosessit
ovat muuttuneet kuntaliitosten ja kuntayhtyman vuoksi seka kansallisten
luokitusten kadyttédnottojen myota.

Hankkeessa arvioidaan mahdollisuus siirtaa vanhoja tietoja voimassaolevien
asiakkuuksien osalta THL:n maarittelemien metatietojen pohjalta. Haasteena on,
ettd vanhoihin asiakirjoihin tulee muodostaa kolmen eri
palvelutehtadvaluokituksen (1989, 2011 ja 2016) mukaiset tiedot arkistoon viennin
yhteydessa. Tieto tuottaa hankkeen aikana tarkemman kuvauksen siitd, mita
haasteita ndiden metatietojen muodostamiseen liittyy ja milla edellytyksilla
vanhoja asiakirjoja voidaan arkistoida. Vanhoille tiedoille on kdytannossa
mahdotonta muodostaa taman hetkisten vaatimusten mukaisia palvelutehtava-,
palveluprosessi-, asia- ja palveluluokituksia, koska naita tietoja ei padsaantoisesti
ole kirjattu asiakirjan syntyhetkelld. Suunnitelmavaiheessa arviota ei voida tehds,
koska maarittelyt, joissa palveluprosessien, asia- ja palveluluokituksen kaytto
asiakirjojen metatietona kuvataan, ovat keskeneraisia. THL:Ita odotetaan tietoa,
voiko vanhoissa asiakirjoissa olla kevyemmat metatiedot arkistoon siirtamisen
mahdollistamiseksi.

Hankkeen ulkopuolelle rajataan tiedot, jotka tallennetaan muihin
tietojarjestelmiin, kuin SosiaaliEfficaan. Eksotessa sosiaalihuollon asiakastietoja
tallennetaan my6s mm. potilasjarjestelma TerveysEfficaan seka Dynasty-
asianhallintajarjestelmaan. Naita tietoja ei hankkeen aikana siirreta
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. TerveysEfficaan ja
muihin jarjestelmiin tallennettujen sosiaalihuollon asiakastietojen siirrosta
tehddan hankkeen jalkeen oma suunnitelmansa.

Hankkeen ulkopuolelle rajatut tiedot palveluittain

Palvelut, joissa muodostuvat asiakastiedot rajataan hankkeen ulkopuolelle (tiedot
ovat potilasjarjestelmissa tai muissa jarjestelmissa tai toimintaa ei ole Eksoten
jarjestdamana):

Adoptioneuvonta

e Asiakastietoja ei kirjata SosiaaliEfficaan. Tavoitteena on, etta
adoptioneuvonnan asiakastiedot siirrytdaan kirjaamaan ja tallentamaan
SosiaaliEfficaan/Lifecareen, jolloin palvelun tiedot voidaan lisdt3 SosKanta -
hankkeeseen.

Perheasioiden sovittelu
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e Perheasioiden sovittelua hoitaa Lappeenrannan ja Imatran perheasiain
neuvottelukeskukset seka Parikkalan kuntalaisille Savonlinnan perheasiain
neuvottelukeskus. Mikali palvelu siirtyy Eksotelle ja asiakastiedot kirjataan
SosiaaliEfficaan/Lifecareen, voidaan my6s ndma asiakirjat lisatd SosKanta-
hankkeeseen.

Kasvatus ja perheneuvola

e Tiedot tallennetaan paatoksia lukuun ottamatta TerveysEfficaan kasvatus- ja
perheneuvolan osioon. Vuoden 2017 alusta alkaen paatds shl:n mukaisesta
kasvatus- ja perheneuvonnasta tehdaan SosiaaliEfficaan ja sisdltyy SosKanta-
hankkeeseen.

Paihdepalvelut

e Tiedot tallennetaan paaosin TerveysEfficaan. Paihdepalveluiden
asumispalveluiden paatokset ja prosessit on muutettu sosiaalihuoltolain
mukaiseen prosessiin alkuvuodesta 2016. Pdihdepalveluiden
kuntoutuspalveluiden paatokset ovat SosiaaliEfficassa paihdehuollon
prosessissa. Pdihdepalveluiden asiakaskertomuksia ja suunnitelmia ei kirjata
SosiaaliEfficaan. Paihdehuollon palvelutehtavan tietoja ei sisally SosKanta-
hankkeeseen.

Kuraattoripalvelut

e Tiedot tallennetaan TerveysEfficaan. Kuraattoripalvelut oli suunniteltu
siirrettavaksi SosiaaliEfficaan, mutta kevaan 2016 aikana palvelut siirrettiin
palvelutehtadvaluokituksesta osaksi kasvatus- ja opetustoimen palveluita.
Eksotella on valmius ottaa kdyttoon maaritellyt dokumentit ja siirtaa
kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan, mikali kuraattoripalvelut maaritellaan
sosiaalihuollon palveluiksi.

lakkdiden kotipalvelut

e Tiedot tallennetaan TerveysEfficaan

Turvakotipalvelut

e Palvelua tuotetaan sopimuksella THL:lle. THL tekee hankkeen aikana
kansallisen ratkaisun, miten turvakotipalvelun tiedot tullaan viemaéan
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

Ensikotipalvelut

e Palvelut toteutetaan Eksotessa ostopalveluna, paivittaiskirjaukset ovat
palveluntuottajien jarjestelmissa. Paatosasiakirjat tallennetaan
lastensuojelun asiakirjoina SosiaaliEfficaan ja sisdltyvat SosKanta-
hankkeeseen.

Ateriapalvelut
e Tiedot tallennetaan TerveysEfficaan

Asunnonmuutostyot

e Eksotessa myonnetdan pienimuotoisia asunnonmuutostoéita ladkinnallisena
kuntoutuksena seka isoja muutostoita vammaispalvelulain perusteella.
Tietoja asunnonmuutostdista on SosiaaliEffican lisdksi seka TerveysEfficassa
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ettd Effector —jarjestelmassa. Vammaispalvelulain mukaisesti myoénnetyista
asunnonmuutostoista tehddan paatdkset SosiaaliEfficaan ja ne sisaltyvat
hankkeeseen. Muihin jarjestelmiin kirjatut asiakirjat rajataan hankkeen
ulkopuolelle.

Peseytymispalvelut

e Tiedot tallennetaan TerveysEfficaan ja ovat osa kotihoidon palvelua.

Turvapalvelut

e Vammaispalvelulain mukaisesti myonnetyista turvalaitteista tehddan
paatokset SosiaaliEfficaan ja ne sisaltyvat SosKanta-hankkeeseen. Muita
turvapalvelutietoja ei ole SosiaaliEfficassa vaan ne ovat osa kotihoitoa ja
tiedot ovat TerveysEfficassa.

Puolesta-asiointi

e Eksotessa on tallennettu sosiaalihuoltoa koskevia puolesta-asioinnin
sopimuksia SosiaaliEfficaan. Sosiaalihuollon puolesta-asioinnin asiat eivat
kuulu Kansa-hankkeen vaiheeseen I. Kanta-palvelun kannalta puolesta-
asioinnin dokumentteihin ei liity toiminnallisuutta / suostumuksen
hallintamallia, joten Kela ei tuota niille teknistd pohjaa. Vaiheessa | ATJ:aan
voi tallentaa dokumentteja, mutta ne eivat siirry asiakastiedon arkistoon.

6.2 Eksoten kehittamistoimintaan, asiakas- ja potilastiedon rajapintaan seka palveluprosessien
toteuttamiseen liittyvat rajaukset

Osa hankkeen edellyttamista toimenpiteistd on organisaation omaa
kehittdmistoimintaa ja toteutetaan organisaatiossa SosKanta-hankkeen
ulkopuolella. Hankkeessa ei ratkaista Eksoten sosiaalihuollon asiakas- ja
palveluprosesseja toiminnallisella tasolla, vaan ndma ratkaisut tulee tehda
Eksoten palvelutoiminnan sisalla. Hanke tukee toiminnan kehittamista kansallisia
maarityksid vastaavaksi.

Asiakastiedon arkiston ja varmennepalveluiden kdyttéonottamiseksi seka
kayttooikeusmaarittelyiden toteuttamiseksi Eksoten sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston henkildstokortit tulee muuttaa Sote-ammattikorteiksi. Taman
muutoksen vaatimat toimenpiteet tulee huomioida hankkeessa ja toteuttaa
Eksotessa. SosKanta-hanke ohjeistaa organisaatiota toimenpiteissa ja
aikatauluttaa toimenpiteiden toteuttamista. Kansallisesti olisi toivottavaa
ratkaista sosiaalihuollon opiskelijoiden varmennekorttipalvelut seka se, milla
oikeuksilla opiskelun eri vaiheissa saa kirjata asiakastietoja jarjestelmaan.

Eksotessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on hallinnollisesti ja
toiminnallisesti integroitu. Perinteisia sektorirajoja sosiaalihuollon eri
palvelutehtavien seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valilla on purettu
ja erityisesti erikoissairaanhoidon palveluita on integroitu
perusterveydenhuoltoon. Huhtikuussa 2015 voimaan tulleen uuden
sosiaalihuoltolain (1301/2014) my6ta peruspalveluiden rooli sosiaalihuollossa on
vahvistunut ja palveluvalikoima Eksotessa on laajentunut. Osa palveluista
tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnalla.

Eksoten integroiduissa palveluprosesseissa tulee huomioida asiakasasiakirjalain
vaatimukset ja maaritelld, mista palvelusta kulloinkin on kysymys. Palvelut tulee
my0s erotella asiakirjatasolla, eli ratkaista, mitka tiedot ovat sosiaalihuollon

asiakastietoja ja mitka tiedot terveydenhuollon potilastietoja. Nama maarittelyt
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tulee tehd3, jotta tietoja on mahdollista kasitella oikein, mm. tallentaa oikeaan
rekisteriin. SosKanta-hankkeessa rajapintojen prosesseihin liittyvia kysymyksia ei
voida suoraan ratkaista, vaan ratkaisut tulee tehda Eksotessa hankkeen aikana
muutoin. Lisdksi Eksotessa tulee ratkaista asiakirjakohtaisesti delegointiin ja sita
kautta sdhkoiseen allekirjoitukseen liittyvat kysymykset. Ratkaisut tarvitaan
hankkeen tavoitteisiin padasemiseksi.

6.3 Rajaus Kansa-koulu-hankkeen kanssa

THL:n Kansa-hankkeen yksi tavoite on siirtyd madramuotoiseen ja rakenteiseen
kirjaamiseen sosiaalihuollossa. Tata tavoitetta tukee meneilldan oleva
valtakunnallinen Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallinnoima
Kansa-koulu-hanke, jonka puitteissa my6s Eksoten sosiaalihuollon henkilost6a
koulutetaan syksyn 2016 ja vuoden 2017 aikana. Kansa-koulu-hankkeen
kouluttamien kirjaamisvalmentajien avulla Eksoten sosiaalihuollon asiakastietoja
kasitteleva henkilosto perehtyy sosiaalihuollon tiedonhallinnan perusteisiin,
maaramuotoiseen kirjaamiseen ja kansallisiin maarityksiin. Sosiaalihuollon
asiakastietojen ja asiakasasiakirjalain mukaisen kirjaamisen koulutusta ei ole
tarpeen jarjestaa henkilostolle SosKanta-hankkeessa. Kansa-koulu-hankeen
toteuttamia henkil6stdn kirjaamisvalmennuksia hydodynnetaan SosKanta-
hankkeessa. SosKanta-hankkeessa varaudutaan kouluttamaan henkildstoa
asiakasasiakirjojen kayttoonottoon, ATJ:n muutoksiin sekd muihin ilmeneviin
tarpeisiin, jotka eivat sisally Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennuksiin.

7 Hankkeen toteutus ja tuotokset

Hankkeessa tehtava tyo jaetaan kehittamiskokonaisuuksiin ja niissa
tyopaketteihin. Jokaiselle tyopaketille on maaritelty tehtdvat, jotka tyopaketissa
toteutetaan ja tuotokset, joita tydpaketissa syntyy. Tyopaketeissa kaytetdan
olemassa olevaa kansallista materiaalia ja keskeinen materiaali on kohdennettu
tyopaketteihin.

Hankesuunnitelma on yksi hankkeen tuotos. Suunnitelma kuvaa niitd vaiheita ja
prosesseja, joita Kanta-integraatioon sisaltyy. Lisaksi suunnitelmassa on kuvattu
Kanta-palveluihin liittymisessa tarvittavaa taustamateriaalia.
Hankesuunnitelmassa kuvatut lahdemateriaalit ja tuotokset ovat julkisia.
Hankkeessa yrityksille ja organisaatiolle syntyy myds organisaation sisaisia tai
yrityssalaisuuteen perustuvia dokumentteja, jotka eivat ole julkisia.

Kehittdmiskokonaisuuksia ja tyopaketteja tyostetddan hankkeen tyopajoissa
yhteisty6tahojen (THL, Kela ja Tieto) kanssa. Hankkeen eri vaiheissa kaytetdan
apuna Eksoten seka tarvittavien yhteistyotahojen asiantuntijoita. Kokoukset
pidetdan padosin Lync-yhteydelld, koska yhteistydkumppanit tydskentelevat eri
puolilla Suomea.

Kehittamiskokonaisuus 1: Asiakastietojarjestelman Kanta-integraation
vaatimien ominaisuuksien valmistelu, toteutus, testaaminen ja kaytté6notto

Tyopaketti 1: Kanta-integraation toteutuksen aloittaminen Tiedon
asiakastietojarjestelmaan, Eksoten tietoliikennearkkitehtuurin suunnittelu ja
toteutus seka ATJ:n liittyminen Kelan asiakastestiymparistoon

Ty6paketti 2: Kanta-integraation ja integraation vaatimien ominaisuuksien
toteutus ja testaaminen asiakastietojarjestelmaan, jarjestelman auditointi ja
sertifiointi
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Tyopaketti 3: Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman kayttoonotto ja
asiakastietojen tallentamisen aloittaminen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon Eksotessa

Kehittamiskokonaisuus 2: Organisaation tekninen valmistelu valtakunnallisen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdyttoonottoon

Tyopaketti 4: Rekisterien, varmenteiden ja kayttooikeuksien valmistelu
TyOpaketti 5: Asiakastietojarjestelman tekninen valmistelu

Kehittamiskokonaisuus 3: Organisaation toiminnallinen valmistelu
valtakunnallisen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottoon

Tyopaketti 6: Nykytilan kartoittaminen ja tarvittavien muutosten tunnistaminen
Ty6paketti 7: Muutosten vieminen palveluprosesseihin ja toimintaan
Tyopaketti 8: Muutosten toteuttaminen asiakastietojarjestelmaan

Ty6paketti 9: Henkilokunnan kouluttaminen

7.1 Kehittamiskokonaisuus 1: Asiakastietojarjestelmdn Kanta-integraation vaatimien
ominaisuuksien valmistelu, toteutus, testaaminen ja kdyttoénotto

7.1.1 Tyopaketti 1: Kanta-integraation toteutuksen aloittaminen Tiedon
asiakastietojarjestelmaan, Eksoten tietoliikennearkkitehtuurin suunnittelu ja toteutus
seka ATJ:n liittyminen Kelan asiakastestiymparist66n

Tyopaketti 1 sisaltdaa Tiedon vastuulla olevan asiakastietojdrjestelman
suunnittelu- ja toteutustyota sekd maarittelyiden tarkentamista THL:n, Kelan,
Tiedon ja Eksoten yhteistyona. Keskeinen tavoite on lapikdayda maarittelyt ja
luoda valmiudet asiakastietojarjestelman toteutustyolle. Lisdksi luodaan tekniset
ja toiminnalliset valmiudet liittyad asiakastestiymparist6on testauksen
aloittamiseksi.

Eksoten vastuulla on valmistella Eksoten, Tiedon, Saitan ja Medi-IT:n valinen
tietoliikennearkkitehtuuri tydpaketissa 2 toteutettavaa yhteistestausta varten.
Saita tuottaa Eksotelle hankkeeseen liittyvista konesalipalveluista
arkkitehtuurikuvauksen. Tietoliityntdpisteen kayttamisessa yhteistestauksessa on
kaksi vaihtoehtoa riippuen siita, miten SosKanta-hanke ja Eksoten konesalin
siirtoprojekti saadaan keskenadn aikataulutettua: a) Saitan konesaliliitynta
sertifioidaan siten, etta sielta voidaan liittya Kanta-palveluun (aikataulusta
riippuen myos TerveysEffica tulee myohemmin kayttamaan tata liityntaa) b)
kaytetaan nykyisin Tiedon konesalissa olevaa TerveysEffican liityntdpistetta,
johon Saitan konesalissa oleva SosiaaliEffica putkitetaan.

Eksotessa SosiaaliEfficassa on talla hetkelld kaksi ympaérist6a, tuotanto- ja
koulutusymparisto. Eksotelle perustetaan uusi SosiaaliEffican testiymparisto,
jotta ATJ pystytadn testaamaan luotettavasti ja vastaamaan ITIL-standardeihin.
Hankkeen aikana toteutettava yhteistestaus tehddan uuden testiympariston
kautta. ATJ:n testiympariston perustaminen on kuvattu tyopaketissa 5.

SosKanta-hankkeessa hyddynnetdan THL:n kansallista koodistopalvelua.
Alueellisten koodistopalvelujen kdyttomahdollisuus selvitetddn osana hanketta.
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Tyopaketin tehtavat:

e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen maarittelyiden lapikaynti ja
tarvittavien maarittelytarkennusten tekeminen (Tieto, THL, Kela, Eksote)

e Asiakastietojarjestelman Kanta-integraation vaatimien ominaisuuksien
suunnittelu (Tieto)

e Asiakastietojarjestelman Kanta-integraation vaatimien ominaisuuksien
toteutus ja moduulitestaus (Tieto)

e Asiakastietojarjestelman ja Kanta-arkiston integraatiolta vaadittavan teknisen
infrastruktuurin, tietolilkkenneympariston seka yleisarkkitehtuurin suunnittelu
(Eksote, Saita, Medi-IT, Tieto, Kela)

e Asiakastietojarjestelman liittyminen (sisadltden yhteystestauksen) Kelan
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston asiakastestausymparistéon (Kela,
Tieto)

Tyopaketin keskeiset ldhteet:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007)

e Kanta-palvelujen kasikirja

e Kanta. Tekniset liittymismallit Kanta-palveluihin

e THL:n ohje 3/2015: Kanta-valityspalvelujen sertifiointi ja Kanta-valittdjatahot

e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen maarittelyt

e Liittymisohje Kanta-asiakastestipalveluun

Tyopaketin tuotokset:

e Tekninen valmius Kanta-integraatioon: asiakastietojarjestelma voi liittya
Kelan asiakastestausymparistoon (Tieto, Kela)

e Asiakastietojarjestelmaa koskeva arkkitehtuurisuunnitelma (Tieto)

e Kuvaus teknisen ympariston toteuttamiseen vaadittavista
toiminnallisuuksista, teknologioista ja arkkitehtuurista (Kela, Tieto, Saita)

e Asiakastietojarjestelmén kannalta vaadittava arkkitehtuuri- /
rajapintadokumentaatio (Tieto)

e Eksoten kontekstista katsoen Kelan ja Tiedon dokumentaation yhteen
kytkeva arkkitehtuuridokumentaatio infrastruktuurin ndakokulmasta (Eksote)

7.1.2 Tyopaketti 2: Kanta-integraation ja integraation vaatimien ominaisuuksien toteutus ja
testaaminen asiakastietojarjestelmaan seka jarjestelman auditointi ja sertifiointi

Ty6paketissa 2 suoritetaan tarvittavat testaukset Kelan antamin
testihenkilétunnuksin, kun Kanta-palvelussa on tekninen valmius sosiaalihuollon
arkiston testaukselle. Eksote ja Tieto madrittelevat testattavat asiat
asiakastestaukseen ja Kela antaa testitapaukset yhteistestaukseen. Testaukset
tehdaan Tiedon testausymparistossa ja Eksoten testiymparistdssa seka Eksoten,
Tiedon ja Kelan yhteistestauksena. Hankkeessa suunnitellaan yhteistestauksen
kdytannon toteutus Eksotessa. Lisdksi testataan arkistonhoitajan kayttoliittyma
Kelan kdyttoonottokokeen mukaisesti.

Kanta-integraatio edellyttaa, etta kaytossa oleva asiakastietojarjestelma tayttaa
vaadittavat edellytykset eli on Kanta-kelpoinen ja sertifioitu. Sertifiointi on
prosessi, jonka kautta todennetaan tietojarjestelmaan kohdistuvien olennaisten
vaatimusten tayttaminen. Tietojarjestelmapalvelun toimittaja osoittaa, etta
tietojarjestelma on hyvaksytysti lapaissyt sertifioinnin hakemalla
tietojarjestelmalle asiakastietolain (2007/159) mukaisen
vaatimustenmukaisuustodistuksen. Taman jalkeen toimittaja voi tehda Valviralle
ilmoituksen asiakastietojarjestelman vaatimustenmukaisuudesta. SosKanta-
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hankkeessa asiakastietojarjestelman sertifiointiprosessista vastaa
tietojarjestelmatoimittaja Tieto. Tieto hakee sertifioinnin ATJ:lle. Eksote osallistuu
Tiedon Lifecare-tuotteen kehittdmiseen arvioimalla tuotteen kaytettavyytta
loppukayttdjan nakokulmasta.

Tyo6paketin tehtavat:

e Asiakastietojarjestelman ja Kanta-arkiston integraatiolta vaadittavan teknisen
infrastruktuurin ja tietolilkenneympariston toteutus (Saita, Kela, Medi-IT)

e ATJ:n versiopaivitys sertifioinnissa hyvaksyttyyn minimitasoon (Eksote, Tieto)

e Yhteistestauksen testitapausten suunnittelu ja maarittely (Kela). Eksote
kommentoi testitapaukset valmisteluvaiheessa Kelan erilliskysymysten
perusteella.

e Yhteistestauksen toteutuksen suunnittelu Eksotessa (Eksote)

e Yhteistestauksen toteuttaminen (Eksote-Tieto-Kela)

e Arkistonhoitajan kayttoliittyman testaus Kelan kdyttéonottokokeen
mukaisesti (Eksote)

e Asiakastietojarjestelman auditointi, sertifiointi ja
vaatimustenmukaisuustodistuksen hakeminen (Tieto)

e Asiakastietojarjestelmaa koskevan ohjeistuksen (kayttéohjeet,
asennusohjeet, konfigurointiohjeet, virheidenhallintaohjeet jne.)
paivittdminen (Tieto)

Tyopaketin keskeinen taustamateriaali:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(2007/159)

e Kanta-palvelujen kasikirja

e THL:n ohje 3/2015: Kanta-vilityspalvelujen sertifiointi ja Kanta-valittdjatahot

e Liittymisohje Kanta-asiakastestipalveluun

¢ Kanta-palveluiden yhteistestauksen palvelukuvaus

e Arkistonhoitajan kayttoliittyman kayttéohje

Tyopaketin tuotokset:

e Liittyva asiakastietojarjestelma on sertifioitu, saanut
vaatimustenmukaisuustodistuksen ja merkinnan tasta valvontaviranomaisen
rekisteriin (Tieto)

e Malli testitapauksista ja testaussuunnitelmasta (Eksote)

e Testausraportti Tiedon tekemista integraatiotestauksista seka
yhteistestauksesta (Tieto)

¢ Lausunto yhteystestauksesta (Kela)

e Eksoten testausraportti yhteistestauksesta (Eksote)

e Testausraportti moduulitestitapauksista (Tieto)

e Testausraportti integraatiotestitapauksista (Tieto)

7.1.3 Tyopaketti 3: Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman kdyttéonotto ja
asiakastietojen tallentamisen aloittaminen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
Eksotessa

Sosiaalihuollon sahkdiseen arkistokasittelyyn tarvitaan kansallisen
koodistopalvelun koodistoja. Koodistot ovat tietorakenteita, joita kdytetdan
sosiaalihuollon tietojarjestelmissa tiedon tallentamiseen ja hakuun. Tyopaketissa
kdytetaan THL:n koodistopalvelun koodistoja.

TyOpaketissa asiakastietojdrjestelmaan toteutetaan toiminnallisuutena Kantaan
yhteensopiva liittyma ja asiakastietojarjestelman toiminnallisuudet otetaan



21 (42)

organisaatiossa kayttoon. Arkistonhoitajan kayttoliittyma otetaan kayttoon
viimeistdan siind vaiheessa, kun liittyminen Kanta-palveluun tapahtuu.
Hankkeessa maaritellaan, kuka Eksotessa hakee oikeudet kayttaa
arkistonhoitajan kayttoliittymaa ja ketka kayttdjia ovat. Kayttéonoton jalkeen
asiakastietojarjestelméan toimintaa ja Kanta-palveluiden seka -integraation
toimintaa seurataan tehoseurannalla kahdeksan viikkoa.

Eksoten henkilostda koulutetaan ja tiedotetaan sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttoonotosta. Henkiléston kouluttaminen sisaltyy tyopakettiin 9. Kun
asiakastietoja aletaan tallentaa sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, tulee
myds asiakkaita informoida asiasta. Kela vastaa kansalaisviestinnasta ja
materiaalista, jolla Eksotessa asiakkaita informoidaan asiakastapaamisten
yhteydessa. THL vastaa ammattilaisviestinnasta ja siihen liittyvasta materiaalista.
Eksotessa laaditaan ohjeet organisaation omalle henkil6kunnalle asiakkaan
informoimisesta ja suostumuksen tai kiellon vastaanottamisesta seka kasittelysta.

Tyo6paketin tehtavia:

e Koodistopalvelimen koodistojen kdyttéénotto

e Kanta-liittyman sisdltdavan AT):n kdyttéonotto

e Arkistonhoitajan kayttoliittyman kayttéonotto

e Kanta-integraation kayttdonoton valtakunnallisen ohjeistuksen tuottamiseen
osallistuminen tarvittaessa (THL vastaa kansallisesta viestinnasta)

e Eksoten henkilostdn tiedottaminen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kdyttoonotosta

e Asiakkaiden informointi asiakastiedon tallentamisesta Kanta-palveluihin (Kela
vastaa kansallisesti, Eksotessa informoidaan asiakkaita asiakastietoja
kirjattaessa)

Tyo6paketin keskeinen taustamateriaali:

e Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
ratkaisuarkkitehtuuri, sosiaalihuollon Kanta-palvelujen I-vaiheen maarittelyt

e Arkistolaitoksen maardys sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittelysta,
hallinnasta ja séilyttdmisestd (SAHKE 2-maarays)

e Arkistonhoitajan kayttoliittyman kdyttéohje

e Kanta-palvelujen kasikirja

Tyopaketin tuotokset:

e Organisaation sosiaalihuollon asiakastietojen tallentaminen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon alkaa

e Koosteraportti seurantajakson ajalta

e Kuvaus organisaatiossa ennen liittymishetkea tehtdvista asioista
(toimintalista)

e Arvio Kanta-palvelujen kasikirjan kaytettavyydesta sosiaalihuollon Kanta-
integraatiossa

e Eksoten henkil6stdon informointimateriaalia THL:n infon lisdksi

e Informointimateriaalia asiakkaille Kelan infon lisaksi
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7.2 Kehittamiskokonaisuus 2: Organisaation tekninen valmistelu valtakunnallisen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kayttoonottoon

7.2.1 Tyopaketti 4: Rekisterien, varmenteiden ja kdyttéoikeuksien valmistelu

Asiakasasiakirjalain mukaiseen toimintaan siirtyminen edellyttaa sosiaalihuollon
henkilotietorekistereiden yhdistamistd ja muodostamista sosiaalihuollon
ilmoitusrekisteriksi ja asiakastietorekisteriksi.

Valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisen
edellytyksena on, etta organisaation tiedot |6ytyvat SOTE-organisaatiorekisterista
kansalliselta koodistopalvelimelta. Rekisterin avulla tunnistetaan
valtakunnalliseen Kanta-palveluun liittyneet sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot.
Eksoten sosiaalipalveluiden tulee liittyd THL:n kansalliseen SOTE-
organisaatiorekisteriin.

Hankkeen aikana kootaan tiedot Eksoten sosiaalihuollon toiminta- ja
palveluyksikoista seka maaritelladan, miten ja milla tarkkuudella yksikot
muodostetaan SOTE-organisaatiorekisteriin. Organisaation tiedot saatetaan
Kanta-palveluvalmiuteen laatimalla OID-yksildintitunnukset sosiaalipalvelujen
yksikoista huomioiden soveltuvin osin jo kdytossa oleva Eksoten
terveyspalveluiden koodisto. Lisdksi luodaan hallintaprosessi OID-koodistolle
tulevien organisaatiomuutoksien ja mm. kustannuspaikkatietojen muutoksia
varten.

Tiedonsiirto valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tapahtuu
salattuna tunnistettujen osapuolten kesken. Tunnistautumiseen tullaan
kdyttamaan Sote-ammattikorttia, jonka myontaa vaestorekisterikeskus (VRK).
Ammattikortit myonnetdan vain niille henkiloille, joiden tiedot |6ytyvat
sosiaalihuollon ammattihenkilorekisterista, JulkiSuosikista. Jos ammattihenkilon
tietoja ei ole JulkiSuosikissa, tulee hdanen rekisteroitya, ennen kuin ammattikortti
voidaan mydntaa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden sahkoinen rekisterdityminen on avautunut
Valviran verkkosivustolla marraskuussa 2016. Hankkeen aikana koko Eksoten
sosiaalihuollon ammattihenkiloston tulee rekisteroitya JulkiSuosikkiin ja hakea
Sote-ammattikortti VRK:n kautta. Sote-ammattikortti korvaa Eksoten
sosiaalihuollon ammattilaisilla nykyisin kdytdssa olevan henkilokortin. Eksotessa
terveydenhuollon ammattilaisilla on kdytossdaan ammattikortit. Olemassa oleviin
kortteihin ei ole mahdollista lisdta uusia ammattioikeustietoja, joten
terveydenhuollon ammattilaisten kortit uusitaan niiden tyontekijéiden osalta,
jotka toimivat myos sosiaalihuollon ammattihenkil6ina ja [6ytyvat JulkiSuosikista.
Toimikorttien uusiminen Sote-ammattikorteiksi suunnitellaan JulkiSuosikki-
rekisterditymisen aikataulun mukaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden kdyttooikeudet tulee maaritelld uudelleen
valtakunnallisen sosiaalihuollon arkiston | vaiheen toteuttamiseksi.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kayttooikeudet sahkdisesti
talletettuihin sosiaalihuollon asiakastietoihin on maariteltava palvelutehtavittdin
ja ottaen huomioon kunkin henkilon tehtavat. Siirryttdessa sosiaalihuollon
ilmoitus- ja asiakastiedon rekistereihin kayttooikeuksien ei ole enda nykyiseen
tapaan mahdollista perustua erillisrekistereihin, vaan kayttdoikeudet tulee
maaritella palvelutehtavittain.
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan THL antaa maaraykset niista
perusteista, joiden mukaisesti sosiaalihuollon palvelunantajan on maariteltava
kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin. SosKanta-hanke on mukana
kayttooikeusmadrittelyjen kehittamistydssa THL:n kanssa.

Tyo6paketin tehtavat:

e Rekisterimuutosten mahdollistavien paatosten tekeminen organisaatiossa

e Kahteen rekisteriin siirtyminen seka henkilorekisteriselosteiden laatiminen

e SOTE-organisaatiorekisterin ja OID-koodiston muodostaminen sosiaalihuollon
palveluista

e Sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisterdityminen ja Sote-
ammattikorttien hakeminen

o Kayttooikeuksien maarittely

Tyo6paketin keskeinen taustamateriaali:

e SOTE-organisaatiorekisterin tiedot. Ohje terveydenhuollon yksikdiden
tietojen ilmoittamisesta kansalliseen koodistopalveluun. THL 2/2010

e [SO OID-yksilointitunnuksen kayton kansalliset periaatteet sosiaali- ja
terveysalalla

e SOTE-organisaatiorekisterin tekninen ohje

e Sosiaali- ja terveysyksikoiden merkitseminen SOTE-organisaatiorekisteriin-
ohje

e THL:n maardysta perusteista, joiden mukaisesti palvelunantajan on
mariteltdva kdyttooikeudet asiakastietoihin (julkaistaan myéhemmin)

Tyopaketin tuotokset:

e Organisaation sosiaalipalvelut on rekisterdity Sote-organisaatiorekisteriin

e Tehtavalista SOTE-organisaatiorekisteriin rekisterditymiseksi

e Ohje organisaatiolle Sote-ammattikorttien hakemiseksi

e Malli henkilorekisteriselosteesta

e Malli kdyttooikeusmaarittelysta

e Eksoten sisdisen prosessin kuvaus OID-koodien kokonaishallinnasta
esimerkiksi muutostilanteissa

7.2.2 Tyopaketti 5: Asiakastietojdrjestelman sisill6llinen valmistelu sosiaalihuollon arkiston
kdyttoonottoon

Valtakunnallisen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto edellyttaa
asiakastietojarjestelmaan muutoksia. Muutokset tulee toteuttaa seka
asiakastietojarjestelman koulutusymparistoon etta tuotantoymparistoon. Lisaksi
otetaan kayttoon myods testiymparisto, jossa testaukset jatkossa tehdaan.
TyOpaketissa 5 toteutetaan asiakastietojarjestelmaan vaadittavat tekniset
valmistelut muutosten toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain ja THL:n palvelutehtavaluokituksen mukaiset prosessit
asiakasasiakirjoineen rakennetaan asiakastietojarjestelman testi- ja
koulutusymparist6ihin, jossa prosessien toimivuus voidaan testata. Taman
jalkeen muutokset voidaan toteuttaa asiakastietojarjestelman
tuotantoymparistoon.

SosiaaliEffican tuotantoympariston muutokset vaativat nykyisten prosessien
kuvaamisen, lapikdymisen ja muokkaamisen seka osittain uudelleen
rakentamisen valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
siirtymiseksi.
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Uuden sosiaalihuoltolain voimaantulon jalkeen lain mukaisia prosesseja on osin
toteutettu SosiaaliEffican tuotantoymparistdéon. Syksylla 2016
tuotantoympéristoon on toteutettu THL:n maardyksen (1/2016) mukaiset
palvelutehtadvaluokitukset. SosiaaliEffican prosesseja muokataan vaiheittain
vastaamaan kansallisia prosesseja.

SosiaaliEffican kayttdoikeusrooleista on luettelo omavalvontasuunnitelmassa.
Kayttooikeusroolit pdivitetdan asiakastietojarjestelmaan kayttdjakohtaisesti.
TyOpaketissa kdytetdaan THL:n maardysta sosiaalihuollon palvelutehtavien
luokituksesta (méaarays 1/2016), madraysta perusteista, joiden mukaisesti
palvelunantajan on maariteltava kayttooikeudet asiakastietoihin (julkaistaan
mydhemmin) sekd maardystda omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista
selvityksista ja vaatimuksista (maardys 2/2015).

Tyopaketin tehtavat:

e Asiakastietojarjestelman koulutusympariston paivittdminen

e Asiakastietojarjestelman testiympariston perustaminen ja kayttéonotto

e Asiakastietojarjestelman tuotantoympadristdn paivittaminen ja kdyttoonotto
vaiheittain

e Kayttooikeusroolien ja kayttooikeusrakenteen toteuttaminen
asiakastietojarjestelmaan

e Automatisoidun lokienvalvontajarjestelman kayttéonotto

Tyo6paketin keskeinen taustamateriaali:

e THL:n maarays sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksesta (maarays
1/2016)

e THL:n maaraysta perusteista, joiden mukaisesti palvelunantajan on
madariteltava kayttooikeudet asiakastietoihin (julkaistaan myéhemmin)

e THL:n maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (maarays 2/2015)

Tyopaketin tuotokset:

e Kuvaus asiakastietojarjestelmiin tehdyista muutoksista

e Kuvaus kayttooikeusmaarittelyjen kytkennoistda mm. palvelutehtaviin ja
asiakirjoihin Eksotessa

e Kuvaus lokienvalvonnasta

7.3 Kehittdmiskokonaisuus 3: Organisaation toiminnallinen valmistelu valtakunnallisen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdytto6nottoon

7.3.1 Tyopaketti 6: Nykytilan kartoittaminen ja tarvittavien muutosten tunnistaminen

Asiakastietojarjestelman valmiuksien ja organisaation toimintaprosessien
kehittdminen asiakasasiakirjalain vaatimusten ja kansallisten toimintamaaritysten
mukaisesti edellyttda nykytilan kartoittamista. TyOpaketissa 6 kartoitetaan
sosiaalihuollon palvelutehtavien ja sosiaalipalvelujen seka
palveluprosessikuvausten ja asiakasasiakirjojen nykytilaa organisaatiossa.

Kahteen henkil6tietorekisteriin siirtyminen edellyttaa Eksoten
arkistonmuodostussuunnitelman paivittdmista seka asiakirjahallinnon tehtavien
maarittelya. Tyopaketissa 6 kartoitetaan asiakirjahallinnon nykytila.
Sosiaalihuollossa muodostuu myds asiakirjoja, joita ei vieda sosiaalihuollon
arkistoon. Tyopaketissa 6 kartoitetaan myos nama asiakirjat.
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Kartoittamalla nykytilaa voidaan tunnistaa palvelutehtdvakohtaiset
muutostarpeet ja integroidun palvelutuotannon haasteet kansallisten
maaritysten kayttdonotoissa seka laatia suunnitelma tarvittavien muutosten
tekemiseksi asiakastietojarjestelmaan ja viemiseksi palvelutoimintaan. Kartoitus
ja suunnittelutyo toteutetaan organisaation asiantuntijatyéryhmia hyodyntden ja
yhteisty6ssa palveluiden toimijoiden kanssa. Tydpaketissa hyddynnetdan Kansa-
koulu-hankkeessa kehitettya nykytilan kartoituksen tyokalua ja THL:n
sosiaalipalvelut palvelutehtavittdin-taulukkoa. Lisaksi kdytetaan THL:n
sosiaalihuollon asiakastiedon metatietomallia.

Tyopaketin tehtavat (hankkeen rajaukset huomioiden):

e Organisaation sosiaalipalveluiden ja niiden vastaavuuden kartoittaminen
kansallisiin maarityksiin nahden

e Olemassa olevien palveluprosessien nykytilan kartoittaminen ja
vastaavuuden arvioiminen saatavilla oleviin kansallisiin maarityksiin ndhden

e Organisaation kaytossa olevien asiakasasiakirjojen nykytilan kartoittaminen ja
vastaavuuden arviointi saatavilla oleviin kansallisiin maarityksiin nahden

e Tarvittavien toiminnallisten muutosten arvioiminen seka suunnitelman
laatiminen muutosten toteuttamiseksi

e Asiakirjahallinnon nykytilan kartoittaminen

e Asiakastietojarjestelmaan jaavien asiakirjojen tunnistaminen

Tyo6paketin keskeinen taustamateriaali:

e Palvelutehtavaluokitus ja sosiaalipalveluiden luokitus

e Asiakasasiakirjat

e Kansa-koulu-hankkeen nykytilan kartoituksen tyokalu

e THL:n sosiaalipalvelut palvelutehtavittdin-taulukko ja muu tukimateriaali

Tyopaketin tuotokset:

e Tyovilineet ja materiaalia nykytilan kartoittamiseen organisaatiossa

e Arvio THL:n ja Kansa-koulun nykytilan kartoittamisen tyokalujen
kaytettavyydesta

e Toimintamalli toiminnallisten muutosten toteuttamiseen organisaatiossa

7.3.2 Tyopaketti 7: Muutosten vieminen palveluprosesseihin ja toimintaan

Tyopaketissa 7 kehitetdadn organisaation palveluprosesseja ja toimintaa
tyopaketissa 6 tehdyn nykytilan kartoituksen ja suunnitelman perusteella.
Palveluiden toimintaa pyritdan kehittamaan kansallisten maaritysten mukaisesti
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisen edellytysten
toteuttamiseksi. Tavoitteena on, ettd asiakasasiakirjat liitetdan
prosessiluokituksen mukaisiin prosesseihin. Muutoksia viedaan
palveluprosesseihin palvelutehtavdkohtaisesti yhteistytssa palveluiden
toimijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelma ja arkistonmuodostussuunnitelma tulee
organisaatiossa paivittaa toimintamalleja vastaavaksi. Tyopaketissa kaytetaan
THL:n maardysta omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (maarays 2/2015). Maarayksen liitteend on malli
omavalvontasuunnitelmasta, jota organisaatio voi tarvittaessa kayttaa. Lisaksi
kdytetdaan THL:n sosiaalialan tiedonhallinnan sanastoa ja sosiaalihuollon
palveluprosessikuvauksia.

Tyopaketin tehtavat:
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e Palveluprosessien ja toimintakaytantojen kehittdminen kansallisten
maaritysten avulla ja tyopaketissa 6 tehdyn kartoituksen ja suunnitelman
perusteella

e Organisaation arkistonmuodostussuunnitelman paivittdminen

e Organisaation omavalvontasuunnitelman paivittdminen

Tyopaketin keskeinen taustamateriaali:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

e Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (maarays 2/2015)

Tyo6paketin tuotokset:
e Kuvaus henkilékunnalle toteutettavasta koulutuksesta

7.3.3 Tyopaketti 8: Muutosten toteuttaminen asiakastietojarjestelmaan

Asiakasasiakirjojen tallentaminen sosiaalihuollon arkistoon edellyttaa
sosiaalihuollon palvelutehtiavakohtaisten prosessien hallintaa seka organisaatio-
etta jarjestelmatasolla. SosKanta-hankkeessa asiakastietoja tallentavaan
jarjestelmaan, SosiaaliEfficaan tehdaan valtakunnallisen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kayttoonoton edellyttamat, nykytilan kartoituksessa
tunnistetut valttamattomat muutokset kansallisia tietomaarityksia hyddyntaen.

Tyo6paketin tehtavat:

e Kansallisten maaritysten mukaisten tarvittavien muutosten toteuttaminen
SosiaaliEfficaan palvelutehtavittdin ja palveluprosesseittain

e Asiakasasiakirjojen toiminnallinen yhdistaminen palvelutehtavaluokitukseen
ja prosesseihin

e Tilastointi- ja raportointityokalujen kehittaminen

Tyopaketin keskeinen taustamateriaali:

e THL:n maardys palvelutehtavaluokituksesta ja sosiaalipalveluista
e Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

e Kansa-koulu-hankkeen nykytilan kartoituksen tydkalu

e THL:n sosiaalipalvelut palvelutehtavittain-taulukko

Tyo6paketin tuotokset:
e Kuvaus ja ohje muutoksien tekemisestéa asiakastietojarjestelmaan
e Kuvaus uusista prosesseista asiakastietojarjestelmassa

7.3.4 Tyopaketti 9: Henkiloston kouluttaminen
Henkiloston kouluttaminen asiakasasiakirjalain mukaiseen toimintaan

Valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittyminen edellyttaa,
etta sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan organisaatiossa asiakasasiakirjalain
vaatimusten ja THL:n maaritysten mukaisesti. Asiakasasiakirjalain mukaiseen
toimintaan siirtyminen edellyttaa organisaatiossa madramuotoisen kirjaamisen
kayttoonottoa. Taman edellytyksena on sosiaalihuoltoa toteuttavan
henkilékunnan kouluttaminen asiakasasiakirjalain mukaiseen toimintaan.
SosKanta-hanke ei sisdlla maaramuotoisen kirjaamisen kouluttamista, koska
tdman tavoitteen toteuttamisesta vastaa Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
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toimeenpanohanke, Kansa-koulu-hanke. Kansa-koulu-hankkeen ensimmaisen
vaiheen kirjaamisvalmentajien valmennukset on Eksotessa jarjestetty syksyn
2016 aikana. Valmennukseen osallistui yhteensa 13 tyontekijaa. Toisen vaiheen
kirjaamisvalmentajien valmennus kaynnistyy kevaalla 2017.

Asiakasasiakirjalain mukaisen toiminnan ja Kansa-koulu -hankkeen tavoitteiden
saavuttaminen Eksotessa tukee vahvasti SosKanta-hankkeen tavoitteiden
toteutumista. SosKanta-hanke tekee yhteistyota Kansa-koulu-hankkeen kanssa ja
tukee Kansa-koulu-hankkeen etenemista Eksoten organisaatiossa. SosKanta-
hankkeen projektipaallikko pitaa ylla keskustelua ja tietoa Kansa-koulu-
hankkeesta ja sen etenemisesta Eksoten organisaation johtotasolla, kuten
johtoryhmissa.

Projektipaallikko toimii Kansa-koulu-hankkeen lapsiperheiden palveluiden
pilotoinnin yhteyshenkiléna. SosKanta-hankkeen projektityontekija osallistuu
Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmentajien valmennukseen.
Kirjaamisvalmentajana SosKanta -hankkeen projektityontekijalla on valmiudet
jatkokouluttaa Eksoten sosiaalihuollon ammattihenkildst6a maaramuotoiseen
kirjaamiseen SosKanta-hankkeen aikana, tukea maaramuotoisen kirjaamistaitojen
jalkautumista Eksotessa ja edistda siten SosKanta-hankkeen
toteutumisedellytyksia. SosKanta-hankkeen 50 % projektityontekija tydskentelee
50 % Kansa-koulu-hankkeessa ja tukee hankkeiden vilista yhteistyota seka
hyodyntda hanketyota hankkeiden valilla.

Asiakastietojarjestelman ja prosessien muutosten seka arkistonhoitajan
kayttoliittyman kayton kouluttaminen henkildstélle

SosKanta-hankkeessa koulutetaan henkilostda asiakastietojarjestelman ja
palveluprosessien sekd Kanta-kayttoliittyman kayttéon. Hankkeen aikana
asiakastietojarjestelmaan tehtyja muutoksia koulutetaan henkilokunnalle
palvelutehtavakohtaisesti, kun muutokset on toteutettu SosiaaliEffican
koulutusymparistoon. Uusia asiakirjarakenteita voidaan ottaa hankkeen aikana
kayttoon, jos rakenteita valmistuu THL:Ita ja tietojarjestelmatoimittaja Tieto
toteuttaa nditd asiakastietojarjestelmaan. Tdssa yhteydessa henkilostoa
koulutetaan uusien asiakasasiakirjojen kayttoon.

Kahteen rekisteriin siirtymisen ja uusien prosessien myo6ta henkildston
kayttooikeudet asiakastietoihin tulevat muuttumaan nykyisesta. Hankkeen aikana
henkilost6a tiedotetaan kadyttooikeuksista ja tietojen nakyvyyksiin liittyvista
asioista tarkemmin.

SosKanta-hankkeessa otetaan kdyttoon Lifecare-asiakastietojarjestelma, joka
sisaltaa Kanta-liittyman. Kun liittyma on teknisesti valmis ja tarvittavat testaukset
on suoritettu, tulee henkilostd kouluttaa myds asiakastietojarjestelman kayttoon.

Kanta-palveluiden sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallentamisesta tulee
informoida asiakkaita. Henkilost6ad koulutetaan informoinnin antamiseen
henkilotietolain mukaisesti. Lisdaksi annetaan ohjeet siitd, mihin informoinnin
suorittaminen seka asiakkaan suostumus tai kielto tiedon tallentamisesta
kirjataan.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, asiakastietojarjestelman prosesseihin
seka uusiin asiakirjarakenteisiin liittyvasta tiedotuksesta Eksoten oman
organisaation sisalla vastaa SosKanta-hanke. Hanke kayttaa viestinnassa THL:n
tuottamaa, kansalliseen kayttéon tarkoitettua materiaalia ja tuottaa omaa
viestintdamateriaalia Eksoten organisaation tarpeisiin. Kansallisen materiaalin
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kaytosta sovitaan THL:n kanssa. SosKanta-hanke tiedottaa henkilostoa seka
sosiaalihuollon henkiléstolle suunnatuilla sahkdpostiviesteilld ettad esimiesten
kautta.

Tyo6paketin tehtavat:

e Koulutusten suunnittelu

e Toimintamallien koulutus kayttdjille: asiakastietojarjestelman uusien
teknisten prosessien ja toiminnallisten muutosten kouluttaminen seka uusien
toimintamallien kouluttaminen sosiaalihuollon henkiléstélle

e Uusien asiakirjojen kayttoonoton kouluttaminen

e Koulutus asiakkaiden informointiin ja suostumuksiin/kieltoihin liittyen

o Kayttooikeuksien muutoksista tiedottaminen

e Viestintad organisaation sisalld asiakastietojarjestelman muutoksista ja
sosiaalihuollon sahkoisen arkiston kayttéonotosta

Tyopaketin keskeinen taustamateriaali:
e Kansa-koulun kirjaamisvalmennusmateriaali (THL:n kanssa sovitusti)
e Eksoten hankeviestinnan ohjeet

Tyo6paketin tuotokset:

e Eksoten sosiaalihuollon henkil6stda koskeva koulutussuunnitelma ja
koulutusaineisto

e Dream Broker- tai muu video-ohjeisto

7.4 Tyosuunnitelma ja aikataulu

SosKanta-hankkeessa edetdan toimijoiden yhteen sovitetun aikataulun
mukaisesti. Kuviossa 2 on kuvattu Kanta-integraation toteutusta vaiheittain seka
toimijoiden roolit ndissa vaiheissa. Osittain hankkeen aikataulua maarittaa Kelan
Kanta-liittyman aikataulu, joka on kuvattu kuviossa 2.

04/2016, 09/2016
Maarittely julkaistaan

Liittymisen ja kdyttoénoton valmistelu organisaatiossa / SosKanta
Sertifiointiprosessi / Tieto
01/2017 Tietojarjestelmien kehittaminen / Tieto
Sosiaalihuollon arkisto

kaytettavissa

asiakastestiymparistossa 09/2017 02/2018
Yhteistestausvaihe Tuotantokayttd alkaa
/ \
/ ..................................... ) >
I
/ \‘
({ 2017 / T ERN
| Iteraatiot J |\ ! |
f

Kehittaminen -> ATJ toteutusten testaus -> Yhteistestaus -> Tuotantokaytto
Toimijat: ATJ ATJ toteutuksen testaus Kelan yhteistestausprosessin Kayttosnottokoe
toimittajana Tieto, tarjoamassa mukaan, ennalta maaritellyt  Kayttéénotto
Eksote asiakastestausymparistossa testitapaukset (rajapinnat,

(rajapinnat, toiminnallisuus, sanomat toiminnallisuus, sanomatja  Toimijat: E
THL maarittelee, ja asiakirja), iteroiden, SosKanta asiakirja) (liittyja),
Kela toteuttaa, hankkeessa yhdessa. Lopuksi toimi
Sosiaalihuollon arvioidaan kypsyys siirtys Yhteistestauksen lapaisy on K
asiakastiedon Yhteistestaukseen (arvioidaan edellytys sertifioinnille
arkiston olennaiset toiminnalliset
| vaiheen toteutus vaatimukset) Toimijat: ATJ toimittajana
(Kanta palvelu) Tieto, Kela, (Eksote)

Toimijat: Kela + ATJ toimittaja Tieto +
Kanta Eksote + THL

Kuvio 1: Kanta-integraation toteutuksen aikataulu (Laukkanen, H. 2016)
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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kehittamisen tilanne
ja aikataulu — | vaiheen aikataulu

04/2016 | vaiheen maarittely julkaistu 4
09/2016 | vaiheen maarittely, paivitys
01/2017 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toteutus valmis

asiakastestaukseen (Kelan toteutus)

01/2017 — Asiakastestausymparistd kaytettavissa

09/2017 - 01/2018 Ensimmainen yhteistestausjakso (pilottiprojekti SosKanta /
Eksote)

01/2018 - 06/2018 Seuraavat yhteistestausjaksot

06/2018 - 12/2018

02/2018 Ensimmaisen liittyjan tuotantokaytto alkaa (pijottiprojekti
SosKanta / Eksote)

08/2018 -> Tuotantokaytto (toisen yhteistestausjaksons<gimijoille)

Kuvio 2: Kelan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I vaiheen aikataulu (Laukkanen H. &
Korpinen S. 2016)

Kuviossa 3 on kuvattu SosKanta-hankkeen alustava aikataulusuunnitelma
kehittamiskokonaisuuksittain ja tydpaketeittain.

Tyopaketti 2016 2017 2018

1

2

3

Kuvio 3: Aikataulusuunnitelma tyopaketeittain

Eteneminen organisaatiossa palvelutehtavittdin, alustava suunnitelma:

Lapsiperheiden peruspalvelut
Vammaispalvelut
Lastensuojelu

Tyoikaisten palvelut
lakkaiden palvelut
Perheoikeudelliset palvelut

ouAswWN e
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7.5 Viestinta

Viestinnasta laaditaan hankkeessa oma suunnitelmansa. Viestintasuunnitelma
tarkentuu hankkeen edetessa. Viestintda suunnitellaan yksityiskohtaisemmin
tyopaketeissa kuvattujen asioiden osalta, kun viestittavat asiat ja ajankohdat
varmistuvat.

THL vastaa Kansa-hankkeen ja Kanta-palveluiden kayttoonoton kansallisesta
viestinnasta. SosKanta-hanke vastaa Eksoten sisdisestd viestinnasta yhdessa
Eksoten viestinnan asiantuntijan kanssa. Eksoten viestinnan yhteyshenkilona
hankkeessa toimii viestintdasiantuntija Elina Antikainen.

Viestintda suunnitellaan yhteistydssa THL:n kanssa. THL tulee hankkeen aikana
julkaisemaan sivustollaan tietoa ja ohjeita Kanta-palveluun liittymisesta.
SosKanta-hankkeessa kommentoidaan THL:n pyynnosta kansallista
viestintdmateriaalia Kanta-integraatiota toteuttavan organisaation ndkdkulmasta.

Organisaation sisdinen viestintd suunnitellaan kolmiportaiseksi viestittavien
asioiden kohderyhma huomioiden. Osa hankkeessa viestittavistd asioista koskee
vain organisaation johtoa tai esimiehid, osa SosiaaliEfficaan kirjaavaa tai
sosiaalihuollon henkilost6a ja osa koko henkilostoa.

Eksoten sisdisessa viestinndssa hyddynnetaan Kansa-koulun
kirjaamisvalmennustilaisuuksia, joiden yhteydessa henkilost6a tiedotetaan Kanta-
palveluista ja hankkeessa tehtdvasta tyosta. Hankkeelle on laadittu oma logo, jota
kdytetdan erityisesti Eksoten sisdisessa viestinndssa.

8 Hankkeen hallinnointi ja organisointi

8.1 Hankkeen organisointi

SosKanta-hanke liittyy THL:n valtakunnalliseen Kansa-hankkeeseen. SosKanta-
hankkeessa toteutetaan toimenpiteita, joita Kansa -hankkeessa Kanta-palveluihin
liittyvilta organisaatioilta edellytetddn. Siten hanke toteutetaan tiiviissa
yhteistydssa THL:n, Kelan ja Tieto Healthcare & Welfrare Oy:n kanssa. SosKanta -
hanketta johtaa ja hallinnoi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.

Hankkeen ohjausryhma muodostetaan Eksoten eri palvelualueiden esimiehista,
Eksoten henkiloston edustajasta seka jarjestelmatoimittajan, Tiedon, edustajasta.
Ohjausryhmaan kuuluu lisdksi SosKanta-hankeen rahoittajan, THL:n, edustus,
kuten myos kansallisesta toteutuksesta vastaavan Kelan edustus.
Hanketyontekijoita osallistuu ohjausryhmaan tarpeen mukaan esittelijoina.

Ohjausryhma:

e Vastaa hankkeen tavoitteiden asettamisesta ja toimintaedellytysten
luomisesta

e Hyvaksyy hankesuunnitelman seka suunnitelmaan tehtavat muutokset

e P3attaa hankkeen kustannuksista

e Jarjestda hankkeessa tarvittavat paatokset ja edellytykset hankkeen
edellyttdmissa aikatauluissa

e Ohjaa ja valvoo hanketta siten, etta hankkeessa saavutetaan
hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet

e Vastaa hankkeen seurannasta hyvaksytyn hankesuunnitelman mukaisesti

e Hyvaksyy hankkeen tuotokset ja loppuraportin seka paattaa hankkeen

e Paattaa mahdolliset alihankintana toteutettavat hankkeen tehtavat
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e Ohjausryhman puheenjohtajana toimii hankkeen omistaja, Eksote
Ohjausryhman jasenet:

Eksote:

e Tiina Kirmanen, yhteiskunnallisen osallisuuden palveluiden ja
tyoelamapalveluiden johtaja, ohjausryhman puheenjohtaja

e Heikki Hirvonen, palvelupaallikko, aikuissosiaalityd, ohjausryhman
varapuheenjohtaja - varalla Sirkka Pennanen, palveluesimies, aikuissosiaalityo

e Taava Haapala-Innanen, palveluesimies, perhepalvelut

e Riitta Hakoma, perhepalvelujen johtaja - varalla Merja Heinonen,
vammaispalvelujen johtaja

e Raija Kojo, palvelupaallikko, lastensuojelu

e Anne Korhonen, palvelupaallikko, perhepalvelut

e Jaana Rannala-Paakko, palveluesimies, tydvoiman palvelukeskus, varalla
Tuula Kahari, palvelupaallikko, sosiaalinen tyodllistaminen ja kuntoutus

e Taina Jaako, hoivajohtaja, vanhusten palvelut, varalla Miia Inna,
palvelupaallikko, hoiva ja palveluasuminen

e Toni Suihko, tietohallintojohtaja

e Elina Antikainen, viestintdasiantuntija

Luottamusmiehet, henkiloston edustajina:

e Tuula lhalainen, varalla Veikko Heikkinen

Tieto:
e Marko Holmavuo, Customer Executive

THL
e Maarit Rotsa, hankkeen valvoja

SosKanta-hanke:
e Minna Kalvia, SosKanta projektipaallikko
e Anneli Arkko, sihteeri, SosKanta projektisihteeri

Hankkeelle perustetaan projektiryhma, joka projektipaallikon johdolla vastaa
hankkeen etenemisen suunnittelusta ja tavoitteiden toteuttamisesta.

Projektiryhma:

e Toimii projektipaallikon ja hankehenkilostdon operatiivisen toiminnan tukena

e Suunnittelee/koordinoi infran ja arkistoinnin

e Huolehtii koodistopalvelin liitynnastd, SOTE-organisaatiorekisterista ja muista
teknisista asioista

e TyoOstaa ja toimeenpanee tyopakettien tehtavia Eksoten eri palvelusektoreille

e Raportoi edistymisesta ohjausryhmalle kuukausittain

Projektiryhman jasenet

e Minna Kalvia, projektipaallikkd, puheenjohtaja

e Saita: Mikko Luoto, Matti Koskinen

e Medi-IT: Paula Marttinen, Kaisa Paavola

e Tieto: Sonja Heinonen, Mikko Kaidesoja, Aapo Rautiainen
e Eksote: Matti Jarveldinen, Mikko Rautio, Mari Kahkonen
e Kela: Hanne Laukkanen
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e SosKanta-hanketyontekijat: Kaisa Pesonen, Jaana Taina, Anneli Arkko, Iris
Koho

Ohjausryhman ja projektiryhman lisdksi hanketyohon kutsutaan hankkeen aikana
organisaation asiantuntijoita silta osin, kun se on tarpeellista hankkeen
toteutuksen kannalta. Asiantuntijat osallistuvat mm. asiakastapausten
testaukseen.

8.2 Hankkeen johtaminen ja vastuuhenkilot

SosKanta-hankkeen vastuuhenkiléna toimii Eksoten tietohallintojohtaja, joka
valvoo Eksoten edustajana hankkeen toteutusta seka toimii projektipaallikon
esimiehena.

Hankkeen projektipadallikko tyoskentelee hankkeen vastuuhenkilon alaisuudessa
ja toimii hankkeen yhteyshenkilona rahoittajan suuntaan. Projektipdallikkd vastaa
hankkeen johtamisesta, hankkeen budjetoinnista ja taloushallinnosta yhdessa
projektisihteerin kanssa, taloushallinnon seurannasta, hanketyon
koordinoimisesta ja osaltaan sen raportoinnista seka sidosryhmayhteistyosta.
Projektipaallikolla on pdavastuu hankkeen viestinndstd hankeorganisaatiossa.

Projektipaallikon tukena tyoskentelee projektisihteeri, joka vastaa hankkeen
taloushallinnosta, taloushallinnon raportoinnista ja toimistotehtavista.
Projektisihteeri osallistuu my6s hankkeen edellyttamiin kdytannon jarjestelyihin.
Lisdksi hankkeessa talouden vastuuhenkilona toimii Eksoten taloussuunnittelija,
joka seuraa hankkeen budjettia ja toteumaa Eksoten edustajana seka toimii
hankkeessa taloudenhallinnan asiantuntijana.

8.3 Toteutukseen osallistuvat henkilot ja heidan roolinsa

Hankehenkilosto koostuu osa-aikaisesta projektipaallikdsta, kokoaikaisesta
projektityontekijastd, osa-aikaisesta projektitydntekijasta, osa-aikaisesta
projektisihteerista ja osa-aikaisesta sovellusasiantuntijasta. Projektipaallikko ja
projektityontekijat vastaavat hankkeen suunnittelusta, hankesuunnitelman
laatimisesta seka suunnitelman kaytannon toteutuksesta. Kaikki hankkeen
tyontekijat osallistuvat hankkeen toteutukseen. Hankehenkilosto, henkiloston
tyoaika ja rooli hankkeessa on kuvattu taulukossa 3.

Hankkeeseen varataan tyontekijaresurssia Eksoten sosiaalipalveluiden eri
sektoreilta tarvittava maard, mm. kdyttéonoton ja testauksen yhteydessa.
Hankkeen tydskentelyn tueksi ja tavoitteiden eteenpdin viemiseksi perustetaan
tarvittava maara asiantuntijatyoryhmia, jotka koostuvat mm. sosiaalipalveluiden
eri sektoreilla tyoskentelevista ammattilaisista ja asiantuntijoista. Eksotesta
nimetdan palvelutehtavittdin hankkeen yhteyshenkilot, jotka toimivat osana
asiantuntijatyéryhmia. Arkistointiin liittyvien kysymysten osalta hyédynnetaan
Eksoten arkistopaallikk6a ja tietoteknisten vaatimusten osalta IT
palvelupaallikk6a. Hankkeessa voidaan kayttaa myos ulkopuolelta hankittua
asiantuntijatyota. Asiantuntijatydta hankitaan paaosin Saitalta ja Tiedolta.
Eksoten hanketoimisto toimii projektin tukena kaytannon asioissa.

Taulukko 3. SosKanta -hankkeen hankehenkil6sto, ty6aika ja rooli seka asiantuntijatyd hankkeessa

Projektipaallikko

IT palvelupaallikko 30% Hankkeen johtaminen, koordinointi
Minna Kalvia ja seuranta
Hankkeen toteuttaminen
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Viestinta
Projektisihteeri Palvelusihteeri Anneli 30% Taloushallinto ja toimistotehtavat:
Arkko budjetti, tilitykset, raportointi
Hankkeen toteuttaminen
Projektityontekija Sovellusasiantuntija Iris | 40 % Hankkeen toteuttaminen
Koho Hankesuunnitelma
Nykytilan kartoitus
Koulutukset
Materiaalin suunnittelu ja
valmistaminen
Projektityontekija Sosiaalityontekija Kaisa | 95 % Hankkeen toteuttaminen
Pesonen Hankesuunnitelma
Nykytilan kartoitus
TyOpajojen organisointi
Koulutukset
Materiaalin suunnittelu ja
valmistaminen
Raportointi
Viestinta
Projektityontekija Sosiaalityontekija Jaana | 50 % Hankkeen toteuttaminen
Taina Hankesuunnitelma
Nykytilan kartoitus
TyOpajojen organisointi
Koulutukset
Materiaalin suunnittelu ja
valmistaminen
Raportointi
Viestinta
Infra ja ICT IT palvelupaallikko Tarkempi Eksoten tietoliikenneinfrastruktuurin
Mikko Rautio tyoaika suunnittelu ja toteutus
madritelldan
hankkeen
aikana
Arkisto Arkistopaallikkd Matti Tarkempi Arkistohallinta, rekisteriselosteet,
Jarveldinen tyoaika selvitys asiakasasiakirjalain ja
maaritellaan asiakastietolain kdytté6nottoon
hankkeen liittyvistd asioista
aikana
Testaus/tuki SosiaaliEffican Tarkempi Asiantuntijatyo ostopalveluna
paakayttajia ja tyoaika Tiedon koulutuksia
tyontekijoita eri maaritelldan jarjestelmamuutoksiin ja niiden
palvelutehtavittdin hankkeen valmisteluihin
(sosiaalityontekijoita, aikana

sosionomeja,
tradenomeja)

SosiaaliEffican
kayttopalvelu-
integraatio- ja
tietoliikenneymparistot

Saitan, Tiedon ja Medi-
IT:n asiantuntijat

Ostopalveluna

Liittymarajapinnan valmistaminen
Kelan ja THL:n kanssa. Sote-
rekisteriin liittyvissa asioissa Medi-It
mukana.

Ohjausryhma

Asiantuntijaedustus

Paattaa projektin etenemisesta

Projektiryhma

Eksote, Saita, Tieto,
Medi-IT

Tekniset valmiudet, sertifiointi,
omavalvontasuunnitelma,
raportointi
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Asiantuntijatydoryhman
tyo

Asiakirjahallinnon tehtavat,
asiakastapausten testaus yms.

Organisaation
asiantuntijat

9 Hankkeen talousarvio

Hankkeen talousarvio on 945 000 euroa, joka koostuu padasiassa
hankehenkildiden palkkakustannuksista ja ostopalveluina hankittavista
asiantuntijatoista. THL on myontanyt hankkeelle valtionavustusta yhteensa 500
000 euroa, joka on 52 % hankkeen suunnitelman mukaisesti arvioiduista
(tukikelpoista) kokonaiskustannuksista.

10 Hankkeen oletukset ja riskit

10.1 Hankkeen oletukset ja sidonnaisuudet

Oletuksena on, ettd THL:n ja Kelan kautta saadaan riittavan ajoissa Kanta -sisaltoa
ja teknista tietoa, jotta hanke voi pysya aikataulussa. Mikali kansallisten
maaritysten tulo viivastyy, hankeaikataulussa pysyminen vaikeutuu. Oletuksena
on, ettd olemassa olevan asiakastietojarjestelman tietosisallot ovat saatavilla ja
jarjestelmatoimittajan tyo pysyy aikataulussa.

Hankkeen sidonnaisuuksia ovat erityisesti Suomen lainsdaadantoon liittyvat
muutokset. Mikali hankkeen toteuttamisen aikana tulee sellaisia lakimuutoksia,
jotka suoraan vaikuttavat hankkeen etenemiseen, tulee hankeaikana tehda
paadtdkset niiden asioiden osalta. Esimerkiksi asiakasasiakirjalakiin on suunnitteilla
muutos sosiaalihuollon henkilorekisteriin liittyen. Talla hetkelld voimassa olevan
asiakasasiakirjalain (2015/254) sosiaalihuollon henkilorekisterilld tarkoitetaan
sosiaalihuollon ilmoitusrekisteria ja sosiaalihuollon asiakasrekisteria. Mikali laki
muuttuu ja jatkossa tulee olemaan vain yksi sosiaalihuollon rekisteri, tulee
hankkeessa arvioida, onko yhteen rekisteriin siirtyminen mahdollista Eksotessa jo
hankeaikana.

10.2 Hankkeen riskit ja riskienhallintasuunnitelma

Taulukko 4. Hankkeen riskit ja niiden hallinta

(T= Todenné&koisyys, V= Vaikutus asteikolla 1= erittdin pieni - 5 = erittain suuri, T x V = P eli Potentiaali)

Riskin nimi Riskin kuvaus P Riskiin varautuminen
Hankkeen Suunnitelmassa ei ole voitu 12 | Suunnitelman tarkentaminen
etenemisen huomioida kaikkia hankkeen riittavalle tarkkuudelle
suunnittelun edellyttdmia toimenpiteita ja yhteisty6ssa THL:n kanssa.
puutteet edellytyksia.
Ei osata aikatauluttaa Hankkeen edellyttdmien
hankkeen aikana asioita toimenpiteiden jatkuva arviointi
oikea-aikaisesti ohjausryhman ja sidosryhmien
kanssa.
Liian tiukka aikataulu | Hankkeen edellyttamia 8 Tehtdvat vastuutetaan ja
ja lilan lyhyt toimenpiteita ei ehdita nimetaan selkeasti niin
hankeaika toteuttaa hankkeen tyopakettien kuin RACI-taulukon
vaatimassa aikataulussa osalta.
Tehtavat aikataulutetaan.




35 (42)

Hankkeen aikana ei ehdita
padsta hankkeen

tavoitteisiin.

Hankehenkilstoon Avainhenkildiden 3|5 15 | Hanke suunnitellaan ja

liittyvat riskit sairastuminen tai siirtyminen dokumentoidaan huolella ja
muihin tehtaviin tallennetaan yhteiseen tyoétilaan,

josta ne ovat saatavilla

Asiakirjarakenteiden | Palveluprosessien maarittely | 2 | 1 2 TerveysEfficassa olevien

kdyttéonoton ja kaksi tietojarjestelmaa asiakirjojen tunnistaminen

ongelmat haasteena: osa sosiaalihuollon prosesseissa jo
sosiaalihuollon hankkeen aikana, ns. tilan
asiakastiedoista kirjataan varaaminen Kanta-palveluun.
TerveysEfficaan, jolloin
palveluprosessiin kuuluvia Uudet asiakirjarakenteet otetaan
asiakirjoja ei saada siirrettya kayttoon ATJ:ssa suunnitelmassa
hankkeessa kokonaisuutena maariteltyjen palveluiden osalta ja
Kanta-arkistoon. kun ne valmistuvat THL:Ita
Vanhojen Teknisesti toteutukset ovat
tyoskentelytapojen toteuttavissa ja koulutettavissa.
muuttaminen uusien Sisdllon osalta haaste jaa Kansa-
prosessien ja asiakirjamallien koulu-hankkeelle

edellyttamalla tavalla.
Kirjaamisvalmennukset/Kansa-

koulu-hanke.
Organisaation Esimiehet ja organisaatio 2 |5 10 | Nimetdan organisaation johdon
johdon ja esimiesten | eivat pysty ratkaisemaan luvalla avainhenkil6t ja
sitoutumattomuus hankkeen edellyttamia sitoutetaan ja motivoidaan
kysymyksia, sitoutumaan hanketydskentelyyn ja hankkeen
tyoskentelyyn vaadittavilla tavoitteisiin hankkeen alusta
tavoilla tai toteuttamaan alkaen.
mm. palveluprosessien
osalta vaadittavia Organisaatiosta nimetaan
muutoksia. hankkeen alussa yhteyshenkil6t
palvelutehtavittain,
yhteyshenkil6t koostuvat
palvelutehtavittdin seka
esimiehesta etta
asiakastyontekijasta.
Tyontekijoiden Tyontekijoilla ei ole aikaa 3|3 9 Hankeviestinta suunnitellaan
sitoutumattomuus perehtya ja lukea huolellisesti ja toteutetaan siten,
materiaalia. Viestinta ettd tieto kulkee tydntekijoille
epaonnistuu eika ole saakka. Hankeviestinndssa
riittavan selkeaa ja huolehditaan siita, etta
johdonmukaista. tyontekijoilla on riittavasti tietoa
Tarvittavat toimenpiteet muutoksista ja niiden
jadvat tekematta. merkityksesta seka omaan

tyohon, ettd laajemmin
sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kokonaisuudessa.




36 (42)

Sisdisen viestinnan Sosiaalipalveluiden 9 Suora viestintd henkilostoélle
haasteet esimiehet eivat sitoudu hankkeen aikana, mm.
viestimaan henkilostolleen. sdhkopostiryhmat, Eksonet
(sisdinen intra), infot
tyoyksikoissa.
Henkiloston tiedotus ja koulutus
hankkeen aikana.
Eksoten integroidun | Sosiaali- ja 20 | Asiakasasiakirjoihin vaikuttavan
organisaation terveyspalveluiden lainsdadannon ja maaradysten
vaikutukset toiminnan integroimisessa ei liittdminen integroitujen
asiakasasiakirjoihin huomioida riittavasti palveluiden kehittamiseen.
lainsdadannon tasolla
maadradytyvaa
asiakasasiakirjatasoa tai
toimitaan niiden vastaisesti
Lainsdadannon Sote-lainsdadannén myota 25 | Osallistuminen THL:n
muuttuminen asiakasasiakirjaprosesseihin tiedonhallinnan tyéryhmiin,
tai palveluiden jarjestamis- jolloin tieto mahdollisista
ja tuotantovastuuseen tulee muutoksista siirtyy nopeammin
muutoksia, jotka vaikuttavat my0s hankkeen kayttoon.
hankkeen toteutukseen.
Kansallisten Kansallisia maarityksia ei 25 | Kaytetdan jo olemassa olevia
maadritysten saada ajoissa tai ne prosesseja mikali uutta ei ehdita
viivastyminen tai muuttuvat hankkeen aikana. tehd&/saada. Hankkeen
muuttuminen tyontekijat osallistuvat THL:n
asiakirja- ja prosessityohon
hankkeen aikana.
Tietojarjestelman Kansallisten prosessien 25 | Riittdvan hyva ja jatkuva dialogi
toteutuksen suhdetta maarittelyista vastaavien ja
ongelmat ratkaisuarkkitehtuuriin ei ole jarjestelmaa toteuttavien kesken.
kuvattu riittavan
yksiselitteisesti, jotta
jarjestelmamuutokset
voidaan toteuttaa
tarkoitetulla tavalla.
Tietojarjestelman toimittajat
eivat pysty tekemaan
tarvittavia muutoksia
ajallaan.
Hanke ei ehdi toteuttaa
vaadittavia muutoksia
tietojarjestelmiin ja
kouluttaa henkilokuntaa
muutosten edellyttdmassa
aikataulussa.
Tietojarjestelmaan Tietojarjestelmaan tehdaan 16 | Muutosten tekeminen ATJ:hin

tehtyjen muutosten
vaikutukset

laaja-alaisia muutoksia, joka
aiheuttaa riskin olemassa
olevan jarjestelman laadulle.

vaiheittain, henkiloston
huolellinen koulutus ja esimiesten
tuki.
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Ongelmat jarjestelman
kdyttamisessa henkiloston
osalta (loppukayttajat).

11 Hankkeen arviointi ja raportointi

Hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan koko hankkeen ajan. Arvioinnin
avulla hankkeen ratkaisuja voidaan tarvittaessa suunnata uudelleen. Hankkeen
toteutusta ja tuloksia arvioidaan suhteessa hankkeen tavoitteisiin. Arviointia
toteutetaan kehittamiskokonaisuuksittain, tukena kdytetdaan hankkeen
materiaalia ja kaytettyja tyokaluja. Hankkeen aikana tehtava tyo
dokumentoidaan. Dokumentit toimivat hankkeessa sisdisen
arviointitiedonkeruun valineina.

Raportointi hankkeen aikana tapahtuu edistymisraportin avulla.
Edistymisraportti, jonka laatimisesta vastaa hankkeen projektiryhm3, laaditaan
ohjausryhmalle kuukausittain. Edistymisraportit liitetddan hankkeen
maksatushakemukseen.

Hankkeen loppuvaiheessa laaditaan loppuraportti, jossa kuvataan hankkeen
toteutus ja arvioidaan hankkeen tuloksia ja vaikutuksia seka kuvataan
jatkokehittamistarpeita.
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Makeld, Matti & Lehtonen, Jari 2011. ISO OID-yksiléintitunnuksen kayton kansalliset periaatteet sosiaali- ja
terveysalalla. Saatavilla: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085106
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Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja maaramuotoisen kirjaamisen
toimeenpanohanke (Kansa-hanke) : Hankesuunnitelma vuosille 2016-2020. Saatavilla:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-660-5
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015. Kanta-valityspalvelujen sertifiointi ja Kanta-valittdjatahot. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen ohje 3/2015. Saatavilla:

http://www.thl.fi/attachments/oper/ohje 3 2015 kanta v%C3%A4lityspalvelujen sertifiointi ja Kanta v%C3
%A41itt%C3%A4{%C3%A4tahot. pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015. Maarays A-luokkaan kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista vaatimuksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarays
1/2015. Saatavilla:

https://www.thl.fi/documents/920442/1449818/Allekirjoitettu THL M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys 1 2015
Tietoturvavaatimukset 20150130-b.pdf/bcbc0d70-1749-488d-8e09-54f1ebd46484

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015. Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mé&arays 2/2015. Saatavilla:
http://www.thl.fi/attachments/oper/THL Maarays 2 Omavalvontasuunnitelma 20150130.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Maarays sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksesta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen maarays 1/2016. Saatavilla:
http://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays 1 2016 sosiaalihuolto.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista
toiminnallisista vaatimuksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarays 2/2016. Saatavilla:
https://www.thl.fi/documents/920442/2779701/THL Maarays 2-

2016 Olennaiset toiminnalliset vaatimukset.pdf/3b7ea060-1fd0-44d1-997c-8effa045104f

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan sanasto. Palveluihin,
palveluprosesseihin ja asiakastietoihin liittyvia kasitteita. Versio 2.0. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.
Saatavilla:

https://www.thl.fi/documents/920442/2920708/sosiaalialan_tiedonhallinnan sanasto versio 2 0.pdf/674b3
74c-2579-422e-88e9-80d7c93ded3c

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
ratkaisuarkkitehtuuri. Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden | vaiheen toteutuksen kuvaus. Saatavilla:
http://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/maarittelyt/Sosiaalihuollon ratkaisuarkkitehtuuri 1 0.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014. Sosiaali- ja terveysyksikkéjen merkitseminen SOTE-
organisaatiorekisteriin — ohje. Saatavilla: http://www.thl.fi/attachments/koodistopalvelu/Sosiaali-
%20ja%20terveysyksik%C3%B6iden%20merkitseminen%20SOTE-organisaatiorekisteriin.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. SOTE-organisaatiorekisterin tekninen ohje, versio 1.7. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Saatavilla: https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedon-ja-
vaatimusten-yhdenmukaistaminen/koodistopalvelu/tekniset-ohjeet/sote-organisaatiorekisteri

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010. SOTE-organisaatiorekisterin tiedot : Ohje terveydenhuollon yksikdiden
tietojen ilmoittamisesta kansalliseen koodistopalveluun. Saatavilla:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80274/2e7f3cb5-eb21-487f-b90a-
abaeae510b0b.pdf?sequence=1
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Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena — Sote-tieto hyotykayttoon —strategia 2020. Saatavilla:
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Tuotos

TP

Eksote

Tieto

THL

Kela

Saita

Asiakastietojarjestelmaa koskeva
arkkitehtuurisuunnitelma

Kuvaus teknisen ympariston toteuttamiseen
vaadittavien toiminnallisuuksista,
teknologioista ja arkkitehtuurista

Asiakastietojarjestelman kannalta vaadittava
arkkitehtuuri- / rajapintadokumentaatio

Eksoten kontekstista katsoen Kelan ja Tiedon
dokumentaation yhteen kytkeva
arkkitehtuuridokumentaatio infrastruktuurin
nakokulmasta

Malli testitapauksista ja
testaussuunnitelmasta

Testausraportti Tiedon tekemista
integraatiotestauksista seka
yhteistestauksesta

Eksoten testausraportti yhteistestauksesta

Testausraportti moduulitestitapauksista

Testausraportti integraatiotestitapauksista

Koosteraportti seurantajakson ajalta

Kooste sosiaalihuollon arkiston I-vaiheen
liittymiseen tarvittavista koodistoista

WIWININ|N

Kuvaus organisaatiossa ennen liittymishetkea
tehtévista asioista (toimintalista)

Arvio Kanta-palvelujen kasikirjan
kdytettdavyydesta sosiaalihuollon Kanta-
integraatiossa

Eksoten henkiloston informointimateriaalia
THL:n infon lisdksi

Informointimateriaalia asiakkaille Kelan infon
lisaksi

Tehtavalista SOTE-organisaatiorekisteriin
rekisterditymiseksi

Ohje organisaatiolle Sote-ammattikorttien
hakemiseksi

Malli henkilorekisteriselosteesta

Malli kayttéoikeusmaarittelysta

Eksoten sisdisen prosessin kuvaus OID-
koodien kokonaishallinnasta esimerkiksi
muutostilanteissa

Kuvaus asiakastietojarjestelmiin tehdyista
muutoksista

Kuvaus kayttéoikeusmaarittelyjen
kytkenndista mm. palvelutehtaviin ja
asiakirjoihin Eksotessa

Kuvaus lokienvalvonnasta
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Tyovélineet ja materiaalia nykytilan
kartoittamiseen organisaatiossa

Arvio THL:n ja Kansa-koulun nykytilan
kartoittamisen tyokalujen kaytettavyydesta

Toimintamalli toiminnallisten muutosten
toteuttamiseen organisaatiossa

Kuvaus henkilokunnalle toteutettavasta
koulutuksesta

Kuvaus ja ohje muutoksien tekemisesta
asiakastietojarjestelmaan

Kuvaus uusista prosesseista
asiakastietojarjestelmassa

Eksoten sosiaalihuollon henkilost6a koskeva
koulutussuunnitelma ja koulutusaineisto

Dream Broker- tai muu video-ohjeisto




