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SosKanta-hankkeen viestintasuunnitelma

1 Yleista

SosKanta-hankkeessa viestitdan sekd organisaation sisalla etta ulkoisesti. THL
vastaa Kansa-hankkeen ja Kanta-palveluiden kdytté6noton kansallisesta
viestinnastd. SosKanta-hanke vastaa Eksoten organisaation sisdisesta
viestinnasta. SosKanta-hanke osallistuu kansallisen viestintamateriaalin
suunnitteluun yhdessa THL:n kanssa. Lisdksi tuotetaan omaa, kansallista
viestintaa tukevaa materiaalia Eksoten organisaation kayttoon.

Viestintda suunnitellaan yksityiskohtaisemmin tydpaketeissa kuvattujen asioiden
osalta, kun viestittavat asiat ja ajankohdat varmistuvat. Eksoten viestinnan
yhteyshenkilona hankkeessa toimii viestintdasiantuntija Elina Antikainen.

1.1 Viestinnan ulkoasu ja brandi

SosKanta-hankkeen viestinta toteutetaan Eksoten viestintalinjan mukaisesti.
Viestintdtuotteissa kdytetdadn Eksoten yhtenaista viestinnallista linjaa ja
visuaalista ilmettd, brandia ja vareja. Eksoten logon lisdksi kdytetdaan hankkeen
omaa logoa seka tarvittaessa yhteistyokumppaneiden logoja. Hankkeen
rahoittajan, THL:n logoa kaytetdadan THL:n ohjeen mukaisesti.

SosKanta-hankkeen keskeinen viestinnallinen sanoma on, etté asioita tehdaan
ihmisten hyvaksi. Hankkeessa edetaan kohti valtakunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilaa ja ajatusta, jossa asiakasta
koskeva tieto on sielld, missa hanta palvellaan. Tama nakyy erityisesti ulkoisen
viestinnadn kuvissa. Viestinnassa viestittavat asiat pyritdan kytkemaan aina
henkil6ihin, viestittavasta asiasta riippuen joko ammattilaisiin tai asiakkaisiin.

1.2 Viestinnan periaatteet ja valmisteluprosessin eteneminen

Hankeviestinta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa Eksoten viestinnan kanssa.
SosKanta-hanke pitda Eksoten viestinnan ajantasalla hankkeen viestinnasta ja
Eksoten viestinta tiedottaa hanketta mahdollisista yhteydenotoista hankkeen
viestintaan liittyen.

Hankkeen viestintdmateriaalin suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa SosKanta-
hanketiimi. Viestinndn yhteyshenkild on mukana seka sisdisten etta ulkoisten
tiedotteiden ja viestintamateriaalin valmistelussa.

Hankkeen etenemisraporttiin kirjataan raportointikauden aikana toteutetut asiat
seka seuraavalla raportointikaudella toteuttavat asiat. Kaikki hankkeessa
kaytettava viestintamateriaali sailytetaan hankkeen omalla intranet-sivulla. THL:n
yhteistyotilaan tallennetaan muiden tahojen kaytettavissa olevaa
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viestintdmateriaalia. Tarvittaessa tulostetaan viestintdmateriaalia my6s paperille
arkistointia varten.

1.3 Viestintatuotteet

2 Sisdinen viestinta

SosKanta-hankkeelle on laadittu oma logo, jota kdytetdan viestinnassa. Logon
tarkoituksena on kiinnittda huomio samaan kokonaisuuteen liittyviin asioihin.
Logo on Eksoten brandivarin mukainen.

SosKanta

Esittelyissa ja infoissa kaytetdan Eksoten Power point-esitysten pohjaa. SosKanta-
hanketta varten valmistetaan oma diaesityksen kansilehti.

Hankkeen viestintdmateriaali on padosin sahkdista, mutta tarvittaessa
valmistetaan myos printtimateriaalia, esim. esitteitd ja poytakortteja.

SosKanta-hanke vastaa Eksoten organisaation sisdisestd viestinnasta. Sisdista
viestintda toteutetaan viestittdvasta asiasta riippuen kolmella eri tasolla.
Eksotessa esimiehet vastaavat oman tydyksikkonsa tiedotuksesta. Hankkeessa
viestintdkanavina kaytetdaan Eksotessa sovittuja yhteisia viestintdkanavia Eksonet-
intranettid, Skypea seka sahkopostia. Lisdksi valmistetaan printtimateriaalia,
kuten tyoyksikoihin jaettavia tulosteita tai poytdkortteja.

‘ 3 Koko henkilosto

2
Sosiaalipalveluiden
henkil6sto

1 Johto ja esimiehet

2.1 Johto ja esimiehet
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Eksoten johdolle ja esimiehille viestitddn hankkeessa asioista, jotka vaativat
paatdksentekoa tai jotka vaikuttavat toimintaprosesseihin tai resursseihin.
Viestintdkanavana kdytetdan ensisijaisesti séhkopostia. Asioita esitelladn myos eri
johtoryhmissa.

2.2 Sosiaalipalveluiden henkilosto

Sosiaalipalveluiden henkilostolle viestitaan sosiaalipalveluiden prosessien ja
kayttooikeuksien muutoksista seka uusien asiakasasiakirjojen kayttéonotosta ja
muutoksista SosiaaliEfficassa. Henkilostoa tiedotetaan eri yksikdissa toteutettavin
infokierroksin seka sahkopostitse ja Eksonetin kautta. Myds Kansa-koulun
kirjaamisvalmennustilaisuuksia kdytetdan viestintdkanavana. Mikali viestittava
asia koskee vain SosiaaliEfficaa, kdytetaan erityisesti SosiaaliEfficaa kayttavien
henkildiden sahkdpostiryhmaa.

2.3 Koko henkilosto

Eksoten koko henkil6stoa tiedotetaan yleisista asioista, jotka koskevat eri
sektoreilla tai eri tehtadvissa tyoskentelevia ammattilaisia. Koko henkilostoa
tiedotetaan Kanta-palveluiden sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kdyttéonotosta ja annetaan tarvittaessa lisdinfoa liittyen ammattilaisen rooliin ja
informointivastuuseen. Myos rekisteri- ja varmennemuutoksista tiedotetaan koko

henkilostolle.

Kohderyhma Viestittava asia TP | Viestintdkanava | Aikataulu | Vastuu
1 Johto ja esimiehet | Sosiaalihuollon 4 | Sdhkoposti, 1-2/2017 | KP
ammattihenkildiden rekisterginti joryt
ja varmennekortit seka niihin
liittyvat linjaukset Eksotessa
Hankkeen yleisesittely Tyoyksikoiden 11/2016- | KP,JT,
infot ja infodiat | 1/2017 MK
Muistathan rekisteroitya 4 | Poytakortit 2/2017 AA, KP
JulkiSuosikkiin tyoyksikoihin
Varmennekorttien uusiminen 4 | Sahkoposti
2 Sosiaalipalveluiden | Hankkeen yleisinfo Eksonetin 1/2017-> | AA, KP,
henkilosto hankesivu T
Sosiaalihuollon henkiléston 4 | Sahkoposti, 11/2016, | KP
Valvira-rekisterointi: sahkdisen Eksonetin 2/2017 KP
palvelun avautuminen etusivu
Kanta-kayttoonotto: 3 | Eksonet, 1-2/2018
asiakastiedon tallentamisen sahkoposti
aloittaminen Kanta-palveluihin
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Asiakkaiden informointi 3 | Eksonet, 1-2/2018
sahkoposti

3 Koko henkilosto

3 Ulkoinen viestinta

Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kdytté6noton kansallinen viestintavastuu on
kansalaisviestinndn osalta Kelalla ja ammattilaisviestinndn osalta THL:lla.
SasKanta-hanke osallistuu kansallisen viestinnan suunnitteluun mm.
osallistumalla THL:n kdyttoonottojen esiselvitystyopajoihin, joissa suunnitellaan
kansallista viestintaa.

Eksote osallistuu ulkoiseen viestintdan antamalla tarvittaessa haastatteluja
sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kdyttéonotosta. SosKanta-hanke osallistuu
hankkeen aikana muiden tahojen, esimerkiksi THL:n, Kanta-palveluiden ja
Talentian jarjestamiin valtakunnallisiin tapahtumiin tai koulutuksiin, joissa
kerrotaan hankkeesta.

Ulkoisista tiedotteista informoidaan aina etukateen THL:n edustajana hankkeen
valvojaa Maarit Rotsaa.

3.1 Ulkoisen viestinndn kanavat

SosKanta-hanke kayttda ulkoiseen viestintdan padasiassa sahkadista ja sosiaalista
mediaa. Hankkeesta kerrotaan Eksoten omilla verkkosivuilla, THL:n
tiedonhallinnan hankesivuilla sekd Kelan Kanta.fi-sivustolla. Eksoten ulkoisten
verkkosivujen paivittamisesta vastaa hankkeen viestinnan yhteyshenkil6 Elina
Antikainen. THL, Kanta-palvelut, Tieto ja muut toimijat vastaavat itse omien
sivustojensa julkaisuista. SosKanta-hanke toimittaa muille tahoille tarvittaessa
sivustoilla julkaistavaa materiaalia.

Hanke vastaa omasta ulkoisesta viestinnadstdan itse julkaisemalla tiedotteita
Eksoten facebook-sivulla ja hankkeen omalla Twitter-tililla: @SosKanta. Lisaksi
ldhetetaan tiedotteita tai lehtijuttuja Eteld-Karjalan sanomalehtiin (Eteld-Saimaa,
Uutisvuoksi) seka sosiaalihuollon ammattilehtiin (esim. Talentia) ja Yleisradion
Kaakkois-Suomen toimitukseen.
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SosKanta-hanke osallistuu hankeaikana sosiaalialan tapahtumiin, seminaareihin,
messuille ja tilaisuuksiin. Tilaisuuksissa kerrotaan hankkeen tavoitteista,
havainnoista ja tuloksista.

Eksoten mediaseurannan kautta saadaan raportit tiedotteiden maarista.

3.2 Ulkoisen viestinnan vastuuhenkilot

THL: Maarit Rotsa (hankkeen valvoja, viestinndn vastuuhenkild), Kimmo Luoma
(projektipaallikko, tiedoksi), Hilkka Miettinen (THL:n viestinndn vastaava,
konsultoi)

Eksote: SosKanta-hanketiimi ja viestintdasiantuntija Elina Antikainen

Kela: Hanne Laukkanen (projektipaallikko, viestinnan vastuuhenkild)
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