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1. Projektin tausta ja tarve

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) on mydntényt valtionavustusta sosiaali- ja
terveydenhuollon paikalliseen ja alueelliseen tietojérjestelméinfrastruktuurin tehostamiseen ja
selkiyttdmiseen. Valas Kanta -hankkeelle on my6nnetty valtionavustusta ajalle 1.3.2017-
28.2.2018.

Hankkeen paitavoitteena on saattaa tiedonhallinta sille tasolle, ettd tiedon saatavuus ja
hallittavuus lastensuojelussa toteutuu jatkossa uuden sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain mukaisesti. Valas Kanta-hankkeen tavoitteena on liitty4 sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon | — vaiheessa. Abilita asiakastietojarjestelmassa olevat lastensuojelun
vanhat séhkoiset tiedot (vuodesta 2008 lahtien) seké liittymisen jélkeiset uudet lastensuojelun
asiakasasiakirjat arkistoidaan PDF/A, XHTML tai JSON-muodossa. Tavoiteaikataulu on
1.2.2018. Hankkeen odotettuina vaikutuksina ovat sosiaalihuollon asiakastiedon saatavuus,
yhtendisyys ja hyddynnettévyys.

Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa

huomioitavia lakeja ovat

- sosiaalihuoltolaki (1301/2014),

- sosiaalihuollon eri osa-alueita koskeva erityislainsdadanto seka

- laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)

- lastensuojelulaki (417/2007) tulee ottaa huomioon tietojarjestelmapalveluita
suunniteltaessa.

- valmistelussa olevista laeista sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavat erityisesti Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelystéa.

Toimivaltasaaddsten nojalla THL on antanut sdaddstasoa vastaavat maaraykset mm.

- palvelutehtavien luokituksesta (THL 1419/4.00.00/2015),

- omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014),

- sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmien olennaisista toiminnallisista vaatimuksista,

- kayttooikeuksien perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin (THL 1676/5.09.00/2016) seké

- sosiaalihuollon asiakirjoihin kirjattavista tiedoista ja tietorakenteista.
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Lastensuojelun tietojen vieminen Kanta-palveluihin ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan arkiston
kayttoonotolla tavoiteltavat tulokset ja hyddyt on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Tulosalue

Tulokset ja hyodyt

Lastensuojelun asiakastietojen kasittelyn
tietoturvallisuus

Asiakkaan tietoturvan paraneminen (kayttooikeudet,
lokiseuranta, SOTE toimikortit)
Asiakasasiakirjojen kasittely on turvallista

Asiakasasiakirjat tallennetaan asiakastiedon
arkistoon metatietoineen

Asiakirjat ovat kaytettavissa yhdessa paikassa seka
tukevat jarjestelmien vaihtoa ja tulevia organisaatio-
uudistuksia

Yhtenaisen sdahkoisen asiakastiedon kasittely
ja arkistointijarjestelma

Toteutetaan jarjestelma, jossa vanhat sahkoiset
asiakastiedot arkistoidaan Kantaan (vuodesta 2008
Iahtien) ja Kanta liittymisen jalkeiset lastensuojelun
asiakasasiakirjat siirretdan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon.

Arkistointi tehostuu: sahkdinen aktiivinen
kayttoarkisto ja Kelan yllapitama pitkaaikaisarkisto

Kirjaamisosaamisen juurruttaminen

Dokumentoidaan yhdenmukaisesti

Omakanta

Kanta | vaiheessa asiakkaalle ei tule katseluyhteytta
Omakantaan

Kanta — kayttéonoton valmiuksien luominen

Asiakastietolain mukainen omavalvontasuunnitelma
kaytossa sisdltden toimintamallit perehdyttdamiseen,
koulutukseen ja niiden seurantaan seka jatkuvuus- ja
toipumissuunnitelma

Maadramuotoinen kirjaamiskdytanto kayttoon

Pohjanmaan alueella ja valtakunnallisesti

Vaasan lastensuojelun kautta Kanta | vaiheen
kayttoonotossa syntyvaa tukimateriaalia voidaan
hyodyntda muiden organisaatioiden liittyessa Kanta-
palveluihin

Taulukko 1.1 Kdyttoonoton tulokset ja hyodyt

Rajaukset ja kohderyhma

Valas Kanta —hanke rajataan VVaasan kaupungin Sosiaalityon ja perhepalveluiden
lastensuojelun vanhojen ja uusien asiakastietojen siirtoon | vaiheessa Kantaan Abilita
asiakastietojarjestelmasta. Valas Kanta —hanke koskee lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojeluty6td. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojeluty6té ovat avohuollon sosiaalityo,
lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seké niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto.
Lastensuojelutarpeenselvitys ei ole mukana hanketydskentelyssa.
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Valtakunnallisten palveluiden
toimeenpanon vaiheet

[vaihe: Tuotaniokaytis
PDE-tallennus jatiedon saatavins 1.2.2018 alkaen
rekisterinpitiiin omaan kiyttion ‘
I waile: Ajkataulut
. A S méariteligan
Tiedon saatavuns rekisterien valilla ja R

Omakannan kiythodnote ‘ Asiakas-

tistolain
LT vailye: mivutoksessa
Asiakirjojen rakenteinen tallentamine ja
Omakannan toiminnallisuuksien laajennus ‘
IV vaile:

Toimijoiden villinen yhieistyd ja raportoini

Lahde: THL Cper

Kuva 2.1 Valtakunnallisten palveluiden toimeenpanon vaiheet

Sosiaalihuollon Kanta — palveluiden vaiheistus toteutuu seuraavasti.

I-vaihe: PDF-tallennus ja tiedon saatavuus rekisterinpitdjan omaan kayttoon
Ensimmaisessa vaiheessa arkistoitavat asiakasasiakirjat ovat kdytettavissé ainoastaan
organisaatioiden sisaisesti eivatka luovutukset rekisterien valilla tai asiakirjojen katselu
Omakannassa ole tassé vaiheessa mahdollisia. Asiakirjojen arkistoinnissa tulee muodostaa
asiakkuus ja asia, johon asiakirjat kuuluvat. Asiakirjojen kayttooikeudet ja tallennus tapahtuvat
palvelutehtévien mukaisesti asiakas- tai ilmoitusrekisteriin. | vaiheessa arkistoon toteutetaan
my0ds metatietoihin perustuvan koosteen palauttaminen.

Il-vaihe: Tiedon saatavuus rekisterien valilla ja Omakannan kayttéonotto
Asiakasasiakirjojen haku ja luovutus toisen palvelunantajan rekisteristd on mahdollista.
Asiakirjojen laajempi saatavuus helpottaa ja tehostaa asiakasprosesseja. Myds Omakanta
laajennetaan sosiaalihuoltoon. Vaiheen toteuttaminen edellyttaa luovutusten seurantaa,
Kieltojen toteuttamista seké asiakirjojen nakyvyyden rajoittamista Omakannassa tarvittaessa.
Toisessa vaiheessa sosiaalihuollon asiakkaan on mahdollista néhda hanesta laaditut asiakirjat
Omakannan kautta.

I11-vaihe: Asiakasasiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja Omakannan
toiminnallisuuksien laajennus

Kolmannen kéayttoonottovaiheen keskeinen perustoiminnallisuus on asiakasasiakirjojen
tallentaminen asiakirjastandardien mukaisesti seka semanttisesti ettd teknisesti. Tama
mahdollistaa toisen organisaation tai jarjestelmén tallentaman asiakirjan asiakastietojen
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poimimisen ja hyddyntamisen toisessa asiakirjassa tai koosteissa. Kolmannessa vaiheessa myos
Omakannan toiminnallisuus laajentuu, kun kansalainen voi mm. antaa asiakastietoja ja saada
tiedoksiantoja omista asioistaan. My0s puolesta asiointi toteutetaan téssé vaiheessa.

IV-vaihe: Toimijoiden valinen yhteisty6 ja raportointi

Neljannen vaiheen toiminnallisuudet lisadvat yhteistyon mahdollisuuksia. Palveluntuottajien
kayttoonotot edellyttavat ostopalveluiden hallinnan toteuttamista ja asiakastiedon tallentamista
toisen palvelunantajan rekisteriin. Téssé vaiheessa mahdollistetaan tietopyyntdjen valittdmisen
ja asiakastietojen saaminen késiteltdvaan asiaan. Myos tiedonhallintapalvelun tuottamat
koosteet voidaan laajentaa koskemaan asiakirjojen sisaltotietoja.

3. Tavoitteet ja osatavoitteet

Tavoitteet tarkeysjarjestyksessa

- Tietojérjestelma on sertifioitu, Kanta | — vaiheen mééritysten mukainen ja
yhteistestauskelpoinen

- Lastensuojelun vanhojen sahkdisten tietojen siirto Kantaan

- Kanta viestinvélitys

- Korttikirjautuminen (SOTE-kortti)

- Lastensuojelun uusien tietojen vienti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
- Tiedonhallintapalvelu (koosteet)

- Arkistonhoitajan kayttoliittyma

- Toimintamallien, tietosuojan ja jarjestelmén koulutus ja ohjaus

- Kirjaamisosaamisen juurruttaminen

Projekti vieddan lapi eri tehtdvédkokonaisuuksina, joihin nimetéan vastuuhenkilot.
Vastuuhenkildiden tehtdvana on huolehtia, ettd kyseiseen osatehtavaan liittyvat tehtavat tulee
tehtya. Vastuuhenkild kokoaa tarvittavat ammattihenkildt omaan ryhméénsa ja suorittaa tyon
haluamallaan tavalla. Projektiryhmé koostuu mm. ryhmien vastuuhenkildistd, jotka raportoivat
oman tehtdvakokonaisuutensa edistymisestd. Projekti jakautuu seuraaviin alla kuvattuihin
tehtavakokonaisuuksiin (luvut 3.1 — 3.8).

3.1 Toimintamallien koulutus ja kayttoonotto

Tavoite: nykyisen ja uuden toimintamallin selvittdminen seka lastensuojelun Kanta I-
vaiheeseen liittyvien toimintamallien kouluttaminen. Koulutukseen osallistuvat lastensuojelun
sosiaalityontekijat, jotka muodostavat toimintamallin ydinryhmén sek& muu tarvittava
henkilosto.
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Tehtava

aikataulu

Tutustu Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen I-vaiheen maérittelyihin

https://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon ratkaisuarkkitehtu

uri 2 1.pdf/01f92513-3622-4fe2-bc8a-24cf8cc99491

Prosessien yhtendistaminen kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

Tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelman vaatima dokumentointi esim.
asiakastietojen kasittely

Tietosuoja/tietoturva

Koulutussuunnittelu

Kirjalliset ohjeet, opas

Uusien toimintamallien vieminen kaytdnto0n ja toiminnan seuranta

Madramuotoisen Kirjaamisosaamisen juurruttaminen

Testaus ammattilaisen sote-kortilla

Vetdjana toimii palvelualuejohtaja Jussi Bjorninen

Jasenina johtava sosiaalityontekija Maria Lindvall, sosiaalityontekija Minna Burman,
sovellusasiantuntija Jaana Wallin, IT-pdasuunnittelija Terhi Kahlos, SONetBOTNIAnN
kehittdmissuunnittelija Tuula Mulju ja projektisuunnittelija Jaana Viinamaki, joka toimii

tydryhman sihteerina.

3.2 Viestinta

Tavoite: edistad tiedonkulkua tydntekijoiden seka sidosryhmien ja yhteistyotahojen valilla.

Tiedon véalittaminen hankkeen tuloksista THL:lle.

Tehtava

aikataulu

Luoda hankkeen tyotila ja yllapitaa sita

Intran sivuston luominen ja materiaalin vienti

Tunnistaa eri kohderyhmat ja tehda viestintasuunnitelma
- sisdinen, alueellinen ja ulkoinen

Raportointi; vali- ja loppuselvitykset

Vetajana toimii Jaana Viinaméki
Jasenina Terhi Kahlos, Jaana Wallin ja Tuula Mulju
- tarvittaessa edustus substanssista

3.3 Arkisto

Tavoite: Vanhat lastensuojelun asiakasasiakirjat on siirretty Kantaan ehedsti (testaus). Tiedon
haku organisaation omaan kayttoon toteutetaan tiedonhallintapalvelun (koosteet) lisaksi

arkistonhoitajan kayttoliittymén kautta. eAMS ja rekisteriselosteet on péivitetty.

Tehtava

aikataulu

Kansallisen palvelutehtavaluokituksen paivitys eAMSiin

Rekisteriselosteiden péivitys
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https://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon_ratkaisuarkkitehtuuri_2_1.pdf/01f92513-3622-4fe2-bc8a-24cf8cc99491
https://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon_ratkaisuarkkitehtuuri_2_1.pdf/01f92513-3622-4fe2-bc8a-24cf8cc99491

| Arkistonhoitajan kayttéliittymé -arkistoinnin testaus

Vet&jana toimii tietopalveluasiantuntija Anne Korpi
Jasenind Jaana Wallin, Eija Myllymaki ja Terhi Kahlos
- tarvittaessa substanssin edustus

3.4 Varmennekortit ja ndppaimistot

Tavoite: saada varmennekortit kayttoon, jakaa kortinlukijat ja kortinlukijalla varustetut
nappaimistot

Tehtava aikataulu

Saada ammattihenkildsto rekisterdityméan Suosikkiin

Keréta kortinsaajien tiedot, hoitaa korttianomukset Vartti-jarjestelméalla

Jakaa kortit (henkildiden tunnistaminen), opastaa kayt0ssa

Kartoittaa, tilata, jakaa ja asentaa kortinlukijandppaimistot/irralliset kortinlukijat

Vetajana toimii sovellusasiantuntija Greta Myntti
Jasenind Jaana Wallin, Eija Myllymaki, Terhi Kahlos ja Timo Koivula
- tarvittaessa Jussi Bjorninen, Maria Lindvall ja Tiina Boling

3.5 Hallinto

Tavoite: omavalvontasuunnitelman péivitys ja kaikki Kirjalliset dokumentit (mm. sopimukset)
tulee olla tehtyné.

Tehtava aikataulu

Projektin asettaminen (aloitusilmoitus THL:lle), projektin ohjausryhmén ja
projektiryhmén jasenten nimeaminen

Projektisuunnittelu

Projektisuunnitelman hyvaksyttaminen ohjausryhmassa

Tee erilaiset sopimukset ohjelmistotoimittajien kanssa

Tee liittymishakemuksen laajennus Kelaan

Tyoaikamenettelyt ja -seuranta

Omavalvontasuunnitelman kokoaminen

Kustannusseuranta, maksatushakemukset liitteineen (valiselvitys) ja loppuselvitys
THL:lle l&hetetddn 3 maksatushakemusta

Arviointi hankkeen tuloksista, hyddynnettavyydestd, yleistettavyydesta ja
vaikuttavuudesta

Loppuraportin hyvaksyttdminen

Vastuuhenkilona toimii projektipaallikké Terhi Kahlos
Tehtavan asiantuntijoina tulosaluejohtaja Erkki Penttinen, palvelualuejohtaja Jussi Bjorninen
ja projektisuunnittelija Jaana Viinaméaki, THL:n valvoja Outi Lehtokari
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3.6 Tietoliikenne ja viestinvalitys

Tavoite: Tietoliikenneyhteydet ovat jo olemassa Medbitin kautta Kelaan. Tavoitteena on saada

Abilitasta yhteys Medbitin kautta Kelaan (Kanta- viestinvalitys).

Tehtava

aikataulu

Liittyminen Kelan testiympéaristoon, testivarmenne

Mahdolliset uudet palvelimet ja asennukset,
mm. viestinvélitys, allekirjoitus ym. palvelut

Tekninen testaus; tietoliikenneyhteyden testaus ja kayttoonotto

Tuotannon varmenteet ja liittyminen

Tietoliikenteen dokumenttien paivitys - toipumissuunnitelma

Vetajana toimii IT-kayttopaallikké Riku Pasanen

Jasenind tekninen asiantuntija Lauri Karhu, Terhi Kahlos ja Jaana Wallin
- Abilitan edustajina Mathias Warna

- Medbitin edustajana Lukkarla Kalle

3.7 Ohjelmisto ja koulutus

Tavoite: Saada sertifioitu Kanta I-vaiheen mukainen jéarjestelmé, henkilékunta osaa kayttaa

jarjestelmén uusia toiminnallisuuksia.

Tehtava

aikataulu

Palvelinkartoitus, asennukset, ymparistot
-tutustu jarjestelmavaatimuksiin

Kayttooikeuksien muutokset jarjestelmadn

OID:ien tallennus koodistopalvelimelle ja asiakastietojérjestelméén

Korttikirjautuminen

Omavalvontasuunnitelman vaatima tekninen dokumentointi

Arkistoitavan materiaalin siirto ja tekninen vertailu

Lastensuojelun uusien tietojen vienti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

Metatietojen toteuttaminen asiakasasiakirjoihin ja niihin perustuvien koosteiden
toteuttaminen

Kanta haut (uudet ja vanhat tiedot)

Asia-asiakirjan muodostaminen

Asiakkuus-asiakirjan muodostaminen

Koulutussuunnittelu, uusien ominaisuuksien koulutus

Lokien hallinta

Kéayttoonoton tukimateriaali

Vetajana toimii Jaana Wallin

Jasenina tekninen asiantuntija Tony Harju, Riku Pasanen, ohjelmistoasiantuntija Eija
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Myllymaki ja Terhi Kahlos
- Abilitan edustus; Mikael Norrbo, Kati Annala, Mathias Warna
- Neotiden edustus (Lokien muuttumattomuuden osalta)

3.8 Kayttoonotto

Tavoite: Sosiaalihuollon Kanta I-vaiheen kayttdonotto on suoritettu Lastensuojelun osalta.

Tehtava

aikataulu

Kayttoonottosuunnitelma, kayttdonottoajankohdasta sopiminen, resurssit

Kéyttoonottopalaverit Kelan, THL:n kanssa

Kayttoonottokoe ja raportointi

Poikkeustilanteiden ohjeistus

Tuotannon kdynnistys

Tuotannon seuranta

Vetdjana toimii Terhi Kahlos
Jasenina Jaana Wallin, Eija Myllymaki, Tony Harju, Lauri Karhu ja Riku Pasanen
- Abilitan edustus; Mikael Norrbo, Kati Annala, Mathias Warna

4. Tuotokset

Valas —hankkeesta syntyvat tuotokset:

- sopimukset (Kanta liittymisen laajennus, Kanta I-vaiheen jarjestelmamuutokset, Kanta-

valitys ja lokivalvonta),
- omavalvontasuunnitelman péivitys sosiaalihuollon osalta (siséltden mm. ohjeet
toimintamalleista ja asiakastietojarjestelman kaytosta ja muut tukimateriaalit),
- henkil6ston perehdyttamismalli ja opas,
- paivitetty tietoliikenteen toipumissuunnitelma,

- henkildsto kuuluu lastensuojelun osalta Suosikkirekisteriin ja korttikirjautuminen kaytossa,

- Kanta | — vaiheen maérittelyjen mukainen ja sertifioitu asiakastietojarjestelma,

- lastensuojelun asiakasasiakirjatiedot vuodesta 2008 on siirretty Kantaan,

- lastensuojelun uusien tietojen vienti Kantaan aloitettu

- sosiaalihuollon OID:it l16ytyvéat koodistopalveluista ja asiakastietojarjestelmasta.
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5. Budjetti

Budjetin seurantaa ja laskutusta hoitaa projektipaallikko. Valtionavustusta saatiin 75 % ja Vaasan
kaupungin tydpanoksen siirto on 25 % hankkeen rahoituksesta. Hankkeeseen tyQaikaa tekevat
ilmoittavat raportointilomakkeella kuukausittain toimintaan kaytetyn ajan projektipaallikolle
valtakunnallista kustannusseurantaa varten.

Vaasan kaupungin tulee tehdd vapaamuotoinen kirjallinen
muutoshakemus kaikista oleellisista muutoksista, jotka liittyvat
Hankkeen kustannuksiin/kustannusarvioon.

MENOT JA RAHOITUS (euroa)

Valtionavustus 75 29836
% 3

Omarahoitusosuus
25% 99452

39781

Vuosi [Vuosi |Yhteen
2017 [2018 sa

118
Henkilostokulut 768 | 39589 (158 357
145
Palveluiden ostot 869 | 49224195093
Aineet, tarvikkeet
ja tavarat 1650 550 2200
Vuokrat 4500( 1500 6 000

Hallinnointikulu 27079 9086 | 36165

297
Kulut yhteensa 866 | 99949 | 397 815
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6. Tyosuunnitelma

Ty0dsuunnitelma on kuvattu alla.

vuosi 2017

vuosi 2018

maalis| huhti toukol kesa | heina| elo | Syys | loka |marras| joulu |tammi| helmi

Toimintamallien suunnittelu, koulutus ja kayttédnotto - Jussi Bjérninen

Viestinta - Jaana Viinamaki

Arkisto - Anne Korpi

Varmennekortit ja ndppéaimistot - Greta Myntti

Hallinto - Terhi Kahlos/Jaana Viinamaki ja ohjausryhma

Ohjelmisto ja koulutus - Jaana Wallin

Kayttoonotto - Terhi Kahlos

Taulukko 6.1 Hankkeen tydsuunnitelma

7. Riskien kasittelysuunnitelma

Projektien riskeiksi arvioidaan:

Riski 1 Resursointi

Kuvaus: Omarahoitusosuuden toteutuminen avustuspadtoksen mukaisesti
25%. TyOaikaseuranta.

Todennakdisyys: Selvasti tiedostettavissa

Varautuminen Jatkuva seuranta

Vaikutus: Hankerahoitus vaarantuu

Riski 2 Mahdollinen tietohallinnon yhtidittdminen

Kuvaus: Siirtyykd vain sovellustuki mutta tekninen tuki jaa siirtymatta?
Teknisen osaamisen siirto.
Projektipaallikén selvitystyohon kuluva aika on poissa hankkeen
hallinnoinnista.

Todennékoisyys: Kéytanndllisesti varma toteutuminen

Varautuminen Kattava selvitys siirrettdvasta tekniikasta

Vaikutus: Vakava

Valas Kanta
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Riski 3 Toimikorttien hallinta

Kuvaus: Henkildston rekisteréiminen Suosikkirekisteriin on kaynnissa.
Toimikorttien hankinta riippuu rekisteréinnin aikataulusta ja VRK:n
korttitehtaan tilaustilanteesta. Ammattikortteja tarvitaan testaukseen
jo ennen tuotannon kayttoéonottoa.

Todenndkdisyys: Tunnistettavissa

Varautuminen: Informoimalla henkilékuntaa

Vaikutus: Kohtalainen tai merkittava

Riski 4 Hankkeen laajuus

Kuvaus: Laajamittainen yhteistyoprojekti; THL, Kela, Medbit, Abilita ja
Neotide

Todenndkoisyys: Kohtalainen

Varautuminen: Yhteistyo ja tiedottaminen eri osapuolten valilla

Vaikutus: Merkittava

Riski 5 Tietojarjestelman toteutukset viivastyvat

Kuvaus: Tietojarjestelmatoimittajat eivét toteuta tarvittavia muutoksia
jarjestelmiin tarvittavalla aikataululla

Todennakoisyys: Kohtalainen

Varautuminen: Yhteisty6 ja jatkuva seuranta

Vaikutus: Merkittava

Riski 6 Uusien toimintamallien ja asiakastietojérjestelmén muutosten
sisdistdminen vie aikaa

Kuvaus: Lastensuojelu henkilosto ei kykene sisaistamaan uusia
toimintamalleja ja jarjestelman muutoksia vaaditulla aikataululla.

Todennakdisyys: Kohtalainen

Varautuminen: Julkaistaan ohjeet ja toimintamallit riittdvan ajoissa, jotta
lastensuojelulla on aikaa muutosten sisaistdmiseen

Vaikutus: Kohtalainen

8. Projektiorganisaatio ja johtamismalli

Projektiorganisaatio koostuu ohjausryhmasta, projektiryhmasta ja eri tehtavakokonaisuuksien
ryhmistd. Ohjausryhman, projektiryhman ja tehtavaryhmien kokoonpanot nékyvét alla olevissa
taulukoissa.

Projektia ohjaa ja seuraa ohjausryhma ja THL:n nimeama Valvoja erikoissuunnittelija Outi
Lehtokari. H&n seuraa THL:n edustajana hankkeen edistymistd hankesuunnitelman mukaisesti.
Valvoja tulee kutsua ohjausryhmén tai muuta vastaavan hanketta ohjaavan ryhman kokouksiin ja
sen poytakirjat tulee toimittaa hanelle tiedoksi. Projektipaallikkod seuraa projektin kokonaisuutta ja
sen etenemisté ja tekee tarpeen vaatiessa muutosesitykset ohjausryhmélle. Projektisuunnittelija
toimii ohjausryhman sihteeriné.
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Ohjausryhman tehtévét nakyvat alla.

Ohjausryhmaén tehtavat

antaa henkilosto- ja pddomaresurssit projektin tavoitteisiin padsemiseksi

kéynnistaa projektin ja kertoo projektin taustat ja rajaukset

tekee tarvittavat paatokset

budjetin osalta muutostarve (yli 10 % kokonaissummasta) todetaan ja hyvaksytaan
ohjausryhmaéssa ja sen jalkeen kirjallinen muutospéétos THL:lle

tukee projektipaallikkoa kaikkien projektin kuluessa ilmenevien olennaisten ongelmien
ratkaisemiseksi

hyvéksyy projekti-, viestinté-, koulutus- ja kdyttoonottosuunnitelman ja niihin mahdollisesti
tehtavat muutokset

valvoo projektin etenemisté

paattaa projektin keskeyttamisesta tai uudelleenasettamisesta

hyvéksyy lopputuloksen ja antaa luvan projektin paattamiselle

THL:n tehtavat

Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa; palaverit 2 x kk, ty0paja tarvittaessa tai 1x Kk,
projektityodtila Jira ja sdhkopostiviestinta liittyen hankkeen hallinnointiin

projektin seuranta, ohjaus, valvonta ja hankkeen tulosten hyédyntdminen

Kela:n tehtavat

Kanta- liittyman ja tietovarannon kayttoonotto ja siihen liittyva testaus yhteistydssé hankkeen
kanssa

Projektipaallikon tehtavat

seuraa projektin kokonaisuutta, sen etenemisté ja tekee tarpeen vaatiessa muutosesitykset
ohjausryhmélle

budjetin seuranta ja laskutus

seuraa eri tydryhmien tydskentelyn etenemisté hanketavoitteiden mukaisesti

sidosryhmayhteistyd eri tahojen vélilla; Abilita, Medbit, Kela, THL Oper

toimii esittelijand ohjausryhmén kokouksessa

riskien hallinta

raportointi hankkeen rahoittajan edellyttamalla tavalla

Projektisuunnittelijan tehtavat

laatii yhdessa projektipaéllikon kanssa kokousten ja palavereiden esityslistat

vastaa ohjausryhmén ja toimintamallityéryhméan muistioiden Kirjoittamisesta, tarkastuttamisesta
ja arkistoinnista

valmistelee asiasisaltdja toimintamallitydryhmén kokouksiin

vastaa viestintdsuunnitelman toteutumisesta ja péivittaa Intranet sivustoa

toimii projektipaallikon apuna projektin hallinnollisissa tehtavissa

vastaa kaytannon jarjestelyista (tilavaraukset, kokousjarjestelyt)
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Ohjausryhmén jasenet

Erkki Penttinen

Sosiaality0- ja perhepalvelut, tulosaluejohtaja

Jussi Bjorninen

Lapsi- ja perhesosiaality®, palvelualuejohtaja

Tuula Mulju

SONetBOTNIA, kehittdmissuunnittelija

Christer Levander

Tietohallinto, tietotekniikkajohtaja

Outi Lehtokari

THL, erikoissuunnittelija

Terhi Kahlos

Tietohallinto, IT-p&&suunnittelija,
projektipédallikkd, ohjausryhman esittelija

Projektiryhma koostuu tydryhmien vastuuhenkil6ista ja muista asiantuntijoista. Tyoryhmien
tehtavat nakyvat luvuissa 3.1 — 3.8 ja aikataulut luvussa 6.

Projektiryhman jésenet

Ty6ryhmén vetovastuu

Terhi Kahlos projektipaallikko hallinto ja kayttoonottoryhman
vetdja
Anne Korpi tietosuojavastaava arkistointi, arkistonhoitajan

kayttoliittymé

Jussi Bjorninen

palvelualuejohtaja

toimintamallit ja koulutus

Jaana Viinamaki

projektisuunnittelija

viestinta

Greta Myntti sovellusasiantuntija varmennekortit

Riku Pasanen it-kayttopaallikko tietoliikenne ja viestinvalitys
Jaana Wallin sovellusasiantuntija ohjelmisto ja koulutus

Maria Lindvall johtava sosiaalityontekija

Minna Burman sosiaalitydntekija

Eija Myllymaki ohjelmistoasiantuntija

Tuula Mulju kehittdmissuunnittelija

Tony Harju jarjestelmaasiantuntija

Lauri Karhu tietotekniikka-asiantuntija
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9. Liitteet

Liite 1: Viestintasuunnitelma

Sisdinen ja

ulkoinen viestintd | Toteutusaikataulu | Sisalto Vastuuhenkild | Tavoite
(t)

Verkkoviestinta

Vaasan kaupungin | Jatkuva paivitys Valas -hankkeen Terhi Kahlos ja | Varmistaa

intranet
+ tyotila

1krt/vko

materiaalit,
tydryhmien kutsut,
muistiot,

Jaana Viinamaki

ajantasainen
tiedonkulku ja
tiedon helppo

koulutukset, saatavuus
tapahtumat, THL:n henkilostolle
materiaalia Kanta -
kayttdonotosta
Sosiaalitoimen Tarvittaessa n. ajankohtaiset asiat Jaana Viinamaki
sisaisia 1krt/kk ja
sédhkopostiviesteja Jussi Bjorninen
Projektityotila Jira | Tarvittaessa Projektiin liittyvien | THL/ Kimmo Kysymykset ja
hankkeessa kysymysten ja Luoma ja Terhi | virhe-havainnot
mukanaoleville, virhehavaintojen Kahlos jaavit talteen ja
rekisterdityneille hallinta kaytettavissa
toimijoille my6hemmin
Kokoukset
Ty0Opaikka- Toukokuu Hankkeen Terhi Kahlos ja | Innostaminen ja
palaverit sekd hankkeen eri | kdynnistdminen ja Jaana Viinamaki | informointi
vaiheissa n. joka tyoskentelyvaihe, Valas
toinen kuukausi lyhyt infotilaisuus hankkeesta.
Valas —hankkeesta Tiedottaminen
tyontekijoille Kanta-
kayttoonoton
kulusta
saannollisesti
Hankkeen Kokousten Ajankohtaisista Erkki Penttinen | Varmistaa
ohjausryhma yhteydessa asioista ja Terhi Kahlos | ajantasainen
saanndllisesti tiedottaminen tiedonkulku
Hankkeen Erillinen Tietoturvan Terhi Kahlos ja | Varmistaa

toimintamallity6-
ryhma

koulutussuunnitel
ma

omavalvonta- ja
perehdyttamissuunni-
telma ja
poikkeustilanteiden
varautumisohje

Jaana Viinamaki

ajantasainen
tiedonkulku ja
perehdytys
tyontekijoille

Pohjanmaan alueen
sosiaalijohto ja
kuntien henkildsto

Kokousten
yhteydessa

Ajankohtaiset asiat,
loppuraportti

Tuula Mulju
SONetBOTNIA

Tiedon
valittdminen
hankkeen
toimintamal-
leista ja Kanta —
palveluiden
tukimateriaa-

Valas Kanta
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leista

Projektipaallikko- | Palaverit joka Projektin status ja Kela/THL yhteys
ja maarittelija- toinen viikko, Kelalle ja THL:lle valtakunnal-
palaverit, tydpajat | tyOpajat esitettavat liseen kehittdmi-
tarvittaessa kysymykset seen
Toimijoiden valiset | Tarvittaessa Muistiot yms. Terhi Kahlos Varmistaa
palaverit (THL, ajantasainen
Oper,Qy Abilita tiedonkulku
Ab, Metbit, Kela
Vaestorekisteri-
keskus,
tietoturvavastaava)
Raportit
Hallinnoija ja Sovittuna aikana Valiraportti, Terhi Kahlos ja | Tiedon
rahoittaja THL loppuraportti Jaana Viinamaki | vélittdminen
hankkeen
etenemisesta ja
tuloksista
Tiedotteet
Asiakkaat Helmikuu 20187 Kelan esite?? Kansalaisviestin
nasta vastaa
Kela,
lastensuojelun
tyontekijat
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