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Taustaksi ja johdannoksi

 Asiakastietolaki (784/2021) on hyväksytty 05/2021 ja tulee voimaan 1.11.2021

 Asiakastietolaki antaa kattavan lainsäädäntöpohjan Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston jatkokehittämiselle, laki luo edellytykset 

 mahdollistaa asiakastietojen luovutuksen Kanta-palvelujen kautta

 luo edellytykset kattavalle käyttöönotolle asettamalla liittymisvelvoitteen 

sosiaalihuollon palvelunantajille liittyä asiakastiedon arkiston käyttäjäksi

 velvoittaa tallentamaan asiakastiedot käyttäen THL:n määrittelemien 

asiakirjarakenteiden mukaisesti



Kanta-palvelujen vaiheittainen toteutus 

sosiaalihuollossa 
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Sosiaalihuollon luovutustenhallinnan 

aikataulut

 Kommentointi- ja lausuntokierrokset määrittelyistä sote-toimijoille ja 

järjestelmätoimittajille loppuvuodesta 2021

 Luovutustenhallinnan määrittelyt julkaistaan 03/2022

 Luovutustenhallinnan toiminnallisuudet julkaistaan Kelan 

asiakastestiympäristöön (AT) 06/2022  järjestelmätoimittajat voivat aloittaa 

omatoimisen testauksen ja yhteistestauksen

 Luovutustenhallinnan toiminnallisuudet käyttöönotettavissa tuotannossa 01/2023 

alkaen  käyttöönotto mahdollista sosiaalihuollon organisaatioissa, mikäli 

toteutettu käytössä olevaan asiakastietojärjestelmään
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Mitä luovutustenhallintaan liittyy?



Sosiaalihuollon 

luovutustenhallinnan 

määrittelyjen tausta-

aineisto
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Tausta-aineiston tarkoitus

 Antaa kokonaiskuvan sosiaalihuollon toimialan sisäisestä 

luovutustenhallinnasta

 Antaa yleiskuvan määrittelyihin vaikuttavasta lainsäädännöstä

 Kuvaa luovutustenhallinnasta käytettävät käsitteet

 Huom. Tausta-aineistoa ei kommentoida
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Asiakas- ja potilastietojen 

luovutustenhallinnan yleiskuvaus

 Dokumentissa kuvataan mm. Kanta-palveluihin kuuluvan 

tahdonilmaisupalvelun toimintaa, Kanta-informoinnin yleiset 

periaatteet ja yleiset periaatteet sosiaalihuollon asiakastietojen 

luovuttamisesta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta

 Dokumentti on ollut kommentoitavana osana Potilastiedon arkiston 

luovutustenhallinnan määrittelyitä 30.8.–19.9.2021
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Kanta-informointi

 Toteutetaan Potilastiedon arkiston määritysten mukaan

 Määrittelyt ovat olleet kommentoitavana 30.8.–19.9.2021

 Huomioitavat määrittelyt

 Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon 

tietojärjestelmille, luku 3.4.1 Kanta-informointimerkinnän tarkastaminen ja 

tekeminen

 Potilastiedon arkiston Medical Records –sanomat

 Potilastiedon arkiston esimerkkiasiakirjat ja -sanomat

 Kanta-informointiasiakirjan tietosisältö

https://www.kanta.fi/documents/20143/1659377/Potilastiedon+arkiston+toiminnalliset+vaatimukset+sosiaali-+ja+terveydenhuollon+tietoj%C3%A4rjestelmille-v1.4RC3.pdf/8c001870-4d5a-d3a8-4124-9e3bc8fc759a?t=1629973787466
https://www.kanta.fi/documents/20143/107839/Arkiston_MedicalRecords_v3.0_RC2.zip/7c1c09d4-4eb1-0800-51d8-45dbe7b19329?t=1630482336323
https://www.kanta.fi/documents/20143/107839/Potilastiedon_arkiston_esimerkkisanomat+ja+-asiakirjat+20210827.zip/a37cf90a-00b0-714b-6a87-bdbd5b7dba4d?t=1630482247891
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3664&versionKey=4165


Toiminnalliset määrittelyt
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Kanta-palvelujen 

käsikirja sosiaalihuollon 

toimijoille
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Kanta-palvelun käsikirja

 Kommentoitava on LUONNOS asiakastietolain (874/2021) 

mukaisen luovutuksenhallinnan määrittelyksi ja asiakastietojen 

luovuttamista koskeviksi ammattilaisen toimintamalleiksi 

 Kommentoitava dokumentti tulee korvaamaan Kanta-palvelujen 

käsikirjan nykyisen luvun 11.4 Asiakastietojen luovuttaminen
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Luku 11.4.1 Ammattilaisten toimintamallit 

asiakastietojen luovuttamisessa

 Luvussa kuvataan sosiaalihuollon ammattihenkilön toimintamallit

 Kanta-informoinnin tallentamisessa

 Luovutuslupa-asiakirjan tallentamisessa

 Kieltoasiakirjan tallentamisessa

 Tietojen haussa toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Kanta-informoinnin, luovutusluvan ja kiellon käsittely puolesta asioinnissa
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Luku 11.4.2 Asiakastietojen luovuttaminen 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta

 Luvussa kuvataan 

 Kanta-informoinnin periaatteet

 Luovutuslupa-asiakirjan tallentaminen 

 Kieltoasiakirjan tallentaminen ja kieltojen kohdentaminen 

 Asiakastietojen haku toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Asiakastietojen haun rajaukset

 Haun perusteleminen luovutushaun eri tilanteissa



Vaatimukset 

asiakastietoja 

käsitteleville 

tietojärjestelmille
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Dokumentin muutokset, ATJ-vaatimukset

 Uudet vaatimukset ovat jokaisen välilehden loppuosassa, pakollisuus merkattuna siniseen 

sarakkeeseen

 Lisätty kiellon, luovutusluvan ja informoinnin käsittelyä koskevat vaatimukset

 Haku, arkistointi, mitätöinti, muodostaminen, tietojen käsittely ATJ:ssä

 Lisätty luovutushakuja koskevat vaatimukset

 Haku, palautettujen tietojen käsittely, rekisterien erottaminen, tiedonsaantioikeuden 

käyttäminen

 Lisätty tuottajakäytön vaatimukset

 Rekisterinkäyttöoikeuden järjestäjä- ja tuottajaosuuksien toteuttaminen 

tietojärjestelmässä

 Palveluntuottajan toimintojen käyttöoikeuksien rajaaminen
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Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

ATJ-vaatimukset 1/2

 Yleinen-välilehti (r. 61-68): 

 Tuottajakäytön vaatimukset

 Kiellon, informoinnin ja luovutusluvan muodostamista ja käsittelyä 

koskevat vaatimukset

 Arkistointi-välilehti (r. 86-97)

 Kiellon, luovutusluvan ja informoinnin vaatimukset

– Arkistointi

– Versiointi

– Mitätöinti



14.10.2021Kela, Kanta-palvelut24

Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

ATJ-vaatimukset 2/2

 Haku-välilehti (r. 37-49)

 Luovutushakuja koskevat vaatimukset

 Kiellon, luovutusluvan ja informoinnin hakua koskevat vaatimukset

 Palauttaminen-välilehti (r. 33-41)

 Luovutuksella saatujen asiakastietojen käsittelyä koskevat vaatimukset

 Luovutusluvan, kiellon ja informoinnin vastaanottaminen

 Käyttövaltuudet ja tietoturva –välilehti (r. 83-90)

 Tuottajakäyttöä koskevat vaatimukset: palveluntuottaja käyttää 

palvelunjärjestäjän tietojärjestelmää

– Asian ja asiakkuuden käsittelyn rajoitukset

– Käyttöoikeuksien hallinta ja määrittely



Tiedonhallinnan 

tukiprosessit
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Dokumentin muutokset, tiedonhallinan

tukiprosessit
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 Prosessikuvauksiin on päivitetty luovutushakuja koskevat 

kuvaukset
 Asiakkuuden ja asiakasasiakirjan haku toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Lisätty ja kuvattu uudet prosessit
 Informoi asiakas

 Vastaanota informointi

 Hallinnoi kieltoja

 Hallinnoi asiakkaan kieltoja

 Kohdista kielto

 Tarkista tai muodosta luovutuslupa

 Hae laajalla tiedonsaantioikeudella

 Anna tai peruuta luovutuslupa
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Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

tiedonhallinnan tukiprosessit

 Hae asiakirjoja toisen rekisteristä s. 87

 Hae asiakkuudet muilla palvelunjärjestäjillä s. 91

 Hallinnoi kieltoja s. 94

 Informoi asiakas s. 140

 Vastaanota informointi s. 142

 Hallinnoi asiakkaan kieltoja s. 144

 Kohdista kielto s. 146

 Tarkista tai muodosta luovutuslupa s. 148

 Hae laajalla tiedonsaantioikeudella s. 150

 Anna tai peruuta luovutuslupa s. 152



Rajapintakäyttötapaukset, 

versio 3.5_RC1
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Dokumentin muutokset, 

Rajapintakäyttötapaukset

 Lisätty luovutuslupa-asiakirjan käsittely käyttötapaukset

 Lisätty kieltoasiakirjan käsittelyn käyttötapaukset

 Lisätty luovutushakujen käyttötapaukset

 Lisätty 3. käyttöönottovaiheessa käytettävät palvelupyynnöt

 Asiakirjojen arkistoinnissa, versioinnissa ja mitätöinnissä käytetään 

tuotantokäytössä olevia palvelupyyntöjä

 Hakupalvelupyynnöissä ei todennäköisesti tulla käyttämään nyt tuotantokäytössä 

olevia palvelupyyntöjä vaan ne korvataan uusilla hakupalvelupyynnöillä
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Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

Rajapintakäyttötapaukset 1/3

 Taulukko 2 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 3. käyttöönottovaiheen 

käyttötapaukset ja käytettävät palvelupyynnöt

 Luvut 11–16,  3. käyttöönottovaiheen sertifioidussa järjestelmässä 

käytettävät palvelupyynnöt

 Luku 17 Arkistoi sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirja

 Luku 18 Arkistoi sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirjasta uusi versio

 Luku 19 Mitätöi sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirja



14.10.2021Kela, Kanta-palvelut31

Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

Rajapintakäyttötapaukset 2/3

 Luku 20 Arkistoi sosiaalihuollon kieltoasiakirja

 Luku 21 Arkistoi sosiaalihuollon kieltoasiakirjasta uusi versio

 Luku 22 Mitätöi sosiaalihuollon kieltoasiakirja

 Luku 23 Hae tahdonilmaisupalvelun asiakirja

 Luku 24 Hae tahdonilmaisupalvelun asiakirjan tuloste

 Luku 25 Hae asiakirjakooste kiellon asettamista varten
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Dokumentin kommentoitavat osuudet, 

Rajapintakäyttötapaukset 3/3

 Luku 26 Hae metatietoja toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Luku 27 Hae asiakirja toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Luku 28 Hae kooste toisen rekisterinpitäjän rekisteristä

 Luku 29 Hae metatietoja toisen rekisterinpitäjän rekisteristä laajalla 

tiedonsaantioikeudella

 Luku 30 Hae asiakirja toisen rekisterinpitäjän rekisteristä laajalla 

tiedonsaantioikeudella

 Luku 31 Hae asiakkuustietojen kooste toisen rekisterinpitäjän rekisteristä 

laajalla tiedonsaantioikeudella



Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 

Medical Records –sanomat, 

versio 4.0_RC1
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Dokumentin muutokset

 Dokumenttiin on lisätty luovutustenhallinnasta johtuvat muutokset

 Dokumenttiin ei ole tehty muita muutoksia
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Dokumentin kommentoitavat osuudet 1/2

 Luku 6.1 Palvelupyynnöt taulukko 1c 3. vaiheen palvelupyynnöt

 Luku 6.2.8 Sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirja

 Luku 6.2.9 Sosiaalihuollon kieltoasiakirja

 Luku 8.2 Täydennykset yleisiin V3-ohjeisiin,  tietojen haun perustelu 

toisen rekisterinpitäjän rekisteristä ilman voimassa olevaa asiayhteyttä
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Dokumentin kommentoitavat osuudet 2/2

 Luku 8.4 taulukko 6 reasonCode-kentässä ilmoitettava tieto haussa 

toisen sosiaalihuollon rekisterinpitäjän rekisteristä

 Luku 8.4 taulukko 6 detectedIssueManagement –elementissä 

ilmoitettavat tiedot haussa toisen sosiaalihuollon rekisteripitäjän 

rekisteristä

 Luku 10.1.2 Sosiaalihuollon kyselyparametrit taulukko 17 Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 3. käyttöönottovaiheessa tukemat 

kyselyparametrit
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Tietosisältömäärittelyt
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Sosiaalihuollon asiakirjojen metatietomalli, 

5.0_RC1

 Metatietomalliin on lisätty sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirjan ja 

sosiaalihuollon kieltoasiakirjan metatiedot

 Muiden asiakirjojen metatietoihin ei ole tehty muutoksia

 Metatietomalliin ei ole lisätty uusia metatietoja
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Sosiaalihuollon metatietomalli –

Metatietoesimerkit, versio 4.0

 Metatietoesimerkkeihin on lisätty sosiaalihuollon luovutuslupa-

asiakirjan ja sosiaalihuollon kieltoasiakirjan esimerkkimetatiedot

 Kaikkien asiakirjojen metatietoesimerkit on päivitetty vastaamaan 

Sosiaalihuollon asiakirjojen metatietomallin versiota 5.0_RC1

 Kommentoitavat osuudet: 

 5.1 Sosiaalihuollon luovutuslupa-asiakirjan metatiedot

 5.2 Sosiaalihuollon kieltoasiakirjan metatiedot



Sosiaalihuollon 

luovutuslupa-asiakirja ja 

kieltoasiakirja
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Luovutuslupa-asiakirja ja kieltoasiakirja

 Rakenteisia asiakirjoja, jotka tallennetaan Kanta-palveluihin kuuluvaan 

tahdonilmaisupalveluun

 Muodostuvat metatiedot sisältävästä header-osasta ja tietosisällön 

sisältävästä body-osasta

 Asiakirjoista ei tallenneta näyttömuotoa 

 Tullaan mallintamaan ja jakamaan Sosmeta-palvelussa

 Luonnokset pyritään julkaisemaan Sosmetassa 11/2021 lopussa
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Luovutuslupa- ja kieltoasiakirjan 

käsittelyssä huomioitavia asioita 1/3

 Tallennetaan Kelan rekisteriin

 Voi tallentaa vain virallisella henkilötunnuksella

 Ei voi tallentaa tahdonilmaisupalveluun, jos henkilö ei ole saanut 

Kanta-informointia tai hän ei ole saanut informoinnin uusinta 

versiota
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Luovutuslupa- ja kieltoasiakirjan 

käsittelyssä huomioitavia asioita 2/3

 Asiakkaalla on yksi voimassa oleva luovutuslupa-asiakirja tai 

kieltoasiakirja  kaikki ATJ:t käsittelevät samaa asiakirjaa

 Ennen asiakirjan 1. version tallentamista ATJ:n on tarkastettava 

tahdonilmaisupalvelusta onko asiakkaalla ko. asiakirjaa

 Asiakirjan uuden version tallentamisessa ATJ:n on haettava asiakirjan edellinen 

versio tahdonilmaisupalvelusta

 Luovutuslupa-/kieltoasiakirjan 1. version voi mitätöidä, jos asiakirja on 

tallennettu väärälle henkilölle



14.10.2021Kela, Kanta-palvelut44

Luovutuslupa- ja kieltoasiakirjan 

käsittelyssä huomioitavia asioita 3/3

 Kansalaisella on pyynnöstä oikeus saada tuloste luovutuslupa- ja 

kieltoasiakirjasta 

 Sosiaalihuollon arkisto palauttaa AT-järjestelmälle hakuvastauksena 

luovutuslupa- ja kieltoasiakirjasta pdf- muotoisen tulostettavan näyttömuodon, 

joka sisältää asiakkaan voimassa olevan luovutusluvan tai kieltotiedot. Pdf-

muotoinen luovutuslupa- tai kieltoasiakirja on saatavissa suomen- tai 

ruotsinkielisenä.
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Luovutuslupa-asiakirjaa koskevat asiat

 Jos asiakkaan luovutuslupa-asiakirjaa ei ole tallennettu, 

 Asiakkaan asiakastietoja ei voida luovuttaa asiakastiedon arkiston ilman 

ammattihenkilön laajaa tiedonsaantioikeutta

 Asiakkaan kielloilla ei ole merkitystä
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Kieltoasiakirjaa koskevat asiat

 Sosiaalihuollossa luovutuskiellon voi kohdistaa

– Kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihin

– Julkiseen tai yksityiseen rekisterinpitäjään

– Palvelutehtävään

– Yksittäiseen asiakasasiakirjaan

 Kiellon voi antaa, vaikka luovutuslupa-asiakirjaa ei ole tallennettu. Tällöin 

annetuilla kielloilla ei kuitenkaan ole merkitystä, koska luovutusta ei 

tapahdu

 Kiellolla ei voi estää ammattihenkilön tai viranomaisen lakiin perustuvaa 

ja asiakkaan tahdonilmaisusta riippumatonta tiedonsaantioikeutta tietoon



Kysymykset 

järjestelmätoimittajille
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Asiakkuusasiakirja – turvakiellon ja 

kieltojen vaikutus palauttamiseen

 Jos asiakas on kieltänyt palvelutehtävän tietojen luovuttamisen tai  

hänellä voimassa oleva turvakielto, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

 poistaa asiakkuusasiakirjasta kielletyt ja/tai turvakiellon alaiset tiedot ennen kuin 

asiakkuusasiakirjaa luovutetaan toiselle rekisterinpitäjälle 

 ei palauta asiakkuusasiakirjan näyttömuotoa

 Miten haluaisitte, että asiakastiedon arkisto palauttaa ko. tapauksessa 

asiakkuusasiakirjan?
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Kanta-informoinnin toteuttaminen

 Millaiset valmiudet järjestelmässänne on toteuttaa Kanta-

informointi?



Kommentointikierroksen 

käytännön asiat

14.10.2021Kela, Kanta-palvelut50



14.10.2021Kela, Kanta-palvelut51

Aikataulu ja ohjeet

 Kommentointikierros on 11.10.–29.10.2021 

 Jokaiseen kommenttiin laitetaan kommentoitavan dokumentin nimi, 

luku, tarkka kohta tai lainaus sekä sivunumero

 Kommentit lähetetään viimeistään 29.10.2021 osoitteeseen 

kantakehitys@kanta.fi

mailto:kantakehitys@kanta.fi
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Jatkotoimenpiteet

 Kommentointikierroksen kommenttien läpikäynti ja yhteenveto 

17.11.2021 klo 9–11 

 Tilaisuuteen ei tarvitse ilmoittautua

 Luovutustenhallinnan määrittelyjen lausuntokierros 29.11.2021–

7.1.2022

 Luovutustenhallinnan määrittelyt julkaistaan 03/2022



Kiitos!

Kela, Kanta-palvelut

kanta.fi        @kantapalvelut
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