Asiakkuudenhallinnan tavoitetila

Muutostarpeet asian- ja asiakkuudenhallinnan asiakirjoihin 2021




Taustaa: asiakkuudenhallinnan haasteet

 Asiakkuusasiakirjan kehittamistarpeita kasiteltiin
kyselytunnilla 3.12.2021

* Tunnistettuja haasteita ovat
« Palvelutehtavan asiakkuuden ja lastensuojelun asiakkuuden suhde
« Asiakkuusasiakirjan paivittamistarve asiankasittelyn edetessa
« Asiayhteyden ja rekisterinkayttooikeuden todentaminen
« Lastensuojelun asiakkuuden hallinta

* Muita muutostarpeita
« Asiakkaan riskitietojen yllapito
« Omatyontekijasta kaytettava termi
« SOTE-organisaatiorekisterin hyodyntamien asiakirjarakenteissa
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Joulukuun skenaariot

» Joulukuun kyselytunnilla esiteltiin kolme skenaariota

« Skenaario 1: minimimuutosten malli, joka sisalsi terminologisia
muutoksia asiakkuusasiakirjaan ja erillisen lastensuojelun
asiakkuudenhallinnan asiakirjan

« Skenaario 2: asianhallinnan seurannan malli, jossa asiayhteys
ja rekisterinkayttooikeus todennetaan asia-asiakirjan avulla

« Skenaario 3: eriytettyjen kokonaisuuksien malli, jossa
asliakkaan perustietoja hallitaan erillisella asiakirjalla
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Joulukuun kyselytunnin jalkeen saatu
palaute

« Kyselytunnilla pyydettiin palautetta ehdotettuihin
skenaarioihin

« Palautetta saatiin kolmelta ATJ-toimittajalta

* Poimintoja palautteesta

* Isoista muutoksista (esim. uusi aslakirjaryhmay) aiheutuu suuria
kustannuksia

On suunniteltava hyvin se, miten siirrytdan vanhasta mallista uuteen
Ei erillista lastensuojelun asiakkuus —asiakirjaa!
Ei erillista asiakkaan perustiedot sisaltavaa asiakirjaa!

Ei yllapideta asia- tai asiakkuusasiakirjassa tietoja, jotka l0ytyvat
muualta (kertakirjaaminen)!

« Arvioidaan voiko palveluntuottajan tiedot lisata asia-asiakirjaan
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Muutostarpeiden kasittely Kela-THL-
tyOpajoissa

« Kyselytunnin ja palautteen perusteella on pidetty tyopajoja,
joissa on
« pohdittu tavoitetilaa, johon muutoksilla pyritaan
 tunnistettu tarvittavat vahimmaismuutokset asiakkuusasiakirjaan

 |uovuttu erillisten asiakkaan perustiedot ja lastensuojelun asiakkuus
—aslakirjojen suunnittelusta

* arvioitu tarvetta siirtaa asiayhteyden todentamiseen ja o
rekisterinkayttdoikeuden hallintaan tarvittavat tiedot asia-asiakirjaan

* arvioitu suunniteltuja muutoksia tyomaaran, muutostenhallinnan ja
kayttoonoton nakokulmista

 Toivotaan viela palautetta siita, tehdaanko vain
vahimmaismuutokset vai onko tarpeen siirtaa lisaksi
palveluntuottajan tiedot asia-asiakirjaan
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ja pitka tie

Etunimi Sukunimi 25.3.2021



Asian ja asiakkuuden kehittamisen kaksi
tieta

Lyl te PikA e

" ohasan v vt aeatema | - Asiakkuusasiakirjan
”Séytksket j?'terminf)lﬁgisiet sisaltoa karsitaan
muutokset ja muutokse . L
pa_lvelunan{ajien tietojen Pal\_/elu_ykS|kko,_
esitystapaan sosiaalipalvelu ja

- Asia-asiakirja sailyy palveluntuottaja kirjataan
ennallaan asian tietoihin

* Asiayhteyden ja . Ac i e
rekis¥erinykéyttgjqi_keuden Asla-asiakirjaa kaytetaan
todentaminén sailyy aslayhteyden ja
ennallaan rekisterinkayttdoikeuden

todentamiseen
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Lyt te Muutokset asiakkuusasiakirjaan

Luonnostelua, muutokset kapiteeleilla

1 Asiakkuuden yksilintitunnus 1 Asiakkuuden yksilGintitunnus Tunnus
2 + Asiakas 2 RISKITIEDOT Teksti
56 + Asiakkaaseen liittyvat henkilot 3 + Asiakas Yksityishenkild PAKOLLINEN
88 + Asiakkuuden tiedot 53 + Asiakkaaseen liittyvat henkilot Henkild TOISTUVA
97 Palvelunjarjest3jan nimi 85 + Asiakkuuden tiedot Otsikko
93 Palvelunjarjestdjan organisaatiokoodi 90 Palvelunjérjestdjan nimi Teksti
94 + Palveluista vastaava tyéntekijs 91 Palvelunjarjestijan organisaatiokoodi Tunnus
108 _ Palvelutehtsvan asiakkuus 92 + OMATYONTEKIJA Palveluista vastaava tydntekija Ammattihenkild TOISTUVA
108 - PALVELUTEHTAVA Palvelutehtavan TOISTUVA
. iakk
109 Palvelutehtava asiariius
o i ) 108 Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
110 Palvelutehtavan asiakkuuden alkamispvm
. A i 110 AS|ANKAS|TTELYN Pvm PAKOLLINEN
111 Palvelutehtivin asiakkuuden paattymispvm Al WANMIQDAN/A
) . 111 ASIANKASITTELYN Pvm
112 Asiakkuus on aktiivinen PAATTYMISPAIVA
112 Asiakkuus on aktiivinen POIS Kytkin PAKOLLINEN
113 + Palvelunjarjestdjan palveluyksikko 2
113 + Palvelunjarjestajan palveluyksikko Palvelunjarjestaja PAKOLLINEN TOISTUVA
131 + Palveluntuottaja
131 + Palveluntuottaja Palveluntuottaja TOISTUVA
173 — LASTENSUQJELUN ASIAKKUUS Otsikko
174 LASTENSUOQJELUN ASIAKKUUDEN ALKAMISAIKA Kytkin
175 LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDEN PAATTYMISAIKA Kytkin
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110

111

112

113

Rijtlcalitie

+

Asiakkuuden yksildintitunnus
Asiakas

Asiakkaaseen liittyvat henkilot
Asiakkuuden tiedot
Palvelunjarjestijan nimi
Palvelunjarjestdjan organisaatiokoodi
Palveluista vastaava tyontekija

Palvelutehtivan asiakkuus

Palvelutehtava
Palvelutehtdvin asiakkuuden alkamispvm
Palvelutehtdvin asiakkuuden paattymispvm

Asiakkuus on aktiivinen

-+ Palvelunjarjestdjan palveluyksikko

+ Palveluntuottaja
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106

107

108

173

174

175

—+

Asiakkuuden yksildintitunnus

RISKITIEDOT

Asiakas

Asiakkaaseen liittyvat henkilot

Asiakkuuden tiedot

Palvelunjarjestdjan nimi

Palvelunjérjestajan organisaatiokoodi
OMATYONTEKIJA Palveluista vastaava tydntekijé

POIS/ASIALLE

POIS: Palvelutehtava

POIS: PALVELUTEHTAVAN ENSIMMAISEN ASIAN
ALKAMISPAIVA

POIS: PALVELUTEHTAVAN VIIMEISEN ASIAN
SULKEMISPAIVA

POIS: PALVELUTEHTAVASSA ON AVOIMIA ASIOITA
=+ ASIALLE Palvelunjarjestdjan palveluyksikko
+ ASIALLE Palveluntuottaja
LASTENSUOJELUN ASIAKKUUS

LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDEN ALKAMISAIKA

LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDEN PAATTYMISAIKA

Antero Lehmuskoski

Tunnus

Teksti
Yksityishenkil
Henkilo
Otsikko

Teksti

Tunnus
Ammattihenkild

Palvelutehtdvan
asiakkuus

Koodi

Pvm

Pvm

Kytkin

Palvelunjarjestdja

Palveluntuottaja
Otsikko

Kytkin

Kytkin

Muutokset asiakkuusasiakirjaan

Luonnostelua, muutokset kapiteeleilla

PAKOLLINEN

25.3.2021

PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN
TOISTUVA

TOISTUVA
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Rijtlcalitie

Palvelunjarjestajan nimi Tel
Palvelunjarjestajan organisaatiokoodi Tul
—+ Asiakas Yk
= Asian tiedot Ot
Asiatunnus
Nimi
Tila
Avauspaiva

Paattymispaiva
Yhteinen asia
Palvelutehtava

+ Muut asiaan liittyvat henkilot He
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17

26

32

33

34

35

36

39
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PALVELUNJARJESTAJAN TOIMINTAYKSIKKO

Palvelunjarjestdjan nimi

POIS: Palvelunjarjestdjan organisaatiokoodi

PALVELUNJARJESTAJAN PALVELUYKSIKKO
PALVELUNJARJESTAJAN PALVELUYKSIKKO

PALVELUNJARJESTAJAN PALVELUYKSIKON
YHTEYSTIEDOT

+ PALVELUNJARJESTAJAN PALVELUYKSIKON
YHTEYSHENKILO

Asiakas
Asian tiedot
Muut asiaan liittyvat henkilét
PALVELUNTUOTTAJA
SOSIAALIPALVELU
PALVELUNTUOTTAJAN PALVELUYKSIKKO

PALVELUNTUOTTAJAN PALVELUYKSIKON
YHTEYSTIEDOT

+ PALVELUNTUOTTAJAN YHTEYSHENKILO

+ PALVELUNTOTEUTTAJA
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Muutokset asia-asiakirjaan

Luonnostelua, muutokset kapiteeleilla

Koodi PAKOLLINEN
Tunnus PAKOLLINEN
Otsikko

Koodi

Yhteystiedot

Ammattihenkilo

Yksityishenkild PAKOLLINEN TOISTUVA
Otsikko
Henkild TOISTUVA
Otsikko TOISTUVA
Koodi
Koodi

Yhteystiedot

Ammattihenkild

Otsikko
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Muutosten tyomaara ja vaikutukset: Kanta
Lyhyt tie

Asiakkuusasiakirjan muutosten toteutus
Omatoiminen testaus AT-ymparistossa
Asiakkuusasiakirjan uuden version kayttoonotto
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Muutosten tyomaara ja vaikutukset: Kanta
Pitka tie

Muutosten toteutus
Asiakirjojen ja rekisterinkayttdoikeus -toiminnallisuuden
yhteistestaus

Koordinoitu kayttoonotto (aikataulu ja jarjestys)
Arkistoitujen asiakkuus- ja asia-asiakirjojen versiointi uuteen malliin

Arkisto tukee siirtymaajan rinnakkain nykyisia ja uusia asiakirjoja
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Kanta
Kysymykset tietojarjestelmatoimittajille

Tehd&aanko vain vahimmaismuutokset asiakkuusasiakirjaan vai

onko tarpeen siirtaa lisaksi palveluntuottajan tiedot asia-
aslakirjaan?

Vastaukset sotetiedonhallinta@thl.fi osoitteeseen viimeistaan
perjantaina 9.4.2021

Laita viestin otsikoksi "Asia- ja asiakkuudenhallinnan asiakirjojen
muutokset”

Ratkaisu muutoksista tehdaan vastausten lapikaynnin jalkeen

Kela 25.3.2021
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Kohti
valtakunnallisesti
yhtenaista
aslakastietojen
hallintaa
soslaalihuollossa
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