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Aslakastieto palvelujarjestajan ja
-tuottajan valilla
Rekisterinkayttooikeus, sen
edellytykset ja hyodyt

Kirjaamisvalmennus kayttoonoton
vauhdittajana




Nuori sijoitetaan yksityiseen lastensuojelulaitokseen. Laitos saa

nuoren asiakassuunnitelman postitse.

Laitoksen tyontekija kirjaa nuoren asiakaskertomusmerkinnéat ja

asiakirjat seka tallentaa ne laitoksen asiakastietojarjestelmaan.

Laitoksen tyontekija lahettaa asiakastietojen kuukausikoonnin
nuoren omalle sosiaalityontekijalle postitse. Muut yhteydenotot
tehdaan puhelimella, jonka haasteena on henkildiden

tavoitettavuus.

Palvelun paatyttya, laitos toimittaa asiakirjat palvelun jarjestajalle

suojatulla sahkopostilla. Palvelun jarjestaja tulostaa asiakirjat

jarjestajan omaan arkistoon.
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Kirjaamisasiantuntijoiden
havaintoja tiedonkulusta

palvelujarjestajan ja
-tuottajan valilla
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* Asiakkaan palvelua jarjestaa ja toteuttaa
joukko eri toimijoita, joiden valinen yhteistyo
on valttamaténta

* Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteistyo on
jo vakiintunut kaytantd, mutta asiakastieto
kulkee hitaasti, hajanaisesti ja pahimmillaan
jopa rikkonaisesti toimijoiden valilla



* Asiakastietojarjestelmien valisia rajapintoja ei
ole tai niita ei hyddynneta
* Tieto ei seuraa asiakasta ehjana

* Tiedonkulku tapahtuu kasvotusten,
puhelimitse, salatulla sahkopostilla,
tulosteiden kautta, postitse, faksilla

e Ajantasaista asiakastietoa ei ole helposti saatavilla
ja tietoturva voi vaarantua



* Asiakkaan tilanteesta voi olla haastava saada
kokonaiskuva
* Asiakas joutuu avaamaan tilanteensa useaan
kertaan eri toimijoille

* Asiakastietoja kirjataan useaan kertaan eri
jarjestelmiin
 Mahdollisuus virheisiin ja vaarinkasityksiin kasvaa



Kanta

Rekisterikayttoolkeus vastaa haastelsiin




o . e Kanta
. Mika rekisterinkayttooikeus on?

Rekisterinkayttooikeus on Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toiminnallisuus,
@ jossa palvelunjarjestdja ostaessaan asiakkaan palvelun palveluntuottajalta esim.
palvelusetelilla, maksusitoumuksella tai ostopalveluna antaa palveluntuottajalle

olkeuden kayttda omaa rekisteriaan asiakastiedon arkiston kautta.
Toiminnallisuuden avulla

/]\\I/ Palvelunjarjestdja antaa palveluntuottajalle oikeuden hakea ja katsella asiakkaan
palvelun tuottamisessa tarvitsemiaan palvelunjarjestdjan rekisterissa olevia

asiakastietoja sahkoisesti.

Palvelunjarjestdja antaa palveluntuottajalle oikeuden tallentaa asiakkaan palvelun

tuottamisessa syntyvat asiakastiedot palvelunjarjestdjan rekisteriin sahkoisesti.

X Toiminnallisuus on toteutettavissa asiakastietojarjestelmiin.

—
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Nuori on sijoitettu yksityiseen lastensuojelulaitokseen.
Laitoksen tyontekija kirjaa asiakkaan paivittaiskirjaukset ja
asiakirjat ja tallentaa ne Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Nuoren oma sosiaalityontekija paasee
lukemaan ne Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta

rekisterinkayttdoikeuden myota.

Palvelun paatyttya, palvelun tuottajan ei tarvitse toimittaa
asiakirjoja palvelun jarjestajalle esim. suojatun
sahkopostin valityksella, koska ne l0ytyvat jo jarjestajan

rekisterista.
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Kanta
Mita rekisterinkayttooikeus edellyttaa?

. Palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja ovat liittyneet Sosiaalihuollon

asiakastiedon arkiston kayttajiksi.

Palvelunjarjestjalla ja palveluntuottajalla on kaytossaan

% rekisterinkayttdoikeuden vaatimukset tayttava tietojarjestelma.

Tietojarjestelmien on oltava yhteensopivia eli seka tuottajan etta jarjestajan on
kyettava tuottamaan sellaisia tietoja, joita molemmat pystyvat hakemaan ja

lukemaan asiakastiedon arkistosta. Tietojarjestelman ei tarvitse olla sama.

@ Palveluntuottaja kayttaa asiakkaan asiakastietojen hakemiseen ja

tallentamiseen omaa tietojarjestelmaansa.
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. Rekisterinkayttoolkeuden merkitseminen

®

Sosiaalihuollon palvelunjarjestaja kirjaa
asiakkuusasiakirjalle omassa

asiakastietojarjestelmassaan
palveluntuottajan tai palveluntuottajan nimeaman
tosiasiallisen toteuttajan palveluyksikkotiedon
alkamis- ja paattymisajan.
Rekisterinkayttdoikeuden sisalldllinen laajuus

riippuu palveluntuottajan tuottamasta palvelusta ja

siina tarvittavista asiakastiedoista.

THL:n maarays kayttboikeuksien maarittelyn

perusteista.
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= Palvelutehtavan asiakkuus Palvelutehtavan TOISTUVA
iakkuus
Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
Palvelutehtavan asiakkuuden alkamispvm Pvm PAKOLLINE!
Palvelutehtavan asiakkuuden paattymispvm Pvm
Asiakkuus on aktiivinen Kytk PAKOLLINEN
4+  Palvelunjarjestajan palveluyksikko Palvelunjarjestaj PAKOL TOISTUVA
- Palveluntuottaja Palveluntuottaja TOISTWVA
Sosiaalipalvelu oodi TOISTUVA
4+  Eiotsikkoa ganisaatio
—  Palveluntuottajan palveluyksikon tiedot Organisaatio TOISTWVA
Palveluyksikon nimi Nimi PAKOLLINEN
Palveluyksikon organisaatiokoodi Tunnus PAKOLLINEN
Palveluyksikon asiakkuuden alkamispvm Het! PAKOLLINEN
Palveluyksikon asiakkuuden paattymispvm Pvm
+ Yhteystiedot Yhteystiedot
4+  Yhteyshenkils Henkild TOISTUVA
- Palveluntoteuttaja Palveluntol TOISTUVA
Sosiaalipalvelu Koodi TOISTWVA
Ei otsikkoa Organisaal
—  Palveluntoteuttajan palveluyksikon tiedot Organisaal TOISTWVA
Palveluyksikon nimi Nimi PAKOLLINEN
Palveluyksikon organisaatiokoodi Tunnu: PAKOLLINEN
Palveluyksikon asiakkuuden alkamispvm Hetki PAKOLLINEN
Palveluyksikon asiakkuuden paattymispvm Pvm
B hteystiedot Yhiey
enkils TOISTWVA




Rekisterinkayttboikeus ja asiayhteyden Kanta
todentaminen

Palvelua tuottavan tyontekijan ja asiakkaan valisen asiayhteyden tulee olla teknisesti

p todennettavissa aina silloin, kun tyontekija kasittelee asiakasta koskevia tietoja.

Asiayhteyden todentamisessa hyddynnetaan asiakkuusasiakirjalla voimassaolevaa tietoa

palveluntuottajasta ja —toteuttajasta.

Rekisterinkayttooikeuden avulla tapahtuva arkistointi edellyttaa asiakirjojen liittdmista

/]\ \L palvelunjarjestajan luomaan asiaan.

Palveluntuottaja saa alkuperaisen asiatunnuksen tietoonsa hakemalla sen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistosta esimerkiksi asia-asiakirjasta tai kyseista asiaa koskevasta

palvelupaatoksesta.
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Mita hyotya rekisterinkayttoikeudesta ~ KaNta

on?

Palveluntuottajan ei tarvitse toimittaa palvelunjarjestajalle
palveluntuottamisessa syntyneitd asiakastietoja ja yhteenvetoja esim. salattuna

% sahkopostina tai paperisena. Nain manuaaliset tyOvaiheet vahenevat.

Palvelunjarjestdja saa haettua palveluntuottajan asiakasasiakirjat omaan

[ ]
=—| tietojarjestelmaansa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta

jarjestaessaan ja suunnitellessaan asiakkaan palveluita.

p Palveluntuottaja ndkee sahkdisesti palvelunjarjestajan rekisterissa olevat
asiakastiedot, joita tarvitsee asiakkaan palvelun toteuttamiseksi.
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Nuori on sijoitettu yksityiseen lastensuojelulaitokseen.
Laitoksen tydntekija kirjaa asiakkaan paivittaiskirjaukset ja
asiakirjat ja tallentaa ne Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Nuoren oma sosiaalityontekija paasee
lukemaan ne Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta

rekisterinkayttdoikeuden myota.

Palvelun paatyttya, palvelun tuottajan ei tarvitse toimittaa
asiakirjoja palvelun jarjestgjalle esim. suojatun
sahkopostin valityksella, koska ne I6ytyvat jo jarjestajan

rekisterista.
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Tieto sielld missa tarvitaan

Puhelin, posti, faksi, muistilaput ja
turvasahkodposti historiaan
* tieto yhdessa paikassa
* tietoturva paranee
* tiedon "ehjyys” sailyy, vahemman
vaarinkasityksia
* enemman aikaa itse tyontekemiseen
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* Palvelun prosessi selkiytyy

e Kayttdoikeuksien maarittely ja tietojen
luovuttamisen kaytannot selkiytyvat

* Asiakas- ja tietoturva paranevat
* Kertakirjaaminen on mahdollista



* Palvelutuottajan tyoskentely uuden asiakkaan
kanssa helpottuu

* Aiemmin tuotettu tieto auttaa
toteuttamissuunnitelmien tekemisessa ja
kokonaistilanteesta saadaan parempi kuva

* Asiakkaan ei tarvitse varmistella onko kaikki
tarvittava tieto olemassa, vaan ammattilaiset
hoitavat



 Kirjaamisen tyylilla on valia
* Olenko riittavan hyva kirjaaja?
* Mitenkodhan asiakas suhtautuu hanesta
kirjoitettuun?
* Kirjaamisen muodolla on valia

* Ymmarrys tietoturvasta ja tietojen
luovuttamisesta






Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittyessa
tarvitaan uudenlaista osaamista.

\aﬁ\fﬂ Laadukas ja yhtendinen kirjaamisosaaminen

HH I:l mahdollistaa vertailukelpoisen ja yhdenvertaisen
tiedon tuottamisen paatdksenteon tueksi.




Sisallollisesti Teknisesti

* Selkea ja ymmarrettava kieli,  Asiakirjan liittaminen oikeaan
vhdenmukaiset termit ja kasitteet kontekstiin eli uudet luokitukset:
Palvelutehtavat, sosiaalipalvelut ja

* Asiakaslahtdinen ja osallistava )
palveluprosessit

kirjaaminen

« Eettisyys kirjaamisessa e Asian- ja asiakkuudenhallinta

* Yhdenmukaiset asiakirjat, ei enaa
omia lomakkeita



Kansa-koulu Il -hankkeen (2020-21) kirjaamisasiantuntijoiden
valmennus ja aikaisemmin valmennettujen konkareiden
kertausvalmennus toteutetaan Kirjaamisfoorumin digitaalisessa

oppimisymparistossa.
Hankkeen toteuttajan toimii sosiaalialan osaamiskeskusverkosto Sosiaali-
ja terveysministerion rahoittamana



Valmennuksen jalkeen kirjaamisasiantuntija voi esimerkiksi:
* valmentaa tydkavereitaan kirjaamiseen liittyvissa asioissa
* neuvoa ja opastaa arjen tilanteissa
* hakea tietoa ja ottaa asioista selvaa

* edistaa valtakunnallisten toimintatapojen
kayttoonottoa tydyhteisdssaan

* toimia tyoyhteisdnsa suuna ja korvina kirjaamisverkostoissa



Klr’@amls' . Tervetuloa! » Teemat Kahvihuone Kasikirja » Aluekoordinaattorit
foorumi.

Kirjaaminen osana asiakastyota

Tervetuloa valmennuksen ensimmaiselle teemaviikolle! Talla viikolla
keskitymme siihen miten kirjaaminen nakyy asiakastyon arjessa. Tama
tehdaan neljan teeman kautta:

« miksi kirjaamme asiakastyota,

* mitd kirjaamme asiakkaan tilanteesta,

* minkalaista kielta kaytamme kirjauksissa ja
* miten kirjaamme asiakkaan kanssa yhdessa.

Oheinen lyhyt johdantovideo (1:25) sisaltaa ohjeet teemaviikon
suorittamiseen. Katso video ja vastaa kysymykseen kirjaamiseen
kayttamastasi ajasta, niin voit siirtya eteenpain oppimateriaalien pariin!

-

Fay

| Paljonko kaytat aikaasi kirjaamiseen? ™

Kuinka paljon kaytat aikaasi asiakastydn kirjaamiseen keskimaarin
viikossa?

Valitse yksi vaihtoehto.

[JJ En tee kirjaamista ollenkaan
J 1-2 tuntia

[J 3-6 tuntia

[J 7-10 tuntia

[J yli 10 tuntia

« Laheta vastaus




Pysy ajan tasalla

Seuraa hanketta Twitterissa: @kansa koulu
Tilaa hankkeen uutiskirje: eepurl.com/ha9bb5
Lisatietoa valmennuksesta: kirjaamisfoorumi.fi



https://twitter.com/kansa_koulu
http://eepurl.com/ha9bb5
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/

Klitos!
Jaana Nissila, liketoiminnan

asiantuntija, Kela

kanta.fi Yff @kantapalvelut

Kanta-uutiskirje



http://kanta.mailpv.net/
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