Organisaation
muutostilanteet

Kela, Kanta-palvelut
17.5.2018



Valmistautuminen organisaatiomuutoksiin

- Kartoita vaikutukset Kanta-palveluiden liittymisiin

* Tuleeko uusi/uusia liittyjia?

- Lopettaako liittyja Kanta-palvelujen kayton?

* Liittyjan ja rekisterinpitajan OID-tiedot?
 Slirretdanko asiakirjoja rekisterinpitajalta toiselle?
» Milloin muutos tehdaan?

* Muuttuvatko liittyjan tekniset liityntapisteet?
*  Muuttuuko uusimispyyntdjen valitys?



Terveydenhuollon muutostilanteet

Kanta-palveluun liittyvan organisaation tai itsenaisen ammatinharjoittajan tietojen tulee
l0ytya SOTE-organisaatiorekisterista tai koodistosta Valvira — Terveydenhuollon =~
itsenaiset ammatinharjoittajat. Organisaation tai itsendisen ammatinharjoittajan tietojen
tulee nakya rekisterissa voimassa olevina.

Kanta-asiakkuuteen vaikuttavia muutostilanteita ovat esimerkiksi

« Y-tunnuksen vaihtuminen, jolloin Kanta-palveluun liittyminen tulee tehda uudella Y-
tunnuksella.

+ toimijoiden sulautuminen, jolloin nykyinen asiakkuus voidaan mahdollisesti paattaa
ja aslakkaan Kanta-palvelujen kaytto jatkuu toisen toimijan nimissa

Asiakkaan ja Kanta-palvelun valisen teknisen yhteyden muutostilanteita ovat
esimerkiksi

- asiakkaan kayttdman jarjestelman ja/tai Kanta-liityntapisteen vaihtuminen.
- asiakkaan kayttdman Kanta-liityntapisteen tietoliikenneyhteyden muutos.



Muutostilantelden
IImoittaminen




Aslakastietojen hallinta

- Ohjeita muutostilanteista ja asiakastietojen hallinnasta
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakastietojen-hallinta

» Muutokseen liittyvat mahdolliset uudet liittymiset
- Kanta-palvelujen kasikirja = Liittyminen

« Teknisesti uusi littymishakemus voidaan tehda, kun
toimintayksikkotason tiedot ovat THL - SOTE-
organisaatiorekisterissa tai IAH:n tiedot ovat Valvira —
Terveydenhuollon itsenaiset ammatinharjoittajat -koodistossa


http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakastietojen-hallinta

Asiakastietojen hallinta — Kanta Ekstranet

+ Kirjautuminen Kanta Ekstranettiin Katso-tunnuksilla osoitteessa
https://ekstra.kanta.fi/

 Littymishakemukset ja tietojen yllapito (yhteyshenkilot, osoitteet)
 Erillisilla Kanta Ekstranetista saatavilla lomakkeilla seuraavat:

- Liityntapisteiden tietojen muutosilmoitus

« Rekisterinpitajan muutosilmoitus ja tayttdohje

« Terveydenhuollon sitoumuksen irtisanominen -lomake
« Muutosohjeita terveydenhuollolle
« Muutosohjeita apteekeille
« Muutosohjeita Kelain-kayttajalle



https://ekstra.kanta.fi/
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakastietojen-hallinta
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/apteekin-asiakastietojen-hallinta
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/muutostilanteet

Rekisterinpitajamuutokset



Rekisterinpitajamuutos asiakirjoille

« Kela tekee rekisterinpitajatiedon (aktiivi rekisterinpitgja) paivityksen
asiakirjoille

+ Kela on ennakkoon maarittanyt paivat, jolloin muutokset tehdaan: ks.
Kanta-palvelujen kasikirja -> Muutokset -> Rekisterinpitdjamuutosajojen
alkataulu

- Tilanteen mukaan Kela priorisoi halutut rekisterinpitadjamuutokset, kun
kokonaistilanne on kartoitettu

« Mahdollisuuksien mukaan kaydaan tilanne lapi myos
jarjestelméatoimittajien kanssa

- Potilastietojarjestelman toimittaja tekee vastaavan muutoksen paikallisest
kattaen myos ennen Potilastiedon arkistoon liittymista syntyneet tiedot


http://www.kanta.fi/documents/12105/4315587/KANTA+Rekisterinpit%C3%A4j%C3%A4nmuutosajojen+aikataulu/560cd6d1-eb73-4606-ba47-fc57c67ff25a

Rekisterinpitgiamuutoksen ajoittaminen

* Organisaatio maarittaa muutosajankohdan yhdessa laheisimpien
yhteistyokumppaneidensa kanssa huomioiden Kelan aikataulun

- Organisaatioiden tulee varautua siihen, etta
rekisterinpitajamuutosajot voivat esim. vuodenvaihteessa jaksottua
pidemmalle ajanjaksolle

- Valkka rekisterinpitagjamuutos olisi alkamatta tai kesken, voi
organisaatio kayttaa Potilastiedon arkistoa muuten, kunhan huomioi
keskeneraisten palvelutapahtumien aiheuttamat ongelmat



Rekisterinpitajamuutoksen synkronoinnin
haasteet — mahdolliset virhetilanteet

- Mikali potilastietojarjestelmassa ja Potilastiedon arkistossa
rekisterinpitdjdmuutos tehdaan eri ailkaan, tulee huomioida, etta
arkistoinnissa ja tietojen haussa voi syntya virhetilanteita, mm.
keskeneraisten palvelutapahtumien tai tietojen korjaamisen osalta

Esim. mikali Potilastiedon arkistoon yritetaan tallentaa tietoa, joka on
paikallisesti siirretty uudelle rekisterinpitgjalle, mutta Potilastiedon arkiston
osalta ei ole siirtoa tehty, aiheutuu tasta virhetilanne
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Huomioitavaa rekisterinpitagjamuutoksissa

+ Tiedot ovat koko ajan luovutuksella saatavissa Potilastiedon
arkistosta (mikali suostumus, eika vaikuttavia kieltoja)

 [tsendaisen ammatinharjoittajan rekisteriin tallennettuja tietoja ei voida
siirtaa toiselle rekisterinpitgjalle

 El ole suoranaista vaikutusta Tiedonhallintapalvelun kayttoon

* Yksityisen sektorin toimijoiden kohdalla rekisterinpitdjamuutoksissa el
muuteta asiakirjojen “isanta-/paaliittyjatietoa”

* Uuden rekisterinpitajan on hoidettava ne asiakirjamuutokset, jotka
kohdistuvat asiakirjaan, joka on laadittu ennen organisaatiomuutosta,
ja joka on siirretty uuden rekisterinpitajan rekisteriin
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Asiakirjojen versioitumien
rekisterinpitgjamuutoksessa

1. Asiakirja arkistoitu, rekisterinpitajana VANHA.
set id =123
id =123
version =1

2. KELA tekee asiakirjan aktiivin rekisterinpitajan muutoksen VANHA -> UUSI
Lopputulos asiakirjalla:
set id =123
id =123
version =1
rekisterinpitdja = VANHA
aktiivi rekisterinpitdja = UUSI

3. Asiakirjaan tehddaan muutos potilastietojarjestelmassa ja siita lahetetddn uusi versio, jossa
set id =123
id =124
version = 2
rekisterinpitdja = UUSI
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Tarkastus aktiivista rekisterinpitajaa
vasten

- Tarkastus tehdaan vasten aktiivista rekisterinpitgjaa, eli uudessa
korvaavassa asiakirjassa pitaa olla uusi rekisterinpitaja

- Potilastietojarjestelma el saa lahettaa aktiivi rekisterinpitaja -tietoa
aslakirjassa Potilastiedon arkistoon, vaan Potilastiedon arkisto
hallinnoi ja tayttaa tiedon tarvittaessa. Vaikka Potilastiedon arkisto
ko. tiedon palauttaakin muutetussa asiakirjassa, tulee se poistaa,
Jos palautettu asiakirja otetaan seuraavan version pohjaksi.
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Liittyminen
Kayttoonottokokeet

Reseptin uusimispyynnot




Liittymishakemukset

« Muutostilanne voi edellyttda uusia liittymisia Kanta-palveluun

+ Resepti-palvelun ja Potilastiedon arkiston liittymishakemukset
tehdaan Kanta Ekstranetissa

« Kaikki hakemukset eivat ole viela Kanta Ekstranetin kautta tehtavissa
» Todistusten valitys Kelaan

- Vanhojen tietojen arkistointi
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Potilastiedon arkiston kayttoonottokoe

- Potilastiedon arkiston muutostilanteissa kayttoonottokoe on vahvasti suositeltava,
koska mahdollisia virhetilanteita tietojen siirtymisessa ei muuten ehka pystyta
reaaliaikaisesti todentamaan

« Ennen muutosta tehdaan kayttdonottokoe sellaisessa organisaatiossa tai

organisaation osassa, jonkatiedot on maara siirtda toiseﬂe rekisterinpitgjalle

. %_/otid_aan mahdollisesti hyddyntaa jo aiemmin kayttoonottokokeissa syntyneita
letoja
* Muutoksen jalkeen tehdaan kayttdonottokoe, igtta.yoidaan_ tarkistaa
rekisterinpitajamuutosten onnistuminen (uusi liittyja tekee joka tapauksessa
kayttoonottokokeen)

- Tarkistetaan, ettda uudessa organisaatiossa tallennus onnistuu ja asiakirjojen
siirto rekisterinpitgjalta toiselle on onnistunut

« Raportti kokeen onnistumisesta lahetetaan Kelaan
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Reseptin tuotantovalmiuden
varmistaminen

Reseptissa kayttoonottokoe tenhdaan vain esim. uuden jarjestelman
ensimmaisessa kayttoonotossa tai Kelan pyynnosta

Muutostilanteissa organisaatio voi palvelun kayttajaksi hyvaksymisen
jalkeen tarvittaessa tehda teknisen tuotantovalmiuden varmistamisen
kayttoonottokoetta vastaavilla tapauksilla

http://www.kanta.fi/filweb/ammattilaisille/kanta-palvelujen-kasikirja
Liittyminen - Liittymishakemukset, kayttoonottokoe ja
tuotantovalmiuden varmistaminen -2 Tuotantovalmiuden
varmistamisen materiaalit
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http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/kanta-palvelujen-kasikirja

Reseptin uusimispyynnot

Reseptin uusimispyyntdja voi apteekeista ja Omakannasta osoittaa
niihin palveluyksikoihin tai niille itsenaisille ammatinharjoittajille, jotka on
merkitty uusimispyyntgja vastaanottavaksi

- SOTE-organisaatiorekisterissa
* Valvira — Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat —koodistossa

Myds Kanta-palvelussa organisaatiolla tulee olla kaytettavana palveluna
uusimispyynnon vastaanotto/haku

Muutostilanteessa tulee huomioida se, etta kaikki asiakkaalle kohdistetut
uusimispyynnot pystytaan kasittelemaan

« Toiminnan paattyessa voidaan rekisterista ottaa uusimispyynnon
vastaanotto —merkinta pois paivaa tai kahta ennen muutostilannetta, jolloin
uusimispyyntdjen kohdistaminen Omakannan tai apteekin kautta ei ole
mahdollista.

 Uusimispyynnon vastaanottoa koskevat ilmoitukset sahkopostilla |
osoitteeseen koodistopalvelu@thl.fi ja kopiona osoitteeseen kanta@ kanta.fi 18



mailto:koodistopalvelu@thl.fi
mailto:kanta@kanta.fi

Asiakkaan tekniset yhteydet
Kanta-palveluun



Termit

Kanta-valittaja: Kanta-palvelun kayttoonottavan asiakkaan Kanta-
liitynn&n toteuttamisessa kayttama palveluntarjoaja, jolla on tassa
roolissa mahdollisuus nahda salaamattomia potilastietoja, esim.
yllapitotoimien yhteydessa.

Liityntapiste: Tekninen toteutus, josta Kanta-palvelun kayttdonottavan
aslakkaan tietojarjestelma liittyy Kanta-palveluihin terveydenhuollon
varmentajan palvelinvarmenteella salattua ja tunnistettua
tietoliikenneyhteytta pitkin.
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Asiakkaan tekniset yhteydet Kanta-palveluun

« Uusi liittyminen Resepti-palveluun tai Potilastiedon arkistoon
* Asiakkaan kaytossa olevat tekniset liityntapisteet ilmoitetaan liittymishakemuksella

« Kanta-valittdjan hallinnoimaa liityntapistetta kayttava asiakas ilmoittaa liittymishakemuksella
liityntapisteen OID-tunnuksen

« Asiakkaan itsensé hallinnoimasta uudesta liityntapisteestéa asiakas ilmoittaa

Iiittymisha)kemuksella liityntapisteen OID-tunnuksen ja tietoliikenneyhteyksien tiedot (IP-osoite,
DNS-nimi

* Muutostilanne, esimerkiksi asiakkaan kayttaman liityntapisteen vaihtuminen

- Kanta-palvelun asiakas ilmoittaa muutokset kaytossaan oleviin liityntapisteisiin ja liityntapisteista
kaytettaviin palveluihin muutosiimoituksella.

- Eroaminen Resepti-palvelusta tai Potilastiedon arkistosta

« Asiakkaan tekniset yhteydet Kanta-palveluun suljetaan irtisanoutumisen perusteella.

* Irtisanomisilmoitus on julkaistu Kanta Ekstranetissa ja sen saa pyytamalla my0s asiakastuesta
kanta@kanta.fi
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http://www.kanta.fi/documents/30433/0/Liitynt%C3%A4pistetietojen+muutosilmoitus/2cbd218d-6802-4be6-a4eb-33de420bda96
mailto:kanta@kanta.fi

Uuden liityntapisteen tietojen ilmoittaminen

* Asiakkaan oma liityntapiste
- Asiakas hakee tarvittavat palvelinvarmenteet

 Liityntapisteen tiedot (OID, IP-osoitteet, DNS-nimi) annetaan
liittymishakemuksella tai ilmoitetaan mydhemmin muutosiimoituksella

- Kanta-valittgjan lityntapiste
- Kanta-valittaja hakee palvelinvarmenteet

- Kanta-valittaja ilmoittaa ennen ensimmaisen asiakkaan kayttdonottoa
liityntapisteen tiedot Kanta-palveluun

lImoituslomake asiakastuesta kanta@ kanta.fi

Kanta-palveluissa tehdaan ilmoituksen perusteella tarvittavat yhteysavaukset ja
viedaan liityntapisteen tiedot jarjestelmiin, jonka jalkeen liityntapiste on asiakkaan
valittavissa liittymishakemuksella
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mailto:kanta@kanta.fi

Useita asiakkaita koskevat muutostilanteet

Usean asiakkaan kayttaman tietoliikenneyhteyden muutokset
Kanta-valittajan liityntapisteen muutostilanteet

« Uuden liityntapisteen kayttéonotto

 Liityntapisteen OID-tunnuksen vaihtuminen - uusi liityntapiste
 Liityntapisteen tietoliikenneyhteyksien muutokset

Muutosprojekti viedaan lapi Kanta-valittajan / tietoliikkenneyhteytta hallinnoivan tahon
koordinoimana

- Tarkka aikatauluista sopiminen tarkeda esim. reseptin uusimispyynnon
vastaanotto-osoitteen muutoksissa

Yhteiset tilannepalaverit tarvittaessa (toimittaja, Kelan Kanta-palvelut, asiakkaat tarvittaessa)

Valittaja / tietoliikenneyhteytta hallinnoiva taho tekee muutosilmoituksen Kanta-
palveluun asiakkaan puolesta

Valittaja / tietoliikkenneyhteytta hallinnoiva taho vastaa asiakkaan tiedottamisesta
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Yhteenveto

* Organisaation tietojen hallinnointi Kanta Ekstranetissa
- Liittyja/Kanta-asiakas

+ Rekisterinpitajyys ja rekisterinpitdjamuutos

* Liityntapiste ja uusimispyynnot

* Muutosten ajoitus
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Kiitos!

Tuotannonaikainen tukipalvelu

tekninentuki@kanta.fi

p. 020 63 47787

Kanta-palveluihin liittyminen
Viestinnan konsultointi

kanta@kanta.fi

Terveydenhuollon toiminta- ja liittymismallit seka koodistot

kantapalvelut@thl.fi
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