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Informationsférmedlings- och forfragningsservicen

Informationsféormedlings- och férfragningsservicen ar en informationssystemtjanst som
ordnas av Folkpensionsanstalten (nedan FPA) och som hor till Kanta-tjansterna. Med hjalp
av tjansten kan intyg och utlatanden som hor till patientuppgifterna férmedias till en aktér
utanfor halso- och sjukvarden. Kunden som anvander tjansten (nedan kunden) har

definierats i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna.

Informationsférmedlings- och férfragningsservicen grundar sig pa lagen om behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden (703/2023). | 6vergangsbestammelserna i 102 §
i lagen uppraknas de intyg och utlatanden som organisationerna inom social- och
halsovarden ar skyldiga att spara i den riksomfattande arkiveringstjansten inom ramen for
overgangsperioden. | foreskrift 2/2024 som utfardats av Institutet for halsa och valfard (THL)
redogors for vilken typ av intyg, utldtanden och handlingar som far férmedlas med hjalp av
Informationsférmedlings- och férfragningsservicen till de aktérer som enligt lagstiftningen har

ratt till dem.

Med hjalp av informationsférmedlings- och férfragningsservicen kan intyg och utlatanden
eller deras datainnehall formedlas till en aktor utanfér halso- och sjukvarden. Férmedlingen
kan for narvarande goras utifran en begaran av kunden. | framtiden kan formedlingen ocksa
goras pa en begaran av mottagaren baserat pa lagen eller pa basis av uppgiftsldamnarens
lagstadgade skyldighet att [Amna uppgifter. THL utarbetar separata verksamhetsmodeller for
férmedling av intyg, utlatanden och dokument eller sarskilt avgransat datainnehall i dem till

aktorer som utarbetar och tar emot intyg och utlatanden.

Hur Informationsférmedlings- och forfragningsservicen fungerar

| ianstehelheten skapas intyg eller utlatanden i patientdatasystemet av yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden, varefter de sparas i Patientdataarkivet och med hjalp
av Kanta-tjansterna formedlas till aktorer utanfér halso- och sjukvarden. Med hjalp av
funktionen kan antingen hela intyg eller utlatanden eller endast avgransat datainnehall i dem
formedlas. Aktéren utanfoér halso- och sjukvarden maste finnas i Institutet for halsa och
vélfards kodtjansts mottagarkodverk Viestinvalitys — Sanoman vastaanottaja

(Informationsférmedling — Meddelandets mottagare).

Intyg och utlatanden kan férmedlas med hjalp av férmedlingsservicen till FPA:s

formansbehandling néar medborgaren har informerats om méjligheten att férmedla intyget
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och hen har begart att handlingen formedlas. Uppgift om att férmedling begarts ska anges

separat for varje intyg som férmedlas.

| forfragningsservicen ber kunden om sékning av datainnehallet i ett intyg eller utlatande i
anslutning till sin drendeprocess till exempel i det elektroniska drendehanteringssystemet.
Hamtningen gors med i férvag bestdmda sokvillkor for hamtning av intyg eller datainnehall ur

intyg i samband med arendehanteringen i fraga.

De tekniska uppgifter som Informationsférmedlings- och forfragningsservicen behdver,
specifikationerna som galler intyg och blanketter samt de funktionella processerna finns

beskrivna pa kanta.fi.

Utover vad som séags i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna f6ljs denna
tjanstebeskrivning vid produktion och anvandning av Informationsférmedlings- och

forfragningsservicen.
Tjansten omfattar foljande funktioner:

e Formedling av ett enskilt intyg eller utlatande till FPA:s formanshandlaggning samt
sandning av ett svarsmeddelande till patientdatasystemet om att handlingen
formedlats till FPA.

e Hamtning av datainnehallet i ett intyg eller utlatande som anknyter till en bestamd
arendehanteringsprocess fran Patientdataarkivet via forfragningsservicen.

e FPA:s stdd vid utredning av problem med servicegranssnittet under anvandningen

for produktion.

Inforande av tjansten och avslutande av anvandningen

Anvandning av Informationsférmedlings- och férfragningsservicen fran aktoérer utanfér halso-

och sjukvarden forutsatter att

o Uppgifter om kunden har inférts av THL i kodverket Viestinvalitys - Sanoman
vastaanottaja (Informationsférmedling - Meddelandets mottagare).

e De handlingar eller det specificerade datainnehall i handlingar som specificerats och
tillatits fér kunden och formedlas for olika anvandningséandamal har inférts av THL i
kodverket Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja (Informationsférmedling -

Meddelandets mottagare).
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Kundens informationssystem har godkants vid samtestning med FPA:s
Informationsférmedlings- och férfragningsservice.

Kundens informationssystem motsvarar i tillampliga delar kraven i THL:s foreskrift
om klassificering och certifiering av informationssystem och
valbefinnandeapplikationer inom social- och halsovarden som ansluts till Kanta-
tjansterna.

Kundens tjanst ska félja profilen for intyg i THL:s foreskrift for en tjanst som
producerar intyg eller utlatanden.

Kunden ska félja de anvisningar som THL senare utfardat i enlighet med THL:s
foreskrift 2/2024 om férutsattningarna for att ansluta organisationer utanfoér hélso-
och sjukvarden till Informationsférmedlings- och férfragningsservicen.

Kunden har lamnat in sina kontaktuppgifter till FPA.

Kunden har lamnat in ett protokollsutdrag om att den person som undertecknat
forbindelsen har firmateckningsratt.

Kunden har férbundit sig till kundrelationen angaende Kanta-tjansterna och till de
allmanna leveransvillkoren fér Kanta-tjansterna.

Kunden har godkant tjanstebeskrivningen fér Informationsférmedlings- och
forfragningsservicen.

Kunden har ldmnat in de tekniska uppgifter som kravs till FPA.

Kunden har fatt meddelande fran FPA om godkadnnande som anvandare av tjansten.
Kunden har genomfort ibruktagningsprovet och rapporterat om det till FPA. Tjansten

kan tas i bruk omedelbart efter framgangsrikt genomfort ibruktagningsprov.

THL:s féreskrifter och anvisningar publiceras pa webbplatsen thl.fi.

Kunden kan avsluta anvandningen av tjansten genom att géra en skriftlig anmalan om saken

till FPA en (1) manad i forvag.

Kundens ansvar och skyldigheter

Utdver vad som ségs i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har kunden

féljande ansvar och skyldigheter i anslutning till tjansten Informationsférmedlings- och

forfragningsservicen:

ansvara for sitt eget informationssystems informationssakerhet
testa servicegranssnitten i testmiljon

utreda felsituationer i anslutning till kallsystemets funktion
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o utfdra ibruktagningsprov enligt FPA:s anvisningar
e ordna stddtjanster for slutanvandarna
e administrera och underhalla kundens anslutningsserver och tillhérande komponenter

nar en kund ansluter sig till servicekanalen Suomi.fi.

Mottagaren ansvarar for att dokumenten forvaras, formedlas och forstors i enlighet med

lagar, anvisningar och eventuella avtal som galler den egna verksamheten.

Mottagarna av intygen och utlatandena ansvarar for att intygen och utlatandena eventuellt

visas i deras egna tjanster.

FPA:s ansvar och skyldigheter

Utover vad som séags i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har FPA féljande

ansvar och skyldigheter i anslutning till Informationsférmedlings- och férfragningsservicen:

e for varje enskild handling registrera uppgift om genomférd formedling av intyg eller
utlatanden och/eller om forfragningshandelser

o fdra och férvara utlamningsloggregister

e administrera och underhélla FPA:s anslutningsserver som ansluts till servicekanalen

Suomi.fi.

FPA har ratt att &ndra eller komplettera anvisningarna om anvandning av tjansten.

Kontaktinformation

Supporttjanst under produktionstiden: tekninentuki@kanta.fi, tfn 020 63 47787.

Anslutning till Kanta-tjansterna och allmanna fragor: kanta@kanta.fi
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