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Klientdataarkivet for socialvarden

Tjansten Klientdataarkivet for socialvarden (nedan Arkivet) ar en tjanst som uppratthalls av
Folkpensionsanstalten (nedan FPA) och som hoér till Kanta-tjansterna. Tjansten omfattar
arkivering av elektroniska klientuppgifter inom socialvarden, uppratthallande av ett
loggregister for utlamningar av sokningar och klientuppgifter inom socialvarden, férmedling
av blanketter samt arkivariens anvandargranssnitt. Klientuppgifterna forvaras pa det satt
som foreskrivs i lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(703/2023 nedan kunduppgiftslagen). | anslutning till Klientdataarkivet for socialvarden finns

Viljeyttringstjansten for klientuppgifter inom socialvarden.

Utdver de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna ska denna tjanstebeskrivning

foljas nar Arkivtjansten forvaltas och anvands.

En tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden (nedan "kund”) ar
personuppgiftsansvarig fér de klient- och patientuppgifter som uppkommit i den egna
verksamheten. FPA och kunden ar gemensamt personuppgiftsansvariga for
Viljeyttringstjansten och loggregistret dver utldmnande av uppgifter (kunduppgiftslagen 70
och 72 §). Ansvarsfordelningen i anslutning till stéliningen som gemensamt
personuppgiftsansvariga beskrivs i den bilaga till Kanta-férbindelsen som galler arendet i

fraga.

Funktionerna i Arkivtjansten och det datainnehall som arkiveras utvidgas stegvis under
styrning av social- och halsovardsministeriet. Lagringen av datainnehallet styrs av social och

halsovardsministeriet och Institutet for halsa och valfard (THL).

De som anvander Arkivtjansten ar tjanstetillhandahallare inom den offentliga eller den
privata socialvarden eller andra motsvarande tjanstetillhandahallare i enlighet med

kunduppgiftslagen.

Nar funktioner for hantering av utldmnande av uppgifter har inforts i det informationssystem
som kunden anvander och de handlingar som galler hanteringen av utlamnande lagras i
Viljeyttringstjansten, utldamnar Kanta-tjansterna klientuppgifter inom socialvarden pa det satt
som bestdms kunduppagiftslagen (703/2023).
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Funktioner i Klientdataarkivet for socialvarden

Kunden, som definieras i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna, anvander

Arkivtjansten via sitt system for hantering av klientuppgifter inom socialvarden med hjalp av

granssnitt. Noggrannare beskrivningar finns pa webbplatsen kanta.fi.

Arkivtjansten innehaller féljande funktioner:

lagring av handlingar

sokning av handlingar

ersattande av handlingar (rattelse och makulering)

soOkning av beskrivningsuppgifter om handlingar

anvandning av Arkivtjansten med atkomstratt till register

Arkivariens anvandargranssnitt

administration av loggen 6ver utldmnande av uppgifter.

| Viljeyttringstjansten kan foljande viljeyttringar lagras:

handling for information om Kanta-tjansterna

handling for utldmnande av uppgifter inom socialvarden

handling for férbud mot utidmnande inom socialvarden

Arkivariens anvandargranssnitt

| samband med Klientdataarkivet for socialvarden uppratthaller FPA Arkivariens

anvandargranssnitt, med hjalp av vilket en av klienten utsedd person (Kanta-arkivarien) kan

granska uppgifter som arkiverats i Patientdataarkivet. Kanta-arkivariens uppgifter efterfragas

i samband med att tjansten tas i bruk.
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Atkomstrattigheten kopplas till anvandargranssnittet med numret pa det certifikatkort som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) beviljar. Kunden kan utse en eller
flera Kanta-arkivarier. En person kan vara Kanta-arkivarie for en eller flera kunder som
anvander Klientdataarkivet for socialvarden. Kanta-arkivarien har atkomstrattighet till det

material som producerats for Arkivtjansten med kunden som ansvarig.

Atkomst till anvandargréanssnittet forutsatter autentisering med certifikatkort. Arkivariens
anvandargranssnitt begransar automatiskt behorigheterna till kundens handlingar. Med
Arkivariens anvandargranssnitt kan man sdka och granska arkiverade handlingar och
uppgifter som beskriver dem. Man kan ocksa makulera handlingar. Uppgifter om atgarder

som vidtagits i anvandargranssnittet lagras i den loggtjanst som FPA forvaltar.

Kanta-arkivarien anvander Arkivariens anvandargranssnitt till exempel for foljande

administrativa uppgifter som ankommer pa den personuppgiftsansvarige:

* i samband med inférandet kontrollera att de uppgifter som beskriver handlingar ar
korrekta

» se till att de arkiverade handlingarna forblir korrekta da det gors andringar (t.ex. nar

en ny version av klientdatasystemet tas i bruk)

« utreda eventuella fel.

Inforande av och upphdrande med att anvanda tjansten

Inforandet av Klientdataarkivet for socialvarden och upphérande med anvandningen av

tjansten gors enligt de noggrannare anvisningarna pa webbplatsen kanta.fi.
Inférandet forutsatter att:

* kunden har godkant de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna och férbundit
sig till att félja dessa villkor. De allmanna leveransvillkoren och anvisningar for att

godkanna dessa beskrivs pa webbplatsen kanta.fi.

» kundens system for hantering av klientuppgifter inom socialvarden har blivit godkant
i FPAs samtestning och uppfyller de krav som stalls pa informationssystem inom
social- och hélsovarden.
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kunden har godkant denna tjanstebeskrivning och levererat de uppgifter som kravs
for inférande av tjansten. THL:s kodtjanst informeras om att Klientdataarkivet for
socialvarden tas i bruk samtidigt som FPA meddelar kunden att denne blivit godkand

som anvandare av tjansten.

kunden har vid behov lyckats med det ibruktagningsprov som forutsatts. Tjansten

kan tas i bruk omedelbart efter att ibruktagningsprovet ar avklarat.

Kunden upphdr att anvanda tjansten genom att ldamna en skriftlig uppsagningsanmalan till

FPA en (1) manad pa forhand.

Kundens ansvar och skyldigheter

Utover det som sags i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna svarar kunden for

att lagarna, férordningarna samt de nationella féreskrifterna och anvisningarna om

anslutning till och anvandning av Kanta-tjansterna foljs.

Pa kunden ankommer dessutom féljande ansvar och skyldigheter i anslutning till tjansten

Klientdataarkivet for socialvarden:

i egenskap av personuppgiftsansvarig for klientuppgifterna ansvarar kunden for
innehallet i och felfriheten hos de klientuppgifter som sparats i systemet och de
logguppgifter som hanfor sig till behandlingen av dem samt fér sin del for att
utldmnandet och den dvriga behandlingen av uppgifterna ar lagenliga. Kundens
dataskyddsombud kan vid behov av FPA begéra logguppgifter om utldmnade som

avser den egna organisationens anvandning av Klientdataarkivet for socialvarden.

informera medborgare, hantera tillstand for och férbud mot utiamnande av uppgifter

pa det satt som forutsatts i lagstiftningen.

lagring av uppgifter separat inom de tidsfrister som foreskrivs i lag och férordning.

datatekniskt sakerstalla en saklig anknytning

hantera atkomstrattigheter

spara uppgifter enligt gallande nationella specifikationer
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» registrera uppgifter enligt FPA:s tekniska anvisningar och specifikationer for
férmedling av meddelanden

» for utlamnande av klientuppgifter inom socialvarden utanfér Kanta-tjansterna spara

anmalningar om utldmnande av uppgifter i Arkivtjansten.

Dataskydd

Kunden ansvarar i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning och géllande nationell
dataskyddslagstiftning for tillgodoseendet av registrerade personkunders rattigheter vid
elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Ledningen eller den ansvariga chefen for en organisation som tillhandahaller
socialvardstjanster ska meddela skriftliga anvisningar om behandlingen av klientuppgifter
och tillvagagangssatten for detta samt se till att personalen har tillracklig sakkunskap och

kompetens for behandlingen av klientuppgifter.

Enligt 10 kap. i kunduppgiftslagen ska kunden gora upp en informationssakerhetsplan i
anslutning till informationssakerheten och dataskyddet samt anvandningen av
informationssystem i enlighet med THL:s foreskrift (Féreskrift 3/2024). Kunden ska se till att
en informationssakerhetsplan utarbetas och att den foljs. Dessutom ska kunden meddela
skriftliga anvisningar om behandlingen av kunduppgifter och om tillvdgagangssatten for detta
samt se till att personalen har tillrdcklig sakkunskap och kompetens for behandlingen av
kunduppgifter. (Kunduppgiftslagen 2, 7§)

Kunden ska for egen del folja och dvervaka att elektroniskt arkiverade kunduppgifter kan
lasas och behandlas av endast dem som har ratt till det enligt lag. Kunden ska ocksa se till
att kunduppgifterna lases och behandlas pa lagstadgade grunder. Kunden ska pa eget
initiativ vidta nédvandiga atgarder om nagon har behandlat uppgifter i Arkivtjansten i strid

mot lagen.

Kundens informationssystem ska skapa logguppgifter om behandlingen av klientuppgifter.
For utlamningar som sker via Klientdataarkivet for socialvarden skapas automatiskt en
anteckning i utlamningsloggen. En anmalan om utldamnande (LILM) ska skapas varje gang

en utldmning gors utanfor Klientdataarkivet for socialvarden.

Kunden alaggs att sakerstalla att det informationssystem som anvands och den tekniska

miljén fungerar tillsammans med Arkivtjansten genom ibruktagningsprov, vid vasentliga



Kq n tq Tjanstebeskrivning 6 (6)

Klientdataarkivet for
socialvarden
1.1.2024

versionsbyten, nar nya funktioner tas i bruk och i samband med problem hos systemet. Detta
far goras endast i enlighet med FPA:s anvisningar.

Kunden ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig fér sina uppgifter fér genomférande
av forfaranden i anslutning till personuppgiftsincidenter i enlighet med artikel 33 och 34 i
EU:s allménna dataskyddsférordning.

FPA:s ansvar och skyldigheter

Utover det som namns i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har FPA bland
annat féljande ansvar och skyldigheter i anslutning till tjansten Klientdataarkivet for

socialvarden:

» omsorg for att klientuppgifterna som lagrats i arkivet ar anvandbara, enhetliga,
oférandrade, skyddade, férvarade och férstérda samt att uttimnandet av uppgifter
via Kanta-tjansterna ar lagenligt.

* hantera Kanta-information, tillstand for och férbud mot utiamnande av uppgifter samt

andra viljeyttringar pa det satt som lagstiftningen forutsatter
» uppratta och forvara ett register med logguppgifter éver utliamnande

* behandla kunduppgifter pa det satt som uppgifterna inom forvaltningen av systemet
forutsatter

* pa begaran lamna logguppgifter om anvandning och utldmnande av uppgifter

FPA har ratt att &ndra eller komplettera anvisningarna om anvandning av tjansten.

Kontaktinformation

Support under produktion: tekninentuki@kela.fi, tfn 020 634 7787

Kundrelation till Kanta-tjansterna, inférande av tjansterna och allménna fragor:
kanta@kanta.fi
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