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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelu (jaliempana Arkisto) on Kansanelakelaitoksen
(jaliempana Kela) Kanta-palvelujen yllapitama ja Kanta-palveluihin kuuluva palvelu, joka
kasittda sahkoisten sosiaalihuollon asiakastietojen arkistoinnin, haun ja sosiaalihuollon
asiakastietojen luovutuslokirekisterin yllapidon seka Arkistonhoitajan kayttoliittyman.
Asiakastiedot sailytetdan siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023 jaljempana Asiakastietolaki) sdadetdan. Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkiston yhteydessa toimii Tahdonilmaisupalvelu sosiaalihuollon asiakastietojen osalta.

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisdksi Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkiston yllapidossa ja kaytdssa noudatetaan tata palvelukuvausta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja (jaljiempana asiakas) on toiminnassaan
syntyneiden asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitaja. Kela ja asiakas ovat
Tahdonilmaisupalvelun ja luovutuslokirekisterin yhteisrekisterinpitdjia (asiakastietolain 70 §-
72 §). Yhteisrekisterinpitajyyteen liittyvaa vastuunjakoa on kuvattu asiaa koskevassa Kanta-

sitoumuksen liitteessa.

Arkiston toiminnallisuutta ja arkistoitavaa tietosisaltdéa laajennetaan vaiheittain sosiaali- ja
terveysministerion ohjauksessa. Tietosisallon tallentamista ohjaa sosiaali- ja

terveysministerid seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Arkiston kayttajia ovat julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajat tai muut

vastaavat Asiakastietolain mukaiset palvelunantajat.

Silloin, kun asiakkaan kaytdssa olevassa tietojarjestelmassa on toteutettu
luovutustenhallinnan toiminnallisuudet ja luovutustenhallinnan asiakirjat tallennetaan
Tahdonilmaisupalveluun, Kanta-palvelut luovuttaa sosiaalihuollon asiakastietoja siten kuin

asiakastietolaissa sdadetaan (703/2023).

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toiminnallisuus

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa maaritelty asiakas kayttaa Arkistoa
sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevalla jarjestelmallaan rajapintojen kautta. Tarkemmat

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston maarittelyt 16ytyvat kanta.fi-sivustolta.
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Arkistossa on seuraavat toiminnallisuudet:
» asiakirjojen tallentaminen
* asiakirjojen haku
» asiakirjojen korvaaminen (korjaus ja mitatointi)
* asiakirjojen kuvailutietojen haku
»  Arkiston kayttd rekisterinkayttdoikeudella
* Arkistonhoitajan kayttoliittyma
* luovutuslokin hallinnointi.

Tahdonilmaisupalveluun voidaan tallentaa seuraavia luovutustenhallintaa ohjaavia
tahdonilmaisuja:

e Kanta-informointi
e Sosiaalihuollon luovutuslupa

e Sosiaalihuollon luovutuskielto

Arkistonhoitajan kayttoliittyma

Kela yllapitda Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston yhteydessa Arkistonhoitajan
kayttoliittymaa, jonka avulla asiakkaan nimedma henkild (Kanta-arkistonhoitaja) voi
tarkastella Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon arkistoituja tietoja. Kanta-arkistonhoitajan

tietoja kysytaan palvelun kayttdédnoton yhteydessa.

Kayttdoikeus kayttoliittymaan kytketdan Kelassa Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV)
mydntadman varmennekortin numerolla. Asiakkaalla voi olla nimettynd yksi tai useampi
Kanta-arkistonhoitaja. Henkil6 voi toimia yhden tai useamman Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoa kayttavan asiakkaan Kanta-arkistonhoitajana. Kanta-arkistonhoitajalla on

kayttdoikeus siihen aineistoon, joka on tuotettu asiakkaan vastuunalaisena Arkistoon.
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Arkistonhoitajan kayttéliittymaan paasy edellyttaa tunnistautumista varmennekortilla.
Arkistonhoitajan kayttoliittyma rajaa kayttdoikeudet automaattisesti asiakkaan asiakirjoihin.
Arkistonhoitajan kayttoliittymalla voi hakea ja tarkastella arkistoituja asiakirjoja ja niiden
kuvailutietoja. Kayttoliittymalla voi mitatdida asiakirjoja. Kayttoliittymalla tehdyista

toimenpiteista tallennetaan tiedot Kelan yllapitamaan lokipalveluun.

Kanta-arkistonhoitaja kayttaa Arkistonhoitajan kayttoliittymaa esimerkiksi seuraavissa
rekisterinpitajan hallinnollisissa tehtavissa:

+ tarkistaessaan asiakirjojen kuvailutietojen oikeellisuutta kayttdédnoton yhteydessa

* huolehtiessaan arkistoitujen asiakirjojen oikeellisuudesta muutostilanteissa (esim.
uuden asiakastietojarjestelman version kayttéonoton yhteydessa)

« selvittdessdan mahdollisia virhetilanteita.

Palvelun kayttoonotto ja kayton lopettaminen

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelun kayttéonotto ja kaytdn lopettaminen tehdaan

kanta.fi-sivuilla tarkemmin kuvatun mukaisesti.
Kaytén aloittamisen edellytyksia ovat:

» Asiakas on hyvaksynyt Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot ja sitoutunut
toimimaan ehtojen mukaisesti. Yleiset toimitusehdot ja toimintaohjeet niiden
hyvaksyntaan on kuvattu kanta.fi-sivuilla.

» Asiakkaan kaytdssa oleva, sosiaalihuollon asiakastietoja kasitteleva jarjestelma on
lapaissyt hyvaksytysti Kelan yhteistestauksen, ja se tayttaa vaatimukset, joita

sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmilta edellytetaan.

» Asiakas on hyvaksynyt tdméan palvelukuvauksen ja toimittanut palvelun
kayttéonotossa tarvittavat tiedot. Tieto Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -
palvelun kayttdonotosta valitetdan THL:n Koodistopalveluun samaan aikaan, kun

Kela ilmoittaa asiakkaalle hyvaksymisesta palvelun kayttajaksi.
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» Asiakas on tehnyt tarvittaessa edellytetyn kayttdonottokokeen onnistuneesti.

Palvelun voi ottaa kayttéon valittdémasti onnistuneen kayttdonottokokeen jalkeen.

Asiakas lopettaa palvelun kayttdmisen jattamalla irtisanomisilmoituksen kirjallisesti Kelaan

yhta (1) kuukautta ennen kayton lopettamista.

Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisaksi asiakas vastaa Kanta-palvelujen
kayttdonottoa ja kayttda koskevien lakien, asetusten seka kansallisten maaraysten ja

toimintaohjeiden noudattamisesta.

Asiakkaalla on lisaksi seuraavat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palveluun liittyvat

vastuut ja velvollisuudet:

+ Asiakas on asiakastietojen rekisterinpitdjana vastuussa jarjestelmaan tallennettujen
asiakastietojen ja niiden kasittelyyn liittyvien lokitietojen sisallosta ja
virheettomyydesta seka omalta osaltaan tietojen luovuttamisen ja muun kasittelyn
lainmukaisuudesta. Asiakkaan tietosuojavastaava voi tarvittaessa pyytaa Kelalta
luovutuslokitietoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kaytdstd oman

organisaationsa osalta.

» Kansalaisen Kanta-informoinnin, luovutuslupien ja kieltojen hallinnointi

lainsdadannon edellyttamalla tavalla

+ Tietojen tallentaminen erikseen laissa ja asetuksessa saadettyjen maaraaikojen

puitteissa.
* Asiayhteyden tietotekninen varmistaminen.
+ Kayttdoikeuksien hallinta.
* Tietojen tallentaminen voimassa olevien kansallisten maaritysten mukaisesti.

» Tietojen tallentaminen Kelan antamien teknisten ohjeiden ja

sanomaliikennemaarittelyiden mukaisesti.
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+ Kanta-palvelujen ulkopuolella tapahtuvasta sosiaalihuollon asiakastietojen

luovuttamisesta tehtavien luovutusilmoitusten tallentaminen Arkistoon.

Tietosuojan toteuttaminen

Asiakas vastaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja voimassaolevan kansallisen
tietosuojalainsdddanndn mukaisesti rekisterdidyn henkildasiakkaan oikeuksien
toteuttamiseen liittyvista tehtavista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta

kasittelysta.

Sosiaalihuollon palvelunantajan organisaation johdon tai vastaavan johtajan tulee antaa
kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista seka
huolehtia henkildkunnan riittadvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietoja
kasiteltdessa.

Asiakastietolain 10 luvun mukaisesti asiakkaan on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan
seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva THL:n maarayksen (Maarays 3/2024) mukainen
tietoturvasuunnitelma. Asiakkaan on huolehdittava, etta tietoturvasuunnitelma laaditaan ja
sitd noudatetaan. Lisdksi asiakkaan on annettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta
ja noudatettavista menettelytavoista seka huolehdittava henkildkunnan riittavasta

asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.(Asiakastietolain 2, 7§)

Asiakkaan on omalta osaltaan seurattava ja valvottava sita, ettd sahkodisesti arkistoituja
asiakastietoja voivat katsella ja kasitelld vain siihen lain mukaan oikeutetut. Lisaksi
asiakkaan on huolehdittava siita, ettd asiakastietoja katsellaan ja kasitelldan laissa
saadetyilla perusteilla. Asiakkaan tulee oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos

joku on lainvastaisesti kasitellyt Arkistossa olevia tietoja.

Asiakkaan tietojarjestelmien tulee muodostaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta.
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta tapahtuvista luovutuksista muodostuu
automaattisesti luovutuslokimerkinta. Jokaisesta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston

ulkopuolisesta luovutuksesta tulee muodostaa luovutusilmoitus (LILM).

Asiakas velvoitetaan varmistamaan, etta asiakkaan tietojarjestelma ja tekninen ymparisto
toimii Arkiston kanssa kayttdonottokokeissa, merkittavassa versionvaihdoksessa, uutta
toiminnallisuutta kayttéonotettaessa ja jarjestelman ongelmatilanteessa. Varmistuksen saa

tehda ainoastaan Kelan ohjeita noudattaen.
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Asiakas vastaa tietojensa rekisterinpitajana henkilotietojen tietoturvaloukkauksiin liittyvan

menettelyn toteuttamisesta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 33 ja 34 artiklojen mukaisesti.

Kelan vastuut ja velvollisuudet

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisaksi Kelalla on muun muassa

seuraavat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet:

* Arkistoon tallennettujen asiakastietojen kaytettavyydesta, eheydesta,
muuttumattomuudesta, suojaamisesta, sailyttamisesta, havittdmisesta seka Kanta-

palvelujen kautta tehtavien tietojen luovutusten lainmukaisuudesta huolehtiminen.

* Kanta-informoinnin, luovutuslupien, kieltojen ja muiden tahdonilmaisujen hallinnointi

lainsdadannon edellyttamalla tavalla.
* Luovutuslokirekisterin keraaminen ja sailyttaminen.
+ Asiakastietojen kasittely yllapitoon kuuluvien tehtavien edellyttamalla tavalla.
+  Kayttd- ja luovutuslokitietojen toimittaminen pyynndsta.

Kelalla on oikeus muuttaa tai antaa tdydentavia ohjeita palvelun kaytdsta.

Yhteystiedot

Tuotannonaikainen tukipalvelu: tekninentuki@kela.fi, p. 020 634 7787

Kanta-palvelujen asiakkuus, palvelujen kayttdonotto ja yleiset asiat: kanta@kanta.fi
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