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Asiakas- ja potilastiedot Kanta-palvelussa
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Häiriötilanteet

 Kanta-palveluissa häiriö 5.1.2022 klo 10:59-14:20. Häiriöstä johtuen Kanta-palvelut olivat hetken pois 

käytöstä ja sen jälkeen osittain pois käytöstä.

 Potilastiedon arkistossa hitautta 25.1.2022 klo 23:10-23:38

 Reseptipalvelussa häiriö 29.1.2022 klo 12:59-13:27.

 Kelain-palvelussa häiriö 1.3.2022 klo 15:36-16:05. 

 Rajat ylittävässä reseptissä häiriö 4.3.-8.3. Virossa tehtyjä reseptejä ei voinut Suomessa. Viro korjasi 

ongelman.

 Omakannassa havaittu hitautta 22.3. klo 13:09-19:08.

 Häiriö Kanta-palveluissa 4.4.2022 klo 12:47-12:49. Palveluissa hitautta

 Pahoittelemme häiriöistä aiheutunutta haittaa!
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Reseptin sanomat ja vasteajat 3/2022

3 Kanta-palvelut 12.4.2022



Potilastiedon Arkiston sanomat ja vasteajat 3/2022
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Sosiaalihuollon arkisto sanomat ja vasteajat 
3/2022
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Potilastiedon arkistosta toisen organisaation rekisteristä 
tehdyt haut ovat kasvaneet merkittävästi (luovutushaku)
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Kuvantamisen arkiston käyttö 

 Kokonaisuudessa Kvarkkiin on tallennettu n. 3 200 000 tutkimusta

 Viimeisen vuoden aikana tallennettu n. 2 000 000 tutkimusta

 Tutkimuksia tallennetaan tällä hetkellä 50 000 viikossa
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Olemme myös somessa

@kantapalvelut

Kiitos!

Kanta-tuki!

020 63 47787 / tekninentuki@kanta.fi (tuotantohäiriöt)

www.kanta.fi: ”häiriötilanneohje” sekä ”häiriöilmoituslomake”

https://www.facebook.com/Kantapalvelut
https://twitter.com/kantapalvelut?lang=fi

