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Tausta ja aineistot

= Kanta-palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena oli selvittaa jarjestelméatoimittajien

tyytyvaisyytta Kelan Kanta-palveluihin.
» Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin ensimmaista kertaa vuonna 2022, jatkossa vuosittain.

= Kyselyyn vastausaika 22.11.-22.12.2022.

= Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 45 kappaletta. Avoimia vastauksia kahteen

lisakysymykseen saatiin yhteensa 33 kpl.

= Aineiston kasittely: "En osaa sanoa” -vastaukset poistettiin tarkastelusta, jossa tarkasteltiin

yhdistettya prosenttiosuutta.
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Vastaajien taustatiedot,
kyselyyn vastanneen edustamat tyonkuvat (n=45)*
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*Vastaaja voi olla kirjannut useamman tydnkuvan



Vastaajien taustatiedot,
asiakkaiden jarjestelmatoimittajien kautta kayttamat
palvelut (%)
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin
Jarjestelmatoimittajat, apteekit, julkinen terveydenhuolto ja yksityinen terveydenhuolto: erittain tai
melko tyytyvaisten osuus vastaajista (%), 2022

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan 74
R —
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen 74
Kanta-palvelujen tarjoama hyo6ty apteekille/organisaatiolle/yritykselle 80
R >
Kanta—palvelujen kehittdminen — 67
48

| o
63

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa 830
T —.
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Tuloksista tiivistetysti

%0 oM Hyvaa:

70 %

Kanta-palvelujen tietoturva ja tietosuoja

Toimittajille suunnatut tilaisuudet ja
kahdenkeskiset tapaamiset

Hairioviestinta (hairidtiedotteiden selkeys
ja ajantasaisuus, ohjeet hairidtilanteessa
toimimiseen)

Y hteistestauksen testikokonaisuudet

Kanta-palvelujen toiminta, asiantuntemus
ja tekninen toimivuus

Julkaisuaikataulun tarjoama tuki

Irma Kovanen 29.3.2023

Haasteita: 25 %

Osallistaminen ja mahdollisuudet vaikuttaa
Kanta-palvelujen kehittdmiseen

Maarittelyjen selkeys

Sahkopostien kasittelyajat

Y hteistestauksen lapimenoajat ja sujuvuus
Sertifiointimateriaalien selkeys

Tiedon ja ohjeiden selkeys ja ymmarrettavyys
seka materiaalin 10ydettavyys Kanta.fi-sivuilta

Viranomaistahojen valinen vastuunjako

50 %

Kanta



Avoimet vastaukset

= Vastauksia yhteensa 33 kpl, joista

= 19 kpl annettu kyselyn kohdassa "Anna palautetta” ja
* 14 kpl kohdassa "Toiveet yhteistyon kehittamiselle”

= Useita laajoja vastauksia, joissa kasiteltiin eri teemoja. Maarallisesti eniten kasitellyt aiheet
olivat:

= Kehittaminen (mm. kehityshankkeiden laajuus, aikataulut, maarittelyt)
= Viestinta (mm. Kanta.fi-sisall6t, dokumentaatio)

= Asiakaspalvelu (mm. vastausajat, sdhkoposti tukikanavana)
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Kanta.fi sivustolta hankala
|0ytda dokumentaatioita, osa
materiaalista
jarjestelmakenhittajien puolella,
osa ammattilaisten puolella.

%

Kanta-palveluihin liittyvissa
hankkeissa lilan paljon tekemista
ohjelmistotoimittajalle ja
kayttoonotettavaa
palveluntuottajalle lilan lyhyessa

\ajassa.

Avointa palautetta...
- p

Kokonaisuutena yhteistyo
toiminut hyvin ja erilaisia
tiedotustilaisuuksia on ollut
riittavasti.

Teknisten ongelmien kanssa
avun saanti ei ole helppoa,

sopivan henkilon I6ytaminen
on hidasta ja namahan usein
johtavat siihen etta kaikki
tekeminen seisahtuu.

Kunnon esimerkit, jasentelyt
dokkarikokoelmiin ja

sahkopostitulelle resursseja
vastata kysymyksiin - niin
hyva tasta tulee

29.3.2023
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Vastaa kanta.fin
kavijakyselyyn
viimeistaan 31.3.

= Kerdamme palautetta kanta.fi-
verkkosivustosta

= Vastaa kyselyyn ja kerro, mika toimii ja mita
pitaisi parantaa

= Vastaaminen vie n. 5 minuuttia

=  Kyselyyn paaset kanta.fin etusivulta tai
oheisesta linkista kyselyyn.
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https://response.questback.com/kela/1nmxnmoauc
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Kiitos osallistumisestal
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2022
Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja _ 73
koskevissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen asiakastuesta saamaani I ¢
palveluun
Kantakehitys-laatikon sahkopostit kasitellaan riittavan nopeasti* ||| [ GTcKNGEGEG 35
Toimittajayhteistyijkokoukset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat _ 82
hyodyllisia*
Kahdenvalisia tapaamisia tarvitaan kehittamisen tueksi* ||| G -
Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi vélilla sujuu hyvin. || G 0
Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen _ 43
vastuunjako Kanta-palvelujen tuottamisessa on organisaationi...
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Yli 15 % vastauksista "en osaa sanoa”. K
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Kanta-palvelujen viestinta

taysin tai jokseenkin samaa mieltd olleiden osuus vastaajista (%) 2022

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista 71

Kanta-palveluista saamani tieto on ajantasaista 78

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta _ 47
Tiedot ja ohjeet ovat selkedssa ja ymmarrettavassa muodossa _ 40
Saan Kanta-uutiskirjeesta hyodyllista tietoa _ 71
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Hairiotiedottaminen
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2022
Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista _ 63
hairictilanteista
Hairiotiedotteet ovat selkeita* | -
Kanta-palvelujen huoltotoista tiedotetaan riittavasti ja riittavan _ 24
ajoissa*
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa héairio- ja _ -
poikkeustilanteissa
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja _ 63
poikkeustilanteet*
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*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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Kanta-palvelujen kehittaminen

taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2022

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta | lGEGEGEGEGEEE 5
Saan riittavasti tietoa uusien versioiden julkaisusta (sisalto ja N -

aikataulu)

Organisaatiollani on mahdollisuus vaikuttaa Kanta-palvelujen I ::
kehittdmiseen

Kehittamishankkeissa osallistetaan asiakkaita riittavasti* || GGG 25

Saan riittavasti tukea oman kehittamiseni avuksi || GGG /0
Maarittelyt ovat selkeita | EEGTGNGTGNGE ::
Asiakastestausymparisto tukee hyvin oman jarjestelmani kehitysta* | N
Julkaisuaikataulu auttaa toiden suunnittelussa | GGG :
Julkaisuaikataulu sisaltaa tarvittavat tiedot || GGG 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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Yhteistestaus

taysin tai jokseenkin samaa mieltd olleiden osuus vastaajista (%) 2022

Yhteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa* || GG
Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita* ||| GTGcNGNGGEEEEEEEEEEE -:
Yhteistestauspalvelu on sujuvaa* ||| G 2:
Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten I,
toteutumista*
Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen* ||| | | GG 30
Yhteistestauksessa kaytetyt tydtilat ja -valineet toimivat hyvin* ||| GTKTcNcNTNTEEEEEEEEEEE ::
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*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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Sertifiointi

taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2022

Sertifioinnin prosessi on selkea ja ymmarrettava* 58

Sertifioinnin ohjemateriaalit I6ytyvat helposti* 52

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita* _ 42
Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit _ 45
sertifiointikokonaisuudessa*

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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[Tekija]

Kiitos osallistumisesta!
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