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Behovet av att infora fullmakt for kopta tjanster — Tanja Ripatfi
Inforandet ur bestallarens (HUS) perspektiv — Tanja Ripatti
Inforandet ur producentens (Orton Oy) perspektiv — Klea Laos
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BEHOVET AV ATT INFORA
FULLMAKT FOR KOPTA
TJANSTER

Det behovdes ett satt att behandla
patientuppgifter mellan bestdllaren och
producenten, som ar smidigt och forenligt med de
nationella riktlinjerna. Mdlet var ocksd att forbdttra
dataskyddet och datasdkerheten.

Upphandlingar dar bestdllarens utrustning levereras
till tjdnsteproducenten och patientdatasystemet
utvecklas med tanke pd behoven i samband med
kOpta tjanster utan att dataskyddet och
datasdkerheten Gventyras har bjudit pd
utmaningar.
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INFORANDE AV FULLMAKT FOR KOPTA  pys™
TJANSTER VID HUS

HUS inledde i oktober 2020 tillsammans med sin nya systemleverantdr en forberedande
utredning om inférande av fullmakt fér kdpta tjdnster i samband med sjukvardstjénster.

De atgdrder som fullmakten for kdpta tiGinster krdvde kunde inledas i Apotti-systemet
nar HUS kliniska enhet inledde konkurrensutsattningen av kopta fjanster for halso- och
siukvArden 2021, ddr anvédndning av fullmakt fér kbpta tidnster var ett villkor i vardkedjan
for atgdrdspatienter.

Produktionstestningen av fullmakten for kOpta fjanster i Apotti-systemet gjordes i juni—
september 2022. F&r narvarande har HUS fullmakt for kdpta tjdnster |
produktionsbruk i Apotti-systemet och fullmakten har testats for att fungera
mellan HUS och Orton.

Mdlet ar att anvéndningen av fullmakt for kdpta tjdnster i fortséttningen ska vara det
primdra férfarandet i samband med hdlso- och sjukvardstjéinster som képs mellan HUS
och olika tjgnsteproducenter.
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INFORANDE AV FULLMAKT FOR KOPTA
TJANSTER VID ORTON

| Ortons system anvdndes fullmakitsfunktionen i en annan tjanst, men ddr gjordes
uppdateringar i fullmaktens funktion, dar begrdnsningen av den
personuppgiftsansvariga for patientdatasystemet dndrades tor att uppgifterna om
operationspatienter skull visas pd ratt sétt.

« Eft nGra multiprofessionellt samarbete mellan producenten och bestdllaren var en
forutsattning for infGrandet.

ORTON



FULLMAKTEN UR BESTALLARENS PERSPEKTIV Hus™

7

Képta fjdnster av hybridmodell — den opererande kirurgen kommer fran bestdllaren
och den 6vriga personalen/infrastrukturen frdn producenten

Anvandningen av fullmakt for kopta tjanster foradndrade arbetsflodet for
vardpersonalen hos bestdllaren. Det gdr dndd snablbt att ta till sig arbetsflddet och
nu ar detta en normal del av processen.

Behandlingen av uppgifter mellan bestdllaren och producenten fungerar i princip
val. All dnskad information, fill exempel patientlistor och kontaktinformation for
patienterna, overfors inte via fullmakten, utan det krdver manuell datadverforing vid
sidan av fullmakten.

Producenten far inget meddelande om att patienten har en remiss med fullmakt fér
kdpta tjiénster och bestdllaren far inte heller ndgot meddelande om att vérden
upphort (vardrespons).

Bestdllarorganisationen har konstaterat att det ar arbetsamt att i efterhand lagra
annan information an den som visas i fullmakten i systemet, men det ar nddvandigt
med tanke pd& rapporteringen och faktureringen utifrdn perspektivet av det
overenskomna arbetsflodet.
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FULLMAKTEN UR PRODUCENTENS PERSPEKTIV

- Anvdndningen av organisationens egna patientdatasystem vid vérd av patienter i samband
med kopta tjanster och inforandet av en ny handlingsmodell har varit smidig

« |bland brister i inkopplandet av patientspecifika fullmakter for kopta tjdnster

 En del av de patientuppgifter som behdvs for en patientsdker process med
operationsbehandling dverfors inte mellan bestallaren och producenten. Tills vidare krdvs att
vissa uppgifter dverfors fran bestdllaren fill producenten genom ett separat datasdkert
forfarande.

| samband med kdpta tjéinster for sjukvard, sGsom operationer, mdste uppgifterna dverféras utan
drojsmal sé att de finns till forfogande somldst mellan bestdllaren och producenten.

« | samband med kdpta tiéinster av s kallad hybridmodell éverfors uppgifter som behdvs i
anslutning fill operationen och som finns i bestallarens informationssystem fill personalen hos
producenten for att varden av patienten ska kunna tillhandahdllas.

Overféringen av andra uppgifter som bestdllaren behdver &dn de som dverférs med fullmakten for
kdpta tjanster efter vardperioden sysselsétter personalen hos producenten.

- Det skulle vara bra om producentens uppgifter kunde overfoéras direkt till bestallaren. ORTON



SAMMANDRAG ORTON HUS

« Inférandet av fullmakt for kdpta tjanster ska planeras i samarbete mellan bestdllaren
och producenten, och bdda parterna ska férbinda sig atft ta i bruk och anvénda
handlingsmodellen.

« Inférandet krdver anvisningar och stdd for personalen samt uppfdljning av
inledningen av verksamheten.

« Det ar smidigt att behandla patient- och klientuppgifter med hjalp av fullmakt tor
kdpta tjénster, men all information som &r relevant f6r varden av patienten érinte
tills vidare tillganglig via fullmakten.

- Aven om fullmakten for kdpta tjénster ar ett ytterligare redskap eller eftt tillagg till
systemet, pdverkas arbetsflédet vid anvandning av fullmakt fér kdpta tjénster av
andringar i systemet som gors inom organisationen.
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TACK
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