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SISALLYS

Ostopalveluvaltuutuksen kayttoonoton tarve — Tanja Ripatti
Kayttoonotto tilaajan (HUS) nakokulmasta — Tanja Ripatti
Kayttoonotto tuottajan (Orton Oy) nakokulmasta — Klea Laos
Osva tilaajan (HUS) nakokulmasta — Tanja Ripatfi

Osva tuottajan (Orton Oy) nakokulmasta — Klea Laos

Yhteenveto — Tanja Ripafti
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OSTOPALVELUVALTUUTUKSEN
KAYTTOONOTON TARVE

Tarpeena oli kansallisten ohjeistusten mukainen ja
sujuva toteutus potilastietojen kasittelyssd tilaajan ja
tuottajan valilld. Tavoitteena oli myds parantaa
tietosuojan ja -turvan tfoteutumista.

Hankinnoissq, joissa palvelun tuottgjalle toimitetaan
tilagjan laitteet sekd kehitetdan
potilastietojarjestelm& ostopalvelun tarpeisiin niin,
ettd se mahdollistaa tietosuojan ja tietoturvan
toteutumisen, on koettu haastavana.
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OSVAN KAYTTOONOTTIO HUSISSA s

HUS aloitti ostopalveluvaltuutustoimintojen kayttodnoton esiselvityksen
sairaanhoidollisissa ostopalveluissa vuden jarjestelmatoimittajansa kanssa lokakuussa

2020.

Ostopalveluvaltuutuksen kayttdonottoa voitiin alkaa edistdmadn Apotti-jarjestelmassd,
kun HUSIN kliininen yksikko aloitti terveydenhuollon ostopalvelun kilpailutuksen vuonna
2021, jossa ostopalveluvaltuutuksen kayttGminen oli ehtona toimenpidepotilaiden
hoitoketjussa

Apotti-jarjestelman ostopalveluvaltuutuksen tuotantotestausta suoritettiin kesa-
syyskuussa 2022. Talla hetkelld HUSIlla on OSVA1 tuotannossa Apotti-jarjestelmdassa ja se
on testaftu toimivaksi HUSIN ja Ortonin valilla.

Tavoitteena olisi, ettd jatkossa ostopalvelunvaltuutuksen kdyttd on ensisijainen
toimintapata HUSIN ja eri palveluntuottajien valisessd terveydenhuollon ostopalveluissa
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OSVAN KAYTTOONOTTO ORTONISSA

* Ortonin jarjestelmdassa Osva-toiminto oli kaytdssa toisessa palvelussa,
mutta Osvan toimivuuteen tehtiin paivityksia, jossa potilastietojarjestelman
rekisterinpitdja rajausta muutettiin leikkauspotilaiden tietojen oikeanlaisen ndkyvyyden
saavuttamiseksi.

« Tuottaja ja tilaajan valinen tiivis moniammatillinen yhteistyd ollut kdyttéonoton
edellytyksenad.
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HUS

OSVA TILAAJAN NAKOKULMASTA

« "Hybridi” ostopalvelu - leikkaava kirurgi tilagjalta ja muu henkildsto/infra tuottajalta

« Ostopalveluvaltuutuksen kayttd muutti tilaajan ammattilaisten tyonkulkua. Tydnkulku
kuitenkin nopeasti omaksuttavissa ja nyt normaali osa prosessia.

« Tietojen kdasittely tilaajan ja tuottajan vdalilld onnistuu IGhtdkohtaisesti hyvin. Kaikki
toivotut tiedot, kuten potilaslistat ja poftilaiden yhteystiedot eivat siiry Osvan kautta,
vaatii manuaalisen tiedonsiiron Osvan ohella.

« Potilaan ostopalveluvaltuutuksen IGhetteestd ei tule ilmoitusta tuottajalle eikd
tuottajalta tule ilimoitusta hoidon p&adttymisestd (hoitopalaute).

 Tilagja organisaation tahtotila muun kuin Osvalla ndkyvan tiedon tallennuksesta
jalkikateen jarjestelmddn on todettu tyoladksi, mutta raportoinnin ja laskutuksesta
sovitun tyonkulun ndkokulmasta valttamattodmaksi.
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OSVA TUOTTAJAN NAKOKULMA

« Organisaation oman potilastietojdrjestelmdan kayttd ostopalvelupoftilaiden hoitoprosessissa ja
uuden toimintamallin omaksuminen on ollut sujuvaa

« Potilaskohtaisen Osvan kytkemisen kanssa ollut gjoittain puutteita

« Osa potilasturvallisen leikkaushoitoprosessin tarvitsemista potilaan tiedoista ei siirry tilaajan ja
tuottajan valilla, vaatii toistaiseksi joidenkin fietojen toimittamista filagjalta tuottajalle erilliselld
tietoturvallisella toimintamallilla

Sairaanhoidollisessa ostopalvelussa, kuten leikkauksissa tarvitaan tietojen siirtymisen tapahtuvan
valittdmasti, jotta fiedot ovat kaytettdvissd saumattomasti tilaajan ja tuottajan valilla.

« ns. "hybridi-ostopalvelussa” toimitetaan leikkaukseen liittyvid tilaajan tietojarjestelmadn kirjattuja
tietoja tuottajan henkildstolle potilashoidon toteuttamiseksi

Tilagjan tarvitsemien muiden kuin Osvalla siirtyvien tietojen siirtfdminen hoitojakson jalkeen tyollistad
tuottajan henkildstdod

a Olisi hyva, ettd tuottajan tiedot voitaisi siirtdd suoraan filagjalle
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ORTON HUS™
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« Ostopalveluvaltuutuksen kayttoonotto tulee suunnitella tilaajan ja tuottajan
yhteistyond ja molempien osapuolien tulee sitoutua toimintamallin kdyttoonottoon ja
kayttoon.

« Kayttodnotto vaatii henkildston ohjeistusta ja tukea sekd toiminnan kdynnistymisen
seurantaa.

« Pofilas- ja asiakastietojen kasittely osvan kautta on sujuvaa, mutta kaikki potilaan
hoidon kannalta oleellinen tieto ei ole osvan kautta toistaiseksi kaytettavissa.

« Vaikka Osva on yksi "palikka” tai lisGdosa jarjestelmadn, niin organisaatiossa
tapahtuvat jarjestelmadn vaikuttavat muutokset vaikuttavat osvan kdyton
tyonkulkuun.
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