Informacije o prekogranicnim elektroniCkim receptima u
Finskoj

Kratak opis usluge i podataka koji se obraduju

6. rujna 2019.

1 Ispunjavanje recepata u ljekarnama u Finskoj

U finskim ljekarnama mozete kupiti lijekove na recept s pomocéu elektroni¢kog recepta iz druge drzave
¢lanice EU-a. Podaci za ispunjavanje recepta dobivaju se iz vaSe drzave boravista. Nakon
ispunjavanja recepta u vasu drzavu boravista $alju se informacije o izdanim lijekovima. Vasi se podaci
razmjenjuju u elektroni¢kom obliku, neovisno o mjestu i vr.emenu te u skladu s vasim Zeljama i
pravima.

Vasi se podaci prenose i mogu se pregledavati s pomocu sigurne veze koju pruza nacionalna
kontaktna tocka za elektronic¢ke zdravstvene usluge koju imenuje svaka drzava. U Finskoj funkciju
nacionalne kontaktne toCke za elektroni¢ke zdravstvene usluge ima Kela, finski Zavod za socijalno
osiguranje. Kela je finska nacionalna kontaktna to¢ka te je duzna osigurati pouzdanu i sigurnu obradu
podataka.

Svaka organizacija koja je imenovana kao nacionalna kontaktna tocka za elektroniCke zdravstvene
usluge odgovorna je kao obradiva¢ podataka za prikupljanje, pohranu i prijenos podataka te za druge
aktivnosti obrade.

U Finskoj se osobni podaci €uvaju, prenose i pohranjuju u skladu s Uredbom EU-a o zastiti podataka i
finskim zakonodavstvom (

).
2 Koja se vrsta podataka obraduje?

Elektroni€ki recepti i informacije o izdavanju lijeka

Iz va8e drzave boravista u finsku se ljekarnu Salje popis recepata koji se ispunjavaju na vase ime
zajedno s pojedinostima o lijekovima na recept koje Zelite kupiti.

Elektronicki recept u osnovi sadrzava iste informacije kao i recept u papirnatom obliku: identifikacijske
podatke lije¢nika i pacijenta te prepisane lijekove. Te su informacije dostupne ako su vasi osobni
podaci ve¢ registrirani u elektroni¢kom obliku u vasoj drzavi boraviSta. Kada vam se izdaje lijek na
temelju elektronic¢kog recepta, obraduju se i informacije o izdavaniju lijeka.

3 Na temelju Cega se obraduju osobni podaci?

Vasi se podaci ljekarni stavljaju na raspolaganje u skladu s odjeljkom 23.a Zakona o elektroni¢kim
receptima (61/2007). Na vas zahtjev ljekarna moze dobiti vaSe podatke za ispunjavanje recepta kako
bi izdala lijek. Ljekarna informacije o svim ispunjenim elektroni¢kim receptima dobiva od nacionalne
kontaktne tocke.

Vasi se podaci obraduju i pohranjuju u finskim ljekarnama u skladu s
, finskim nacionalnim zakonodavstvom i postupcima izdavanja lijekova u ljekarni.
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4 U koje se svrhe vasi podaci obraduju?

Vasi se podaci obraduju samo u svrhu izdavanja lijekova.
U Finskoj se va8i podaci mogu iskoristiti i za istrazivanje i rieSavanje tehnickih problema te za
pracenje pruzanja usluga. Kada je rije¢ o tim sekundarnim namjenama, navedenim se finskim

zakonom nadleznim tijelima koja obraduju podatke nalaze da osiguraju odgovarajucu zastitu
podataka.

5 Tko moze obradivati vase podatke?

U Finskoj pristup osobnim podacima ima samo ovlasteno i to€no odredeno farmaceutsko osoblje koje
je obvezano propisima o povijerljivosti i zaduzeno za opskrbu lijekovima. Pravila o obvezi povjerljivosti
zdravstvenih djelatnika utvrdena su u (559/1994, odjeljak 17.).
Vasi podaci ne stavljaju se na raspolaganje neovlastenim osobama.

Kad se podaci iz vaSe drzave boraviSta dostave ljekarni u Finskoj, na Finsku se prenosi i odgovornost
za njihovu ispravnu obradu. Odgovorne strane su:

¢ nacionalna kontaktna toCka za elektroniCke zdravstvene usluge u va$oj drzavi boravista, koja
je dostavila podatke

¢ finska nacionalna kontaktna tocka
e ljekarna u kojoj ste kupili lijek.

Informacije o izdavanju recepta prenose se u vasu mati¢nu drzavu putem sigurne veze koju pruzaju
nacionalne kontaktne tocke.

6 Koja se vrsta podataka obraduje?

Kad u Finskoj dobijete lijekove koji su vam prepisani u vadoj mati€¢noj zemlji, mogu se obradivati
sljedeci podaci:

e popis vasih vazecih recepata
e pojedinosti o receptu za lijekove koje Zelite kupiti.
Popis recepata moze ukljucivati i lijekove koji se u Finskoj ne izdaju na recept.
Ljekarna informacije o izdavaniju lijeka prenosi vasoj drzavi boraviSta putem nacionalnih kontaktnih

to€aka. Informacije o izdavaniju lijeka ukljuuju trgovac¢ki naziv pripravka u Finskoj, ja€inu lijeka i
isporucenu koli¢inu te datum i naziv ljekarne koja je izdala lijek.

7 Gdje se i koliko dugo Cuvaju vasi podaci?
Vasi se podaci mogu pohraniti u bazama podataka ljekarni koje obraduju podatke. Mogu se ¢uvati
samo onoliko koliko je nuZno s obzirom na njihovu upotrebu. Ljekarna pet godina ¢uva popis

ispunjenih recepata. To se pravo temelji na odjeljku 57.a Zakona o lijekovima (395/1987).

Kela 12 godina Cuva zapisnik o obradi vasih podataka u skladu s odredbama Dekreta o elektronic¢kim
receptima Ministarstva socijalne zastite i zdravstva (485/2008).
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8 VasSa prava

Imate pravo od Kele zatraziti dostavu zapisnika podataka te informacije o tome tko je i u koju svrhu
obradivao podatke o receptima.

Imate pravo i podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u vasoj drzavi boravista ili u Finskoj, ovisno o va3oj
situaciji. U Finskoj funkciju nadzornog tijela obna$a finski Ured pravobranitelja za zastitu podataka.

Podaci za kontakt s nadzornim tijelima u svakoj drZavi €lanici nalaze se na
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members hr.

9 Kontakt

e Nadzornik centra za recepte i finska nacionalna kontaktna to¢ka: Kela

e Tijelo odgovorno za zastitu podataka u Finskoj: Nadzornik za zastitu podataka u Kelinoj sluzbi
Kanta

¢ Nadzorno tijelo u Finskoj: Ured pravobranitelja za zastitu podataka
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