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Palveluntuottaja kayttaa palvelunjarjestajan
jarjestelmaa, kysymys TJ-toimittajille (Marko
Suhonen, Kela)




Kanta
. Kysymykset

Palvelunjarjestdjille ja tietojarjestelmatoimittajille:
Oletteko hyodyntaneet tai suunnitelleet mahdollisuutta tarjota

palvelunjarjestgajan tietojarjestelmaa palveluntuottajan kayttdoon niin,
etta tuottaja kirjaa tiedot suoraan jarjestgjan jarjestelmaan?

Palveluntuottajille:

Oletteko kiinnostuneet mahdollisuudesta hyddyntaa
palvelunjarjestajan jarjestelmaa jarjestajan rekisteriin kuuluvien
aslakastietojen kirjaamiseen?

kantakehitys@kanta.fi
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Reunaehtoja

Huomioitavia asioita
Sosiaalihuollon palveluyksikét — Sosiaalihuollon yksikoiden ilmoittaminen SOTE-organisaatiorekisteriin
Kayttdoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin
Kanta-palvelujen asiakkuus
Arkiston tekemat tarkistukset

ATJ:sséa toteutettavat muutokset
Sote-organisaatiorekisterin hyédyntaminen
Organisaatiotiedot asiakirjoissa, metatiedoissa ja sanomissa
Palveluntuottajan kayttdoikeuksien maarittely ja paasynvalvonta
Varmenteet
Rekisterien erottaminen
Rekisterinkayttooikeutta vastaavien rajausten toteuttaminen
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Kasiteltavat teemat ja muuta ajankohtaista
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Sosiaalihuollon palveluyksikot —
Sosiaalihuollon yksikoiden ilmoittaminen
SOTE-organisaatiorekisteriin (Antero
Lehmuskoski, THL)




e | Kanta
Jll  Yksikdiden ilmoittamisen perusasiat

Asiayhteyden todentaminen ATJ:ssa ja Sharkissa perustuu SOTE-
organisaatiorekisterin tietoihin

SOTE-organisaatiorekisteriin ilmoitetaan sosiaalinuollon
toimintayksikko ja kaikki sen alla olevat sosiaalihuollon
palveluyksikot

Toimintayksikk® on se organisaatio, joka vastaa sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta (esim. kunnan sote-, sosiaali- tai perusturvakeskus
tai sote-kuntayhtyma)

Palveluyksikkd on organisaatioyksikko, jossa asiakas kaytannossa
saa palvelua tai hanen asiaansa kasitellaan

Rekisteriin saa merkita my0ds organisaatiohierarkian valitasoja,
mutta taytyy tunnistaa, mika on toimintayksikko ja mitka ovat
todellisia palveluyksikoita.
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i Mista tunnista sosiaalihuollon Kanta

palveluyksikon?

Palveluyksikk6 on oman organisaation todellinen
organisaatioyksikko (yksityisen palveluntuottajan yksikaita ei
IImoiteta julkisen organisaation yksikoksi)

Palveluyksikolla on omat tehtavat, esimies ja talousseuranta

Henkiloston jasenet on sijoitettu palveluyksikdihin ja heidan
tyotehtavansa on liitetty palveluyksikon tehtaviin

Palveluyksikossa tehdaan asiakastyota, esim. asian vireilletulon
kasittelya, palvelutarpeen arviointia, palvelun jarjestamiseen tai
tuottamiseen liittyvia tehtavia
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YksikOiden nimeaminen

Toimintayksikon
pitkaksi nimeksi merkitaan sen todellinen ja taydellinen nimi, esim.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi tai Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri, Turun hyvinvointitoimiala

Lyhenteessa voidaan kayttaa yleisesti tunnettuja lyhenteita, esim.
Helsingin sote tai Eksote

Palveluyksikon

pitkaksi nimeksi merkitdan sen taydellinen, yleisesti tunnettu nimi, ja sen
peraan toimintayksikon nimi

Lyhenteena voidaan kayttaa yleisesti kaytettya nimea, ja sen peraan
liitetdadn toimintayksikon lyhenne
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Kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoinin — Sosiaalihuollon
kayttoolkeusmaaraykseen vuonna 2020
tehdyt muutokset (Antero Lehmuskoski,
THL)




. Aslakasasiakirjalain vaiheittainen

13

volmaantulo

Huhtikuu 2015
Kirjaamisvelvollisuus
Kielen selkeys ja ymmarrettavyys
Kayton ja luovutuksen seuranta
Tammikuu 2016
Rekisterinpitajyys
Jarjestgjan ja tuottajan vastuut
Tammikuu 2017
Kirjaamisen sisalto
Tammikuu 2021
HenkilOrekisterit
Kayttdoikeudet

Antero Lehmuskoski

28§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana huhtikuuta 2015.
Sen 4 &n 1 momentissa olevaa velvoitetta tallettaa maaramuotoisia asiakirjoja sovelletaan kuitenkin
sitten, kun Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut 5 §ssa saadetyt maaraykset asiakirjojen

maaramuodosta.

Sen 7, 9 ja 14—20 §aa sovelletaan vimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2016, mikali jaljempana el
toisin saadeta.

Sen 7,9, 10—12 ja 14—20 §&aa sovelletaan viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2017, mikali
asiakastietoja kasitellaan sahkoisessa muodossa.

Sen 22 &n 1 ja 2 momenttia sovelletaan silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen
sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 202 1.

Sen 23 §&aa sovelletaan silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon,
kuitenkin viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2021

Sen 24 ja 25 §aa sovelletaan vimeistaan 1 parvasta tammikuuta 2016.

HE 345/2014 o
StVM 47/2014
EV 306/2014

Helsingissa 20 paivana maaliskuuta 2015

28.5.2020

Kanta

Sisallysluettelo
254/2015

4§ - Asiakastietojen kirjaaminen
5 § - Toimivaltasaannos
6 & - Asiakirjoissa kaytettava kieli

7 § - Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kirjaaminen sosiaalihuollon
toimintayksikon sisaisessa yhteistyossa

85 - Asiakastietojen kirjaaminen
organisaatioiden valisessa monialaisessa
yhiteistyossa

3 luku - Kirjattavat asiakastiedot

9 § - Asiakasasiakirjoihin kirjattavat
perustiedot

10 & - Merkinnat tietojen luovuttamisesta
11 & - Merkinnat tietojen saamisesta

12 § - Alaikaisen asiakkaan kielto-
oikeuden kirjaaminen

13 § - Asiakastietojen korjaaminen
14 § - Asian vireilletulo

15 & - Palvelutarpeen arviointi

16 § - Asiakassuunnitelma

17 § - Asiakaskertomus

18 § - Paatds

19 § - Paatoksen toimeenpanoon liittyvat
kirjaukset

20 § - Eraat muut asiakasasiakirjoihin
kirjattavat tiedot

4 luku - Asiakastietojen kasittelya
koskevat erityiset sdanndkset

21§ - Asiakasasiakirjojen kaytettavyys

22 § - Tietojen tallettaminen
sosiaalihuollon henkilorekistereihin

23 § - Sahkoisesti talletettuien




l  THL:n maarays 1/2020

Sisaltaa tarkennuksia ja
lisayksia periaatteisiin, joiden
mukaan kayttboikeudet on
maariteltava

Maarays on voimassa
1.7.2020 alkaen ja sita
sovelletaan liityttdessa
Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon, kuitenkin
viimeistaan 1.1.2021

Maarays korvaa aiemman
maarayksen (1/2017)
1.7.2020 alkaen

Antero Lehmuskoski 28.5.2020

t h l MAARAYS 1/2020
THL 1676/5.09.00/2016
Operatiivisen toiminnan ohjaus

29.1.2020

Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon
asiakastietoihin

Valtuutussaannés

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista lain (254/2015) 23.2§*

Kohderyhma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien valr
tietojarjestelmapalvelujen tuottajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintopalvelujen ja ICT-palvelujen tuottajat

Kansanelakelaitos

Voimassaoloaika

Maarays tulee voimaan 1. paivana heinakuuta 2020, ja se on voimassa toistaiseksi. Maaraysta
sovelletaan silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin

viimeistaan 1. paivasta tammikuuta 2021.

Korvaa maarayksen
Maarays korvaa THL:n ai in antaman maaray} 1/2017: Maarays kayttooikeuksien
maarittelyn p teista sosiaalibuoll iakastietoihin.
Leki hittpx fwns inles 68 lakialkup 2015/2015004
yvi inng titute! hélsa oc d Wel
166, nd 58 4 6000
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Kayttajaroolien perusryhmat

1) Sosiaalipaivystys 8) Paihdehuolto

2) Palvelujen koordinointi ja 9) Vammaispalvelut
palvelutarpeen arviointi 10) Perheoikeudelliset palvelut
3) Esimiestentavat 11) Palvelun toteutus

4) Lapsiperheiden palvelut 12) Toimistotehtavat ja

5) Tyoikaisten palvelut tukitoiminnot

6) lakkaiden palvelut 13) Turvakiellon alaisten tietojen

7) Lastensuojelu kasittely
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Kayttooikeuksien laajuudesta riippumatta

Kun sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa
organisaatiossa toimivalla tyontekijalla on asiayhteys
asiakkaaseen, kayttooikeuden rajoittaminen vain osaan
aslakastiedoista ei kuitenkaan esta hanta nakemasta tietoa

siita, missa palvelutehtavissa asiakas on asiakkaana, kuka

on hanen palveluistaan vastaava tyontekija ja mista

palveluyksikosta hanet tavoittaa.
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Kanta
Rajaus 8b: paihdehuollon asiakastiedot

Sosiaalipaivystajalla, omatyontekijalla, palvelutarpeen arvioimisesta vastaavalla
tyontekijalla ja lastensuojelun sosiaalityota tai —ohjausta antavalla tyontekijalla on
oikeus paihdehuollon asiakastietoihin. Lastenvalvojalla on lapsen edun valvomiseksi
olkeus paihdehuollon palvelutarpeen arvioon ja paihdehuollon
asiakassuunnitelmaan. Naiden lisaksi paihdehuollon asiakastietoihin on oikeus vain
niilla henkiloston jasenilla, jotka tydskentelevat paihdehuollossa.

Paihdehuolto on erityisryhmalle suunnattu palvelutehtava, jonka asiakastietojen
nakyvyys on rajattu tavallista tarkemmin.

Tyoikaisten palvelujen sosiaalityontekija K nakee, ettd hanen asiakkaallaan on
asiakkuus myos paihdehuollossa. Han el paase lukemaan siihen kirjattuja
asiakastietoja, mutta tukee asiakasta sitoutumaan paihdehuollossa tarjottaviin
palveluihin.

Antero Lehmuskoski 28.5.2020
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Rajaus 10a: lastenvalvojan tehtavat

Isyyden selvittamisen, lapsen elatusavun turvaamisen, lapsen huolto- ja tapaamisoikeuden
turvaamisen, tapaamisten valvonnan tai aitiyden selvittdmisen palvelua antavalla tyontekijalla
@ on kayttooikeus perheoikeudellisten palvelujen, lapsiperheiden palvelujen, lastensuojelun ja
tyoikaisten palvelujen asiakastietoihin, lukuun ottamatta perheasioiden sovittelun
asiakastietoja ja merkintdja terapeuttisesta tyoskentelysta ja asiakkaalle tehdysta
tutkimuksesta, jos ne eivat lity hanen antamaansa sosiaalipalveluun. Lisaksi lastenvalvojalla
on oikeus paihdehuollon palvelutarpeen arvioon ja paihdehuollon asiakassuunnitelmaan.

elamanvaiheissa. Tehtavan hoitaminen edellyttaa lapsen ja hanen perheensa

p Lastenvalvojan tehtaviin kuuluu lapsen edun toteutumisesta huolehtiminen tarkeissa
kokonaistilanteen ymmartamista.

Lastenvalvoja M selvittdd perheen kokonaistilannetta arvioidakseen, mika on lapsen etu
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuksen laatimisessa avioerotilanteessa. Sita
varten han kay lapi perheelle laaditun palvelutarpeen arvion ja lastensuojelun avohuollon
tukitoimista laaditut paatokset

®
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Rajaus 10e: perheasioiden sovittelun
aslakastiedot

Kanta

Perheasioiden sovittelun toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin on kayttdoikeus
vain perheasioiden sovittelua antavalla tydntekijalla ja hanen esimiehellaan.

Asiakaslain 22 § mukainen tietojenantovelvollisuus ja sosiaalihuollon viranomaisen
mukainen oikeus saada tietoja eivat koske sovittelijaa. Sovittelija el saa ilmaista
sivullisille eikd muille viranomaisille sitd, mitd han sovittelussa on saanut tietoonsa
(oikeus.fi). Siksi kayttdoikeudet perheasioiden sovittelun asiakastietoihin on rajattu
erilleen muista asiakastiedoista.

lastenvalvojan tehtaviensa lisaksi. Siksi hanella on kaksi kayttajaroolia. Han ei saa
siirtda sovittelijana saamaansa tietoa lastenvalvojan muissa tyotehtavissa
laatimiinsa asiakirjoihin.

@ Perheoikeudellisen yksikon tyontekija Q toimii perheasioiden sovittelijana muiden
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Ryhma 1la: Palvelun toteutus

Kun tyontekijan tyotehtavat kunnan tai kuntayhtyman jarjestamassa sosiaalihuollossa
rajoittuvat palvelun toteutukseen, hanella on kayttooikeus palvelun toteutuksessa syntyviin
aslakastietoihin siind palvelutehtavassa, johon tydtehtavat kohdistuvat. Lisaksi hanella on

kayttooikeus tata sosiaalipalvelua koskeviin paatoksiin, asiakassuunnitelmiin ja

palvelutarpeen arvioihin.

Palveluntuottajalla ei ole kokonaisvastuuta sosiaalihuollon asiakkuudesta. Sen velvollisuudet
liittyvat sosiaalipalvelujen toteutukseen, joten henkilost6lla tulee olla paasy niihin
asiakastietoihin, jotka ovat palvelun toteutuksen kannalta valttamattomia.

O

Sosiaalityontekija valmistelee lapsen sijoitusta ammatilliseen perhekotiin. Perhekodin
johtajalla R on palvelun toteutuksen mukaiset kayttboikeudet. Kun asiakkuus ammatillisessa
perhekodissa alkaa, han paasee tutustumaan lasta koskevaan palvelutarpeen arvioon,
lastensuojelun asiakassuunnitelmaan ja paatokseen lastensuojelun avohuollon sijoituksesta.
Sijoituksen aikana ammatillisessa perhekodissa syntyy kertomusmerkintgja, jotka
tallennetaan osaksi palvelunjarjestajan rekisteria.
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Ryhma 11b: Palvelun toteutus tietyissa KANia
sosiaalipalveluissa

Omaishoidon tukea, toimeentulotukipalvelua, asiakkaan raha-asioiden hoitamista,
turvakotipalvelua tai sosiaalista luototusta antavalla tydntekijalla on edella kohdassa 11a

esitetyn lisaksi kayttooikeus kyseisessa sosiaalipalvelussa syntyviin asiakastietoihin kaikissa

niissa palvelutehtavissa, joissa kyseista palvelua annetaan.

tehtaviin voi esimerkiksi kuulua palvelun toteutus seka lapsiperheiden, tydikaisten etta

Osa sosiaalipalveluista toteutetaan tyypillisesti palvelutehtavien rajat ylittavasti. Tyontekijan
J iakkaiden palveluissa.

Tyontekija S vastaa kaikkien toiminta-alueensa omaishoitajien kanssa tehtavista
sopimuksista, kouluttamisesta ja vapaiden jarjestamisesta. Hanen asiakaskuntaansa kuuluu
seka idkasta omaistaan etta vammaista lastaan hoitavia omaishoitajia. Siksi han kasittelee
asiakastietoja seka lapsiperheiden etta iakkaiden palveluissa.
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Rajaus 11c: Merkinnat terapeuttisesta KANia
tyoskentelysta ja tutkimuksesta

Palvelun toteutuksessa laadittaviin merkintdihin terapeuttisesta tyoskentelysta ja asiakkaalle
tehtavasta tutkimuksesta on kayttdoikeus vain sita sosiaalipalvelua antavalla tyontekijalla,
johon asiakirjat on liitetty, seka hanen esimiehellaan.

Uutta 2020

Terapiapalvelut ovat paaasiassa terveydenhuoltoa. My6s sosiaalihuollossa on
terapialuonteisia asiakastapaamisia, joissa kasitellaan luottamuksellisesti hyvin arkoja ja
henkil6kohtaisia asioita. Niissa syntyneet asiakastiedot voi tallentaa siten, etta ne pysyvat
mahdollisimman pienen tydntekijajoukon tiedossa. Myos keskeneraiset tutkimusjaksot
sisaltavat tietoja, joita ei ainakaan siind vaiheessa anneta tiedoksi muualle,

Kasvatus- ja perheneuvontaa antava sosiaalityontekija T tapaa kouluikaista asiakastaan
terapialuonteisissa istunnoissa. Han tekee tapaamisista muistiinpanoja ja tallentaa ne

@ merkinndiksi terapeuttisesta tyoskentelysta. Merkintdjen sisaltamia tietoja ei kasitella
kasvatus- ja perheneuvonnan ulkopuolella. My6hemmin T laatii tekemastaan tyosta
harkintansa mukaan kasvatus- ja perheneuvonnan yhteenvedon, joka on asiakkaan
omatydntekijan saatavilla.
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Rajaus 11d: Turvakotipalvelun asiakastiedot

Turvakotipalvelun toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin on
kayttdoikeus vain kyseista palvelua antavalla tyontekijalla seka hanen
esimiehellaan.

Uutta 2020

Turvakotipalvelujen asiakkaat ovat haavoittuvassa asemassa
kohtaamansa vékivallan tai sen uhan takia. Siksi turvakodissa
syntyneita asiakastietoja kasitellaan erittain arkaluonteisina.

Sosionomi U tyoskentelee turvakodissa. Han merkitsee kaikki
aslakastyossa tallennettavat asiakastiedot turvakotipalvelussa

@ syntyviksi, jolloin niiden kasittely on sallittua vain turvakotipalvelua
antaville tyontekijoille.
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3 . L Kanta
Ryhma 1le: Yksityinen sosiaalihuolto

Palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen perustuvassa yksityisessa

@ sosiaalihuollossa palveluntuottajan organisaatiossa palveluista vastaavalla
tyontekijalla on kayttooikeus palveluntuottajan asiakasrekisteriin tallennettuihin
asiakastietoihin. Muulla tyontekijalla on kayttdoikeus asiakastietoihin, jotka liittyvat
hanen tyotehtaviinsa kuuluvaan sosiaalipalveluun.

Kun asiakas ostaa sosiaalihuollon palveluja suoraan yksityiselta palveluntuottajalta,
p silloinkin syntyy sosiaalihuollon asiakastietoja. Ne kuuluvat palveluntuottajan
asiakasrekisteriin.

Lahihoitaja V on toissa yksityisessa palvelutalossa, joka tarjoaa palveluja suoraan
@ itse maksaville asiakkaille. V voi kasitella tydssaan asiakkaidensa palveluasumisen
asiakastietoja, mutta ei saman yrityksen muita asiakastietoja.
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. Rajaus 13: Turvakiellon alaiset tiedot

Vaestaotietojarjestelméassa turvakiellon alaisiksi merkittyihin tietoihin on kayttdoikeus
@ vain niilla tyontekioilla, joiden tydtehtavissa niiden kasittely on VAItAMAONLE ja jotka TR
organisaatiossa on erikseen nimetty niiden kasittelijoiksi.

Vaestotietojarjestelman kaytannesaantdjen mukaan oikeus turvakiellon alaisten
tietojen kasittelyyn on annettava mahdollisimman harvoille tyéntekijoille.

p Turvakiellon alaisten tietojen tulee olla vain niiden tiedossa, jotka tarvitsevat niita
tyotehtaviensa hoitamiseen.

Kotipalvelutyontekija Y kay paivittain asiakkaidensa luona kotikaynneilla. Yhdella
hanen asiakkaistaan on vaestotietojarjestelmaan tallennettu turvakielto.

@ Asiakkuustiedoissa ei nay asiakkaan kotiosoitetta, mutta Y:n kayttooikeudet
sisaltavat oikeuden turvakiellon alaisiin tietoihin. Han saa tietoonsa asiakkaan
osoitteen, mutta ndkee myads tiedon siitg, etta talla on turvakielto. Y varoo
kirjaamasta asiakastietoinin mitaan, mika paljastaisi asiakkaan osoitteen.
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L ue lisaa

Lue lisaa kayttooikeuksista sosiaalihuollon asiakastietoihin
taalta.

mm. Kayttoolkeusmaarayksen soveltamisohje 2.1

26 Antero Lehmuskoski 28.5.2020
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Kanta

Tekninen kuuleminen 1. osa (Erja Ailio, THL)




il Yleista palautteesta Kanta

Vastaajia 15 kpl, joista 4 kpl tietojarjestelmatoimittajia. Muut kuntayhtymig,
ministerioita, virastoja tms.
Ovatko asiakirjarakenteissa annetut toteutusohjeet riittavia ja ymmarrettavia?
Kylla: 5
Osittain: 7
Ei: O
Onko asiakirjarakenteet ja skeemat maaritelty teknisesti oikein?
Kylla: 8
Osittain: 4
Ei: O
Ovatko asiakastietojarjestelmille annetut vaatimukset ymmarrettavia?
Kylla: 6
Osittain: 6
Ei: O
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Palaute vaikuttaa

Tehtyja toimenpiteita:
Maarittelyjen tarkistaminen
Tasmennyksia maarittelyihin
Tasmennyksia ohjeisiin ja oppaisiin
Tunnistettu jatkokehitystarpeita
Kasittely kyselytunnilla

Kannattaa antaa konkreettisia esimerkkeja ja kehittamisehdotuksia
Kiitos kaikille palautteenantajille!
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Vaatimukset Kanta

AkrSi12 4 Sisaltd  ATJ:n tulee nayttaa asiakirjan laatijalle = Rakenteisen THL Kaikki Lisatty I, 1l Yhteiseen asiaan kuuluviin
Asiakasasiakirja selkeasti se, ketka ovat asiakirjassa asiakasasiakirja asiakasasiakirjarake 10.1.2020. asiakirjoihin kirjatut asiakkaat tulee
asiakkaita, kun asiakirja kuuluu ja/tai n kasittely nteet (pl. olla samat kuin asia-asiakirjan
litetdan yhteiseen asiaan. asiakkuusasiakirja) aktiiviset asiakkaat, eikad asiaan voi

liittaa asiakirjoja, joissa on eri
asiakaskombinaatio kuin asia-
asiakirjalla. ATJ ei voi toteuttaa
asiaan liitettavan asiakirjan
asiakaskokoonpanon muuttamista
littAmisvaiheessa automaattisesti
niin, etta asiakirjan laatija ei tata
muutosta havaitsisi.

Palaute AkrSil2: "eika asiaan voi liittda asiakirjoja, joissa on eri asiakaskombinaatio kuin asia-asiakirjalla" kuulostaa silta,
etta kaikki asia-asiakirjaan liittyvat asiakkaat liittyvat kaikkiin asiaan liittyviin asiakasasiakirjoihin. Kaiketi on tilanteita,
joissa asia-asiakirjaan liittyvista asiakkaista vain yhdelle tai osalle syntyy asiakirja eli kaikki asiaan liittyvat asiakirjat eivat
automaattisesti liity kaikkiin asiaan liittyviin asiakkaisiin. Onko suositus, etta oletuksena asiakirja liittyy vain yhteen
asiakkaaseen vai etté asiakirja liittyy oletuksena kaikkiin yhteiseen asiaan liittyviin asiakkaisiin?

Asiakirjassa tulee olla samat henkil6t kuin asia-asiakirjalla on silla hetkella aktiivisena.
Kontekstiopas:

"Usein asiaa kasittelevan tyontekijan tehtavaksi jaa harkita, milloin kyseessa on asiakkaille yhteinen asia ja milloin kyse
on yksilokohtaisesta asiasta. Asia-asiakirjaan tallennetaan tieto siita, ketkd kyseisessé asiassa ovat asiakkaita.
Kun asiassa on useampi kuin yksi asiakas, myds siina laadittaviin asiakirjoihin merkitdan asiakkaiksi heidat
kaikki. Useimmissa asiakirjarakenteissa asiakas on maaritelty toistuvaksi tiedoksi.

Asiaa avattaessa on syytd muistaa, ettd yhteiseen asiaan liitettavat asiakastiedot kuuluvat kaikille asianosaisille. Asian
avaamisessa on siksi hyva ennakoida sita, liittyyko asiaan yksiloiden arkaluonteisia tietoja, joita ei tule paljastaa muille
asiakkaille. Jos nain on, on varmempaa kasitella kunkin asia erikseen. Toinen kriteeri yhteisen asian avaamiselle on se,

onko asia luonteeltaan aidosti yhteinen. ”
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLAKHSJULK
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Sosmeta ja skeemat Kanta

Palaute: Asiakkuus- ja Asia-asiakirjojen uusimmat skeemat eivat ole saatavilla. Sosmetassa skeemoja ei
ole lainkaan ja kanta.fi sivustolta saatavilla olevat skeemat ovat versiota vanhentuneita. Kanta.fi-
sivustolta ladattavassa paketissa on kylla esimerkkiasiakirjat

Kaikkien valmiiksi merkittyjen asiakirjarakenteiden skeemojen pitaisi aina olla saatavilla vahintaan
Sosmetassa. Liséksi saatavilla pitéisi olla vimeisimman vanhentuneen version skeema jos kyseinen
versio on Sosmetassa olemassa ja katseltavissa kayttoliittymassa.

My0@s testissa olevien asiakirjarakenteiden skeemojen pitaisi olla saatavilla. Skeemat ovat oleellinen osa
teknista toteutusta, joten asiakirjarakenteiden arviointi ja toteutuksessa hyddyntaminen on hyvin vaikeaa
iIman skeemoja.

Yksittaiset skeeman latausnapit on lisatty lahes kaikkiin asiakirjarakenteisiin. Lisaksi skeemapaketti
on kokonaisuudessaan saatavilla Sosmetassa. Asiakirjan OID |0ytyy muutoshistoriakoosteesta ja
OIDin avulla l6ytaa paketissa oikean asiakirjan rakenteen.

Valmiiden asiakirjojen skeeman latausnapit on aktivoitu vain niiltd asiakirjoilta, joihin oli tulossa
muitakin muutoksia, ettei tdman takia syntyisi uutta asiakirjarakenteen versiota. Loput lisaykset
tehdadn mychemmin.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottojen ensimmaisen vaiheen asia- ja
asiakkuusasiakirjan tietosiséallot 16ytyvat THL:n verkkosivuilta. Kayttdonottojen toisen ja myéhemman
vaiheen asia- ja asiakkuusasiakirjan tietosisallot on julkaistu Sosmeta-palvelussa.

Erja Ailio 28.5.2020



Sisallolliset kuulemiset
Sosiaalihuollon ammattilaisille ja sosiaalipalveluja tuottaville organisaatioille

Kaikille Toimeentulo- » Lastensuojelu lakkaiden * Paihdehuolto « Perheoikeud
palvelutehtaville tuki palvelut  Vammais- elliset
yhteiset asiakirjat Sosiaalinen TyGikaisten palvelut palvelut

luototus palvelut
Kotoutuminen Lapsiperhei-
Omaishoito den palvelut

- e 22 e Talvi "
Paattynyt Paattynyt Paattynyt > 15.6-31.8 > Syksy 2020 2020,/2021 Kevat 2021

Tekniset kuulemiset
Tietojarjestelmatoimittajille



Kanta

Asiakastietomallista poistettavat asiakirjat
(Niina Hakala, THL)




il Asiakastietomallista poistettavat asiakirjat Kanta
1/3

THL ja STM kasittelivat huhti-toukokuussa asiakirjoja, joiden
kohdalla on ollut epaselvaa ovatko ne sosiaalihuollon asiakastietoa
ja pitaisiko niitd arkistoida Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

STM linjasi, etta seuraavalla dialla lueteltuja asiakirjoja el ainakaan
toistaiseksi tallenneta arkistoon. Paatosta voidaan mahdollisest
arvioida uudelleen sitten, kun lakipohja vahvistuu.

Linjaus tarkoittaa sita, etta naita asiakirjoja el enaa kehiteta ja ne
poistetaan Sosmetasta 06/2020.
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Kanta

Asiakastietomallista poistettavat asiakirjat 2/3

Muutoksenhakuasiakirjat: Maksuihin liittyvat asiakirjat:
Paatos oikaisuvaatimukseen Palveluseteli
Virheenkorjauspyynto Sosiaalihuollon asiakasmaksupaatos
Oikaisuvaatimus Sosiaalihuollon asiakkaan tulo- ja

Oikaisuvaatimuksen peruutusilmoitus menoselvitys
Vastine oikaisuvaatimukseen Sosiaalihuollon asiakasmaksulaskelma

Sosiaalisen luoton maksumuistutus
Sosiaalisen luoton maksuvaatimus

Jatkoselvitettavat (Ioytyvat viela Sosmetasta, mutta toistaiseksi el kehiteta):
* Yksityisen sijoituksen valvonnan asiakirjat:
« llmoitus lapsen yksityisesta sijoituksesta
» Lapsen yksityisen sijoituksen arvio
» Paatos lapsen yksityisen sijoituksen hyvaksymisesta
« Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys

28.5.2020




] Asiakastietomallista poistettavat asiakirjat Kanta

3/3

Lastensuojelun asiakirjojen sisallollisen kuulemiskierroksen
palautteen perusteella asiakastietomallista poistetaan 06/2020
myO0s

Perhetyon lausunto ja

Tehostetun perhetyon lausunto
Asiakirjojen rakenteessa el ole mitdan erityista verrattuna
Sosiaalihuollon lausuntoon, jota jatkossa kaytetaan myos
perhety0ssa ja tehostetussa perhetyossa.
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Kanta

Demo — Sosiaalihuollon Omakanta (Niina
Hakala, THL ja Katri Virtanen, Kela)




. Sosiaalihuollon toiminnallisuus Testi-
Omakannassa 1/3

38

Kanta

Sosiaalihuollon Omakanta testipalvelu on tarjolla AT-ymparistossa,
mutta tuotantokayton aloittaminen edellyttad uuden asiakastietolain
voimaantuloa.

Talla hetkella Testi-Omakannassa on nahtavilla tiedot asiakkaan
palvelutehtavien asiakkuuksien alkamisista ja paattymisista
(asiakkuusasiakirjalta) ja arkistoon tallennetut 2. vaiheen
asiakasasiakirjat. Asiakirjat naytetaan palvelutehtavittain.

Jatkossa Omakannassa voi katsella myos kertomusmerkintgja ja
muita asiakkuusasiakirjan tietoja. My0ds huoltajan asiointi alaikaisen
puolesta ja sahkodiseen valtuutukseen perustuva asiointi taysi-
Ikaisen asiakkaan puolesta on tulevaisuudessa mahdollista.

Niina Hakala ja Katri Virtanen 28.5.2020
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Sosiaalihuollon toiminnallisuus Testi- Kanta

Omakannassa 2/3

1. vaiheen tai vanhoja asiakasasiakirjoja el tulla nayttamaan
Omakannassa

Lisaksi Omakannan ulkopuolelle jatetaan tietyt asiakirjat erillisen
maarittelyn mukaan (Kyselytunti 10.12.2019 ja Omakannan
toiminnallinen maarittely)
Tietojen nayttamista voidaan rajata asiakirjan laatijan toimesta
Erityissisalto ja viivastaminen
Huoltajaa koskeva luovutuskielto
Sosiaalihuollon Omakanta — Toiminnallinen maarittely (paivitetaan
syyskuussa)

Niina Hakala ja Katri Virtanen 28.5.2020


https://thl.fi/documents/920442/3101640/Sosiaalihuollon+Omakanta+2019-09.pdf/1b3b05de-16c0-49c6-b294-04b4d7e8c12b

Jij Sosiaalihuollon toiminnallisuus Testi- Kanta

Omakannassa 3/3

Linkki: Sosiaalihuollon Testi-Omakanta

Testi-Omakannassa voi kayda katsomassa omien testiasiakkaiden
sosiaalihuollon asiakirjoja

Jatkossa Testi-Omakantaa kaytetdaan myaos yhteistestauksen
testitapausten suorittamisen tukena
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Kanta

Maarittelyjulkaisut:

Tieto ja toiminta
Tietojarjestelmamaarittelyt




Kanta

Maarittelyjulkaisut kesakuu

Asiakirjarakenteet, THL
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Kanta

Aslakastiedon arkiston julkaisut ja versiot eri
ymparistoissa




lll Vaiheittainen kayttéonotto

44

Kanta

| vaihe

Il vaihe

Vanhojen tietojen arkistointi

Liittymisvelvoite

Kayttbonottoaika

Kayttdonoton aallot

Tietojarjestelma

Toiminnallisuudet

Vapaaehtoista

Vuoden 2021 loppuun asti. | vaiheen
mukaisia tietoja otetaan arkistossa vastaan
niin kauan kuin tietojarjestelman sertifiointi
on voimassa (~2023)

1-10
Organisaatio paattaa. Jarjestelman on
oltava sertifioitu ennen 8/2019.

Perustoiminnallisuudet: tietojen tallennus,
haku ja hyddyntaminen rekisterinpitajan
omaan kayttoon

Vapaaehtoista

Alustavasti vuoden 2023 loppuun asti

6 —15 (6. aallossa vain pilottiorganisaatiot)

Organisaatio paattaa

Perustoiminnallisuuksien lisdksi kaikki tai osa Il
vaiheen toiminnallisuuksista. 1l vaiheen
toiminnallisuuksia voi ottaa kayttoon osittain
myos | vaiheen mukaisella
tietojarjestelmaprofiililla.

Vapaaehtoista

Toistaiseksi kaikissa vaiheissa
niin kauan kuin
tietojarjestelman sertifiointi on
voimassa

Kaikissa aalloissa

Organisaatio paattaa

Tietojen tallennus ja/ tai haku

Tiedot Arkistoidaan | vaiheen mukaisia, omaan Arkistoidaan Il vaiheen mukaisia tietoja PDF/ Arkistoidaan vanhoja tietoja
rekisteriin kuuluvia tietoja PDF/ XHTML XHMTL tai rakenteisessa JSON muodossa tai PDF/ XHTLM muodossa
muodossa arkistoidaan | vaiheen mukaisia tietoja PDF/

XHTML muodossa. Oman rekisterin tietojen
lisdksi toisen rekisteriin kuuluvia tietoja
rekisterinkayttboikeuden avulla.

Omakanta | vaiheen mukaiset tiedot eivéat tule Il vaiheen mukaiset tiedot tulevat ndkymaan Vanhat tiedot eivat tule
nakymaan asiakkaalle Omakannassa asiakkaalle Omakannassa nakymaan asiakkaalle

Omakannassa
Kela 28.5.2020



Kanta

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 2. vaihe,
status - julkaistiin tuotantoon 05/2020

Ammattilaisen sahkoinen allekirjoitus

Yhteinen asia (esim. perhe asiakkaana)

Turvakiellon alaisten tietojen kasittely

Tilapaisen yksildintitunnisteen kasittely

Asiakastiedon koosteen rikastetumpi versio
Asiakaskertomusmerkinnat (rakenteinen)

Asia- ja asiakkuusasiakirjan uudet versiot

"ll-vaiheen tai myohemman vaiheen asiakirjan™ —metatietomallin kaytto
Hyvaksytaan asiakasasiakirjojen tallennusmuoto (JSON/ XHTML)
Rekisterinkayttooikeus eli toisen rekisteriin tallentaminen ja hakeminen
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Julkaisut erl ymparistoissa — sovellusversiot KANia

(Kela)
_

Asiakastesti (AT) 19.12.2019 « Julkaistu 2. vaiheen toiminnot
« Tuki Valmis-statukseen siirtyneille asiakkuus-
ja asia-asiakirjoille seka
asiakaskertomusmerkinngille
« 1. vaiheen toiminnot myos tuettuna

Asiakastesti (AT) 2.3+ « 1.ja 2. vaiheen toiminnallisuus kaytettavissa
» Tekninen versiopaivitys, ei vaikutusta
rajapintaan
« Tuki Sosmetassa 2020-04-22 julkaistuille

skeemoille
Tuotanto 2.3 12.5.2020 « 2. vaiheen tuotantoversio, kattaa 2. vaiheen
maarittelyn mukaiset toiminnot
« 1. vaiheen toiminnot myos tuettuna
Tuotannonkuva (TK) 1.7 12.6.2019 « Testiymparisto, jossa 1. vaiheen tuotannon

versio arkistosta

« Kaytettavissa tuotannon testaamiseen

« Tullaan paivittdmaan vastaamaan Tuotannon
versiota 2.3

46 Kela 28.5.2020



Julkaisuaikataulu 2020 - tuotantojulkaisu Kanta
2020

Julkaisut Syyskuu

2. vaiheen julkaisu 2.3+: 2. vaiheen julkaisu 2.4:

° E| rajap|ntamuutoks|a » 2. vaiheen mahdolliset
. 2020-04-22 sosmeta taydennykset
skeemat

TUOTANTO 2. vaiheen julkaisu
12.5.2020

Huomioitavaa » 2. vaiheen yhteistestaus
kaynnissa
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Kanta

Y htelstestaus




Kanta
_

Y hteistestauksen terveiset

Yhteistestausjakso 5-12/2020 on kaynnissa

Huomioita/tarkennuksia 2. vaiheen asiakirjoihin

Metatietomallin muutokset esim. Omakantaan liittyvat
erityissisalto K - perustelut nayttamatta jattamiselle
alaikaisilla tieto Huoltajaa koskevasta luovutuskiellosta

Asiakirjoissa nayttbmuodon ja rakenteisen (json) muodon on vastattava
sisallollisesti toisiaan. Tietojen on oltava samassa jarjestyksessa.

Asia-asiakirjan liittymishetki saa olla vain jos kyseessa on yhteisen asian
asla-asiakirja

Liitteiden asiakasasiakirjatyyppi 18 Muu asiakirja ja tarkennettu
aslakirjatyyppi 18002 Liite
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Kanta

Muut asiat




Kanta

Kyselytuntien materiaall

Kyselytunnin materiaali saatavilla Kanta.fi sivulla

Kohdassa "Jarjestelmakehittajat / Arkkitehtuuri /
Tietojarjestelmatoimittajien tuki” ja alasivu Kokousmateriaalit 2020

Vuoden 2020 kyselytuntien aikataulu julkaistu
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Kanta

Kyselytuntien aikataulu

Aikataulu ja ohjeet ovat Kanta.fi —sivulla

Kyselytunnit vuonna 2020 Ajankohta

Tietojarjestelméatoimittajien To 24.9.2020 klo 13-15
kyselytunti
Kysymykset kyselytunnille To 17.9.2020 mennesséa
toimitetaan

Tietojarjestelmatoimittajien kyselytunti To 3.12.2020 klo 13-15
Kysymykset kyselytunnille toimitetaan To 26.11.2020 mennessa
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https://www.kanta.fi/

Lisatietoja ja yhteystiedot Kanta
kantakehitys@kanta. fi

Maarittelyt, ohjelmistokenhitys, ilmoittautuminen kyselytuntien
jakelulistaan, kyselytunneille l&ahetettavat kysymykset

sotetiedonhallinta@thl.fi
Tieto- ja toimintamaarityksia koskevat kysymykset
yhteistestaus@kanta.fi
Yhteistestaukseen ilmoittautuminen ja yhteistestaukseen liittyvat
kysymykset
kanta@kanta.fi

aslakastestipalveluun liittyminen, yleiset Kanta-palvelujen asiakkuutta ja
palvelujen kayttodnottoa koskevat kysymykset

tekninentuki@kanta.fi
tuotantohairiot
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