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Informationsblad om elektroniska gransoverskridande

recepttjanster for personer som reser till Kroatien

Informationsbladets syfte

| detta informationsblad hittar du information om gransoverskridande behandling av dina
personuppgifter och de dataskyddsrutiner som galler nar lakemedel lamnas ut pa apotek i

andra EU-lander.

Om lakemedel [dmnas ut i utlandet kommer dina personuppgifter att hanteras i enlighet med

det landets infrastruktur och lagstiftning.

Denna information riktar sig till dig som reser till Kroatien.

Vem kan anvanda tjansten?

Tjansten kan anvandas om ditt hemvistland deltar i systemet for elektroniskt datautbyte. Du
maste aven ha ratt id-handling och ett forskrivet elektroniskt recept som kan anvandas for att

inforskaffa lakemedel i ett annat land.

Lakemedlet maste alltid hamtas ut pa ett apotek och ditt namn maste sta pa receptet. Du méaste
legitimera dig, och det ar upp till varje land att bestdmma vilken typ av id-handling som du

maste uppvisa.

Nar du har legitimerat dig ska farmaceuten informera dig om den webbplats dar det finns
information om behandlingen av dina personuppgifter i Kroatien. Efter att du har legitimerat
dig ska du bekrafta hanteringen av uppgifter, vilket maste ske fére framtagningen av dina
halsouppgifter. Skalet till detta ar att farmaceuten kanske inte kanner till den unika

patientidentifikation som behdvs for att ta fram halsouppgifterna.

Aven om du informerats om behandlingen av personuppgifterna i ditt hemvistland ska du

informeras pa nytt i det land du har rest till. Nar du har bekraftat for farmaceuten att du Iast



informationen och ger ditt samtycke till framtagningen av receptet ska farmaceuten ga vidare
med framtagningsbegaran. Om du inte bekraftar att du last informationen eller om du inte ger

ditt samtycke till framtagningen av receptet kommer lakemedlet inte att [Amnas ut.

Du maste betala hela beloppet for lakemedlet och kan senare ansdka om ersattning fran
forsakringsgivaren i ditt hemvistland. Beroende pa landets nationella sjukforsakringssystem

kommer du da att antingen beviljas eller nekas ersattning.

| nulaget gar det endast att hamta ut lakemedel i Kroatien via elektroniska recept som
forskrivits i Finland. Under de kommande manaderna kommer det dock aven att bli maojligt via

elektroniska recept fran andra EU-lander.

Vad ar infrastrukturen for digitala e-halsotjanster?

Infrastrukturen for digitala e-halsotjanster syftar till att ge halso- och sjukvardspersonal som
ansvarar for behandlingen/utlamningen av lakemedel saker och enkel elektronisk atkomst till
halsouppgifter for alla EU:s invanare — nar och var som helst i EU. For detta anvands en saker

natport som tillhandahalls av en nationell kontaktpunkt for e-halsa, som har utsetts i varje land.

Via dessa kontaktpunkter kommer dina receptuppgifter att éverféras fran den nationella
infrastrukturen i ditt hemvistland till apoteket i Kroatien. Kroatiens kontaktpunkt ar den
kroatiska sjukférsakringsfonden, och varje land ansvarar for sin egen kontaktpunkts
verksamhet. Behandlingen av dina receptuppgifter styrs av EU:s allmanna

dataskyddsforordning och den nationella lagstiftningen i respektive land.

Vilka personuppgifter behandlas?

Det elektroniska receptet innehaller i stort sett samma information som ett vanligt
pappersrecept: patientens fullstdndiga namn och personnummer, fédelsedatum, kon,
forsakringsland, lakarens fullstdndiga namn och personnummer, adressen till den halso- och
sjukvardsinstitution dar lakemedlet forskrivits samt diagnosen och information om det

forskrivna lakemedlet.

De uppgifter som via kontaktpunkter o6verférs fran den nationella infrastrukturen i
hemvistlandet till apoteket i Kroatien innefattar en forteckning dver giltiga recept for utlamning
som forskrivits till dig, forutsatt att du har gatt med pa att dessa tas fram i andra EU-lander,

samt detaljerad information om det Iakemedel som du vill hdmta ut. Forteckningen kan aven



omfatta lakemedel som inte kan inforskaffas i ett annat EU-land, men som star med pa
forteckningen for att farmaceuten ska kunna ta hansyn till dem i sin bedémning av Iakemedlens

interaktion och sakra anvandning.

Vid resor till Kroatien kommer den ursprungliga PDF-versionen av receptet och den Oversatta
informationen i det elektroniska receptet att vara tillgéngliga fér farmaceuter genom den
nationella kontaktpunktens portal for utldmning av lakemedel. Farmaceuterna kommer aven
att fa atkomst till receptet via apotekets programvara. Nar lakemedlet Iamnats ut registrerar
farmaceuten detta och for in uppgifterna i den nationella kontaktpunktens portal. Apoteket
kommer sedan att skicka denna information via den nationella kontaktpunkten till

infrastrukturen i ditt hemvistland.

Pa vilka grunder behandlas dina personuppgifter?

Infrastrukturen for digitala e-halsotjanster kommer att vara tillganglig for dig — om du ger ditt
otvetydiga samtycke — pa grundval av flera rattsakter: Europaparlamentets och radets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillampningen av patientrattigheter vid gransdverskridande
halso- och sjukvard, som inforlivats i lagen om obligatorisk sjukforsakring, dar det foreskrivs
att den kroatiska sjukférsakringsfonden ska tillhandahalla obligatorisk sjukforsakring. Den
kroatiska sjukférsakringsfonden styr avtalen med leverantérer av obligatoriska
sjukvardstjanster, inklusive avtalens allmanna villkor (de allmanna avtalsvillkoren for
primarvardstjanster vid obligatorisk sjukforsakring). Genom att andra de allmanna villkoren for
avtalen har den kroatiska sjukforsakringsfonden uppfyllt bestdmmelserna i den allmanna
dataskyddsférordningen. Vardgivare som ingar avtal med den kroatiska sjukforsakringsfonden
maste helt och hallet genomféra bestammelserna om skydd av personuppgifter som de far

tillgang till i utdvandet av sin verksamhet.

Nar du hamtar ut lakemedel i Kroatien kommer dina personuppgifter att lagras i detta land, i
egenskap av behandlingsland, i enlighet med EU:s allmé&nna dataskyddsférordning samt

lagstiftning och verksamhetspraxis for apotek i Kroatien.

I vilket syfte behandlas dina personuppgifter?

Receptuppgifter behandlas endast vid utldamning av lakemedel.
| Kroatien kan den nationella kontaktpunkten fér e-halsa och programvarulésningar for apotek

som ingar i kommunikationen anvanda sig av mekanismer for att registrera informationsflédet.



De kan aven komma at och aterskapa meddelanden i efterhand i enlighet med integritets- och

sakerhetsbestammelserna om patientuppgifter.

For mer information om syftet med ytterligare behandling enligt lagstiftningen i Kroatien, i
egenskap av land for forsakring/behandling, se de allmanna avtalsvillkoren for
primarvardstjanster vid obligatorisk sjukférsakring (offentliggjorda i Kroatiens officiella tidning,
160/13, 17/15 och 129/17). For operatdren for den nationella infrastrukturen, dvs. den
kroatiska sjukférsakringsfonden, galler férordningen om skydd av personuppgifter och ratten
till tillgang till information, som offentliggjorts pa den kroatiska sjukférsakringsfondens

webbplats: Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje — offentliggjord den 20 maj 2013.

Vem kan behandla dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan endast behandlas av behoérig och godkand halso- och
sjukvardspersonal som lamnar ut lakemedel och féljer konfidentialitetsprinciperna i
behandlingslandet. Uppgifterna far inte goéras tillgangliga for obehériga. Varje land ansvarar
for att halso- och sjukvardspersonalen (daribland lakare, sjukskéterskor, farmaceuter och
annan vardpersonal som ar involverad i gransdverskridande utbyte av halsouppgifter) och
vardgivarna i landet har tillgang till tillracklig information och utbildning for att kunna utfora sina

arbetsuppgifter.

Nar uppgifterna éverfoérs till ett annat EU-land via infrastrukturen foér digitala e-halsotjanster
Overtar var och en av mottagarna ansvaret for sin del av uppgiftsbehandlingen. | Kroatien ar
dessa ansvariga parter den nationella kontaktpunkten och det apotek dar du hamtar ut det

forskrivna lakemedlet.

Var lagras dina personuppgifter och hur lange?

Dina personuppgifter kan lagras i datasystemen vid sjukvardsinstitutioner bade i ditt
hemvistland och i behandlingslandet. Uppgifterna far endast lagras sa lange det ar nédvandigt

for andamalet.

De far endast lagras under langre perioder for andamal som ror arkivering eller vetenskaplig
eller historisk forskning. | sadana fall ska sarskilda atgarder vidtas for att skydda integriteten

(t.ex. anonymisering av uppagifter).


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf

Foljande perioder galler fér lagring av personuppgifter i Kroatien:

— Enligt redovisningslagen ska de rakenskapshandlingar som uppgifterna baseras pa bevaras
i minst elva ar.

— Enligt apotekslagen innefattar medicinsk dokumentation inom ramen fOr
lakemedelshantering register som uppratthalls av apoteken och patientjournaler for
forskrivning och utlamning av lakemedel.

— Enligt lagen om data och halsoinformation ska patientjournaler bevaras i tio ar efter den
fysiska personens bortgang. Darefter ska dokumentationen behandlas enligt

arkivforeskrifterna.

Din ratt till atkomst

Dina receptuppgifter far endast lamnas ut till ett apotek i Kroatien om du har lamnat ditt
samtycke till detta i hemvistlandet samt om du bekraftat for farmaceuten att du last
informationsbladet for patienter och tillater att dina recept tas fram. | annat fall kommer
apoteket inte att fa atkomst till uppgifterna. Bekraftelsen till farmaceuten galler for endast en

framtagning av dina recept innan lakemedlet lamnas ut.

Du har ratt att lamna in ett klagomal gallande behandlingen av dina personuppgifter till en
tilsynsmyndighet, antingen i ditt hemvistland eller i behandlingslandet, beroende pa den

faktiska situationen.

Lamna in en ansokan om ersattning av kostnader

Om du har kopt ett lakemedel via ett elektroniskt recept i Kroatien kan du vid hemkomsten
ansOka om att fa kostnaderna aterbetalade av din forsakringsgivare. Beroende pa ditt

nationella sjukférsakringssystem kommer du da att antingen beviljas eller nekas ersattning.

Atkomst till personuppgifter utomlands



Det land som deltar i utbytet maste se till att du far tillgang till informationsbladet pa
vardplatsen, for att du ska veta hur dina personuppgifter kommer att behandlas i EU-landet i
fraga. Det ar upp till varje land att bestdamma hur du far ta del av informationsbladet, dvs. vilket

format och vilken metod som anvands.

Farmaceuten i Kroatien ska informera dig om den webbplats dar du kan fa information om
hanteringen av personuppgifter pa ditt sprak. Den programvarulésning som farmaceuten
anvander visar foliande text: "Aven om patienten har informerats om behandling av
personuppgifter i sitt hemvistland maste du ge patienten denna information <lank till
webbplatsen> och be patienten godkanna framtagningen av receptet.” Farmaceuten ska
darefter bekrafta detta genom att klicka pa den knapp som anger att du som patient har Iast
informationen och tillater att receptet tas fram. | annat fall gar det inte att fa atkomst till

receptuppgifterna.

Kontaktuppgifter

Den kroatiska sjukforsakringsfonden ar personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde nar
det galler skydd av personuppgifter kopplade till gransdverskridande elektroniska

recepttjanster. Kontaktuppgifter: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/

Dataskyddsombudet utses av direktoren for den kroatiska sjukforsakringsfonden:

zastita.podataka@hzzo.hr

Det kroatiska organet for skydd av personuppgifter fungerar som tillsynsmyndighet, enligt den
allmanna dataskyddsférordningen och lagen om genomférandet av dataskydd.

Kontaktuppgifter: https://azop.hr/data-protection-agency

Kundtjanst for patienter som behdver halso- och sjukvardsinformation i EU-landet nar det
galler de viktigaste fragorna knutna till gransoéverskridande halso- och sjukvard.
Kontaktuppgifter: tfn + 385 1 644 90 90 (6ppettider: mandag—fredag: 8.00-16.00) eller e-post:

ncp-croatia@hzzo.hr

Kundtjanst for vardgivare och programvaruutvecklare. Kontaktuppgifter: tfn + 385 72 11 22 33
(6ppettider: mandag—fredag: 7.00-20.00, l6rdag: 7.00—15.00) eller e-post: helpdesk@hzzo.hr

Datum: den 2 maj 2019
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