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SOTE:a ei voi uudistaa ilman tiedonhallinnan ja 

ICT:n tukea

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen edellyttää toimivia tietojärjestelmäratkaisuja, tiedonhallinnan käytäntöjä 
ja ohjauksen tehostamista. Kansallisten, alueellisten ja paikallisten ICT-ratkaisujen kehittäminen uudistuksen 
tarpeita vastaaviksi on välttämätöntä. 

Ratkaisujen on perustuttava toiminnan lähtökohtiin ja niiden kehittäminen ja ylläpito on oltava substanssista ja 
toiminnasta vastaavilla.

Uudistamiselle on varmistettava tarpeenmukainen resursointi säädösperustan valmistelua  ja sen toimeenpanoa 
varten. Digi- ja ICT-kehittämisen jatkumo tulee turvata riittävällä valtion resursoinnilla myös hallituskausien yli.

Myös kansallista ja alueellista tietopohjaa on kehitettävä, koska se on välttämätön edellytys palveluiden 
toteutumisen seurannalle, vertailulle ja palvelujärjestelmän ohjaukselle. 

Sote:n vahvaa kansallista tietopohjaa, sen tarvitsemaa kansallista tiedonhallintaa ja toimijaverkostoja tulee kehittää 
edelleen sote:n tieteellistä tutkimusta, yritysten tuotekehitystä ja innovaatiotoimintaa tukevaksi.



STM:n sidosryhmätilaisuudet 
Sote-tiedonhallinnan ja 
digitalisaation TYÖPAJA

SUUNTAVIIVAT NYT 
– sote-tiedonhallinnan ja 
digitalisaation päivä

Digiverkosto ICT-toimittajatilaisuus

Kohderyhmänä ovat sosiaali- ja 
terveydenhuollon 
järjestämisestä vastaavat tulevat 
alueet

Kohderyhmänä ovat sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimijat 

(ICT-toimittajille oma tilaisuus)

Kohderyhmänä ovat 
alueiden digitalisaation
kehittämisen parissa 
työskentelevät 

Kohderyhmänä ovat 
yritykset

Tavoitteena on saada alueiden 
näkemystä kansallisiin
tavoitetiloihin, 
kehittämispolkuihin ja niiden 
aikataulutuksiin. 

Lisäksi vuosittain vaihtuva 
merkittävimpien hankkeiden 
sisältöjen työstämistä.

Pääasiassa strateginen taso. 

Tavoitteena on lisätä 
tietämystä. Päivässä käydään 
läpi STM:n ajankohtaiset 
linjaukset, alueiden kanssa 
käytyjen keskustelujen 
yhteenvedot, esitellään  
merkittävimpien hankkeiden 
ajankohtaiskatsaukset ja 
tarjotaan tarkempaa tietoa 
valituilta aihealueilta, jotka 
vaihtuvat vuosittain. 

Tavoitteena on 
yhteinen 
vuoropuhelu, ideointi, 
työstäminen ja tiedon 
jakaminen. 

Aiheet valikoituvat 
ajankohdan ja 
tarpeiden 
näkökulmasta. 

Tavoitteena on tarjota
yrityksille 
yhdenvertaisesti 
tietoa linjauksista, 
tulevista 
kehittämiskohteista. 



Ohjauksen ja vuoropuhelun 

toimintamalli (valmisteilla)



Ohjauksen uudistamisen tarpeet

Kansallisen tiedonhallinnan sisältöjen kehittämisen ja ohjauksen  toimintamalli 
muotoutunut nykyiselleen vuodesta 2007 alkaen 

• pieniä muutoksia on tehty pitkin matkaa, mutta osa toimintamalleista on jo pidempään ollut 
suuremman uudistamisen tarpeessa

• muutosten tarpeesta on laajaa yksimielisyyttä eri osapuolten kesken

Suurimmat puutteet ovat olleet sote-palveluja järjestävien ja tuottavien organisaatioiden 
osallistumisessa kansallisista palveluista tehtäviin linjauksiin, niiden suunnitteluun ja 
priorisointiin

Muutoksia valmisteltu STM:n johdolla suunnitelmallisesti viime hallituskauden aikana

• sote-järjestäjien kanssa käytävä vuoropuhelu

• Tähän sovitettu tiedonhallinnan toimintamalli ja kansallisten toimijoiden keskinäinen 
toimintamalli, erityisesti Kanta-palveluihin liittyen



Kansallinen ohjausrakenne v. 2020 alusta/LUONNOS
Sote-järjestäjien kanssa 
käytävät keskustelut/ 
vuoropuhelu 
Sote-järjestäjien ja - tuottajien 
yhteistyöfoorumit



Vision rakentaminen Kanta-

palveluille



Valmistelutyön tavoite

Tavoitteena on saavuttaa ymmärrys, miksi Kanta-palveluita pitää 

kehittää tulevaisuudessa ja miten:

• Asiakas: Asiakaskäyttäytymisen ja asiakasryhmien muutos

• Toimintaympäristö: Palvelujärjestelmän muutos, megatrendit ja 

teknologiset mahdollisuudet

• Käyttötarkoitus: Toiminnallisten vaatimusten muutokset, Kanta-

palveluiden rooli ja tarkoitus yhteiskunnassa

Ymmärtämällä muutostekijät (miksi) voimme paremmin hahmotella 

miten Kanta-palveluita pitää jatkossa kehittää sekä mitä palveluita, 

teknologioita ja standardeja pitää tukea. 



Miksi

Tarkastelukehikko

Käyttötarkoitus

Ohjaus ja hallintamalli

Rooli ja vastuut

Kehittämismalli

Palvelut

Teknologia

Miten Mitä

Toimintaympäristö

Asiakas

Standardit



Työn vaiheet 

Tarkastelukehikko

Miksi

Miten Mitä

Tulevaisuusskenaariot
3-5 kpl

Visio

Missio
Toimintasuunnitelmat

Skenaario:
Valittu kooste teemojen 

mahdollisuuksista

Vaihe 1 Vaihe 2

Tunnistetaan asiakkaiden, 
toimintaympäristön ja käyttötarkoituksen 

avulla mahdollisuuksia tulevaisuudessa 
(miksi). Näiden avulla mietitään 

vaikutukset toimintatavoille, teknologioille, 
palveluille jne. (miten ja mitä).



TILANNE 11-12/2019

• Skenaariotyön 2. vaihe päättymässä

• Sidosryhmät osallistuivat kaikkiin vaiheisiin vuoden 2019 

aikana

• Toteutettiin verkkokysely myös kansalaisille/Kanta-palvelujen 

käyttäjille

• Parin päävisiovaihtoehdon valmistelu käynnistymässä STM:ssä

• Sidosryhmien näkemyksiä kootaan eri tavoin, mm. 

sidosryhmätilaisuuksissa

• Päätösprosessi ja sen aikataulutus valmistellaan samalla

• Tavoite vision asettamiselle kevätkausi 2020
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