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Tervetuloa

+ Tervetuloa Kanta-palvelujen jarjestamaan tuotannonaikaiseen asiakas- ja
sidosryhmayhteistyoverkoston kokoukseen.

» Tilaisuus on tarkoitettu Kanta-asiakasorganisaatioiden tietohallinnolle, 1.-
ja 2.-tason tukipalveluita tuottaville, Kanta-tuotanto- ja valittajapalveluita
tarjoaville toimittajille seka viranomaisille.

* Asiakas- ja sidosryhmayhteistyon tavoitteena on kehittaa ja yllapitaa
tilannekuvaa Kanta-palvelujen tuotannonaikaisesta toiminnasta ja
palvelutuotannon prosesseista.
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Kokouskaytannot
« Hyvat Skype-kokouskaytannot

« Mikrofonit kannattaa pitaa suljettuina ettei mahdolliset hairidaanet vality muille
«  Kysymyksia saa toki esittaa, joko aaneen tai kirjoittamalla Skype-ikkunaan
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Sisalto

« 1 Tilaisuuden avaus (Sami Jyvakorpi)

« 2 Kanta-palvelujen tuotannon tilannekuva (Sami Jyvakorpi)

* 3 Kanta-asiakastuki (Janne Kosunen)

* 4 Resepti-palvelu ja Kelain (Tiina Penttinen)

« 5 Potilastiedon arkisto ja Kuva-aineistojen arkisto (Antti Lehtinen)
* 6 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto (Hanne Laukkanen)

* 7 Omakanta ja Omatietovaranto (Sari Ahonen)

* 8 Arkkitehtuuri (Konsta Hypp&nen)

* 9 Tietoturva (Pertti Nieminen)

« 10 Tilaisuuden yhteenveto ja jatkosta sopiminen
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Kanta-palvelut

»  Tuotannossa olevat palvelut:
«  Sahkoinen resepti
*  Potilastiedon arkisto
— Tiedonhallintapalvelu
— Vanhojen tietojen arkistointi (VAK)
— Valtakunnallinen kuva-aineistojen arkisto (Kvarkki)
—  Kysely- ja valityspalvelu
*  Omakanta
« Laaketietokanta
* Kelain
*  kantafi
*  Omakannan omatietovaranto ("PHR"), tuotanto alkoi 23.4.2018
«  Valtakunnallinen sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto, tuotanto alkoi 2.5.2018
« Rajat ylittava resepti, tuotanto alkoi 21.1.2019
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http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/potilastiedon-arkiston-vanhat-asiakirjat
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/kuvantaminen-kvarkki-
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/kelain1
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/omakannan-omatietovarannon-maarittelyt
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/sosiaalihuollon-asikastiedon-arkiston-maarittelyt

Julkiset palveluntuottajat

Kanta-palvelut

Kanta

Sairaanhoitopiirit (20)

Perus-TH (192)

Yksityiset palvelun-

tuottajat (4000)

Apteekit (~800)

SOTE-ammattilaiset

eHealth DSI (CEF)

Muut maat,

Kansalaiset (> 5 000 000)

Sosiaalihuollon palveluntuottajat

Tekniset standardit

- HL7 FHIR DSTUz (PHR)
- JSON, XHTML (PHR ja sh-arkisto)

* IHE IT-I Profiles (Kuva-arkistossa)
*  W3C XML DSig

* WS Addressing, WS5-|

* TLS, X509

Ladketietokanta
— Reseptikeskus  Ladkemadrdykset = Toimitukset
Uusimiset  Lokit
Potilastiedon arkisto Kuva-
Palvelutapahtumat Lokit arkisto
g Hoitoasiakirjat Vanhat asiakirjiat
_F_‘; \+.
Kelain Eu = Potilaan keskeiset terveystiedot (koosteet)
=
= K Diagnoosit Riskit Muut koosteet
Y — =
eHealth > =
National S - = Suostumuksenhallinta ja tahdonilmaisut
C =
Contact 1 85 Suostumukset Tahdonilmaisut, kuten
Point s 5, ja kiellot hoitotahto
I
Oma- . ; -
wanta | Omatietovaranto (PHR) Potilaan omat tiedot

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

—— | Asiakasasiakirjat Asiakkuudet Asiat

Vanhat asiakirjat
I

Koosteiden palautus Lokit

Muut kansalliset palvelut

Koodistopalvelu

Koodistot ja terminologiat

Lomakerakenteet Apteekkirekisteri SOTE-organisaatiorekisteri
KaPA Varmennepalvelut TH- ja SH-ammattilaisten rekisterit
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Ymparistojen tilanne

* Viime vuonna ymparistdja on kehitetty voimakkaasti
* Parannettu tuotantovarmuutta
«  Kehitetty lisaa HA:ta (High Availability)
* Lisatty suorituskykya
« Varmistuksia on parannettu
« Tana vuonna kehittdminen jatkuu
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Kanta-palveluiden yllapitoty®

* Erilaisia tuotantoympariston paivityksia 2019
 Tietoturvapaivityksia 30 kpl
« Uusien laitteiden kayttodnottoja 16 kpl
« Varusohjelmien ja kayttojarjestelmien versioiden korotuksia 10 kpl
« Muita yllapitotoita 5 kpl
- Lisaksi useita ohjelmistojen (arkisto, resepti jne.) version paivityksia
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Hairionhallinta ja hairidviestinta

« Kanta palvelut ovat maaritelty kriittisiksi IT-palveluiksi Kelassa (kriittinen,
korotettu, normaali, alhainen)

« Hairiotilanteissa korjaustoimet aloitetaan valittomasti ja niita jatketaan taukoamatta
henkilohalytyksia ja IT-palvelulle erikseen maariteltyja varautumismenettelyja
hyddyntaen. Hairidista tiedotetaan sovituin menettelyin.

 Hairidviestinta sms, s-posti, kanta.fi
« Hairidtiedotteen vastaanottajat jakelulistalla (ekstranet)
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Hairidtilanneohjeistus

Yhteysosoite: on tekninentuki@kanta.fi

kriittisista ja laajavaikutteisista hairidista pyydetdan myos soitto

numeroon 020 634 7787

Ohjeistusta 16ytyy osoitteesta
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje

Organisaatiossa on hyva tarkastaa, etta hairidtilanneohjeet ovat ajan
tasalla.
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
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Kanta-tuki!

020 63 47787 / tekninentuki@kanta.fi (tuotantohairiot)

www.kanta.fi; “hairidtilanneohje” seka "hairidilmoituslomake”
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