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Organisaatioasiakkaat

Kanta-palvelut




Kanta

Tausta

Kanta-palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena on selvittaa
Kanta-palvelut kayttoon ottaneiden sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
organisaatioasiakkaiden tyytyvaisyytta muun muassa Kanta-palvelujen

kehittamiseen, asiakasyhteistyohon, tekniseen toimivuuteen ja viestintaan.

Analysoituja vastauksia saatiin yhteensa 276 kpl

Julkinen sektori 99 kpl
Yksityinen sektori 177 kpl
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Kanta

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko tyytyvaisten

osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan _49 77
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen 58
kokonaisuudessaan®*,** . S

Kanta—palvelujen tarjoama hyOty palvelun tUOttaja”e _6%7
Kanta-palvelujen kehitiaminer~ | |-
Kanta-palvelujen tekninen oimivULS e — 7

TietOSUOjan ja. tietoturvan toteutuminen Kanta—palveluissa* _ 8867
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Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin asteikolla 1-5, Kanta

julkinen ja yksityinen sektori

Kelan Kanta-palvelujen toiminta KoKona ULt | 3.8

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen 3.0

kokonaisuudessaan*,** I 6
Kanta-palvelujen tarjoama hy6ty palvelun tuottajalle _30 3.4
Kanta-palvelujen kehittaminen** _35317
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus —‘?’5 3.3

Tie0SUIOjaN ja HetOtUIVaN oLt KA paly el S a e 3.8

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2017, 2018 ja 2020 Kanta

asteikolla 1-5, julkinen sektori

3,5
Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan 3,6

I 2

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen 33;3’9
kokonaisuudessaan* 1
. [KK
3,1
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus 3,1
I, 0
4,1

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa*

3,9
I, 2

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0
2017 =2018 m2020

*Enemman kuin 15 % vastauksista vuonna 2020 "en osaa sanoa”
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2017, 2018 ja 2020 Kanta

asteikolla 1-5, yksityinen sektori

3,2
3,5
- ____________________________________JgK

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen 3,3

Kokonalsuudessaan* _3’63 8

2,8

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus 3,5
N 3.6

3,5

3,9

WK
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Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa

*Enemman kuin 15 % vastauksista vuonna 2020 "en osaa sanoa”
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Kanta

Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden

osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydesséa Kanta-palveluja
koskevissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa d 62

Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen asiakastuesta saamaani 52
palveluun*,** . 53
Organisaationi/yritykseni saa riittavasti tukea ottaessamme 57

kayttodn uusia Kanta-palveluja tai toiminnallisuuksia*,* KN /6

Organisaationi/yritykseni saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen
kaytossa* ﬂ 52
Organisaationi/yritykseni saa riittavasti tukea muutostilanteiden
lapiviemisessa*,** d 44
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja
poikkeustilanteissa d 62
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa héairio- ja
poikkeustilanteet* é 69
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Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Kanta

Kanta-palvelujen viestinta, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden

osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista d 65
Léydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet kanta.fi-sivustolta* d 55

Tiedot ja ohjeet ovat selkeassa ja ymmarrettavassa MUOU0SS e e —— 5523

Saan Kanta-uutiskirjeesté hyOdy”lSta tietoa*,** I /S 64

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairittilanteista * 83
Hairisiedotieet ovat selkeit”  p—————— oS
Kanta-palvelujen huoltottista tiedotetaan riittéavasti ja riittavan
ajoissa* é 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”

*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista en osaa sanoa’
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Kanta

Kanta-palvelujen kehittyminen ja kehittdminen, taysin tai jokseenkin samaa

mielta olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Kanta-palvelujen kehittyminen vastaa organisaationi/yritykseni 40

tarpeita*,** I, 55

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta** _3:?9

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien 43

toiminnallisuuksien/palvelujen kayttoonotosta [ GGG /1

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen 31
kayttoonoton prosessi on selkea*,** I, 0
Organisaationi/yritykseni pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen 33
kehittamiseen*,** [ W
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Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Kanta

. Kanta-palvelujen hyddyntaminen, taysin tai jokseenkin samaa mielta

olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Organisaationi/yritykseni on pystynyt hyddyntamaan toisten 74

organisaatioiden/yritysten Kanta-palveluihin tallentamaa tietoa ||| G /5
Organisaatiossammel/yrityksessamme ammattilaiset |6ytavéat
tarvitsemansa muiden organisaatioiden/yritysten tallentamat _ 41

tiedot Kanta-palveluista**
Organisaatiomme/yrityksemme asiakas-

/poti|astiet0jérjeste|mé.55é on riittavat toiminnallisuudet Kanta- _ 74
palvelujen hyédyntamiseen

Organisaatiossamme/yrityksessdmme ammattilaiset ovat saaneet

42
tarvittavan koulutuksen Kanta-palvelujen kayttoon. T -
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Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Y hteisty0, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten valisen vastuunjacR
anta

selkeys, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista

(%), julkinen ja yksityinen sektori

Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi/yritykseni valilla 61
sujuu hyvin*

80

Organsaationi/yritykseni saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelujen 45

kayttomaksuille* 55

w
o

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen
vastuunjako Kanta-palvelujen tuottamisessa on
organisaationi/yritykseni nakokulmasta selkea*,** _ 43
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Julkinen mYksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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Kanta

Huomioita

Yksityisen puolen vastaajien tyytyvaisyys on keskimaarin noussut

ja julkisen puolen hieman laskenut verrattuna aikaisempiin vuosiin.

Tyytyvaisyys tietoturvaan ja tietosuojaan on erittain korkealla

tasolla.
Oleellista potilas-/asiakasty0ssa tarvittavaa tietoa ei [0ydy sujuvasti.

Asiakkaat eivat koe pystyvansa osallistumaan Kanta-palvelujen

kehittamiseen.
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Kanta

Kela, Kanta-palvelut

kanta.fi

Y @kantapalvelut
kanta@kanta.fi




