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Bakgrund

= FPA gjorde en dataskyddsenkat om Recepttjansten med stdd av 18 och 24 § i lagen om
elektroniska recept (61/2007) | egenskap av gemensamt personuppgiftsansvarig for
Receptcentret och anordnare av Kanta-tjansterna. Det var frivilligt att svara pa enkaten.

= Dataskyddsenkaten om Recepttjansten utarbetades av FPA:s Kanta-tjanster,
Dataombudsmannens byra och Institutet for halsa och valfard.

= Enkéaten skickades per e-post till dataskyddsombuden inom social- och halsovarden och pa
apoteken samt till sjalvstandiga yrkesutovare.

= Den besvarades av 553 personer. Svarsprocenten var 27 %.
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Resultat
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Allmant

1. Organisation som respondenten foretrader

Ett apotek 366 66,2
En privat verksamhetsenhet inom 104 18,8
social- och/eller halso- och sjukvarden

En sjalvstandig yrkesutovare 47 8,5
En offentlig verksamhetsenhet inom 36 6,5

social- och/eller halso- och sjukvarden
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2. Organisationens storlek enligt antalet anstallda

(K0[0]0)

Ett apotek

En privat 47 37 12 3 2 3 104
verksamhetsenhet inom

social- och/eller halso-

och sjukvarden

En sjalvstandig 46 1 0 0 0 0 47
yrkesutovare
En offentlig 0 1 5 7 9 14 36

verksamhetsenhet inom
social- och/eller halso-
och sjukvarden

Totalt 123 374 18 10 11 17 553
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Dataskyddsombud
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3. Till vilken personalgrupp* hor
dataskyddsombudet/dataskyddsombuden |
organisationen?
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*Innehaller apotek, offentliga verksamhetsenheter inom social- och/eller hélso- och sjukvarden
och privata verksamhetsenheter inom social- och/eller halso- och sjukvarden
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4. Behandlas dataskydds- och informationssakerhetsarenden |

en dataskyddsgrupp eller nagon annan motsvarande grupp i
organisationen?(%)
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87

Ett apotek _ 13

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 17 83

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvérden _42 58
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5. Ar dataskyddsombudets befattningsbeskrivning klart

definierad | organisationen? (%)
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6. Har personalen informerats om dataskyddsombudets
uppgifter och roll? (%)

Totalt

. 6
Ett apotek — 95

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 89
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden P 92



7. Vad ingar i dataskyddsombudets uppgifter i organisationen?

(%0)

Delta i planeringen av hur personuppgifter behandlas

Delta i beredningen och uppratthallandet av dataskydds- och..

Delta i planeringen av dvervakningen av behandlingen av uppgifter
Delta i 6vervakningen av behandlingen av uppgifter

Rapportera till apotekaren eller den ansvariga férestandaren om dataskydds-..
Folja upp och rapportera till ledningen om viktiga férandringar och aktuella..
Rapportera till apotekaren eller den ansvariga férestdndaren om brister i..

Fungera som stdd for personalen

Delta i utbildandet av personalen i dataskyddsfragor

Fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten

Fungera som kontaktpunkt for de registrerade

Ge rad om konsekvensbeddmningen i anslutning till dataskyddet
Overvaka konsekvensbeddmningen i anslutning till dataskyddet
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8. Skoter dataskyddsombudet sina uppgifter som huvudsyssla?
(%0)
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9. Hur stor del av sin arbetstid far dataskyddsombudet anvanda

for att skota uppgiften som dataskyddsombud? (%)

63

5
11-20 % n

N 6 25

2
21-309 |0 14
w2

2
31-50 % M
I 56

|
51-70% .0 3
0

|
71-0006 .0 3
0

2
01-100% 0 ; 19
|

0 10 20 30 40

50
%

60

70

80

90

100

m Totalt
m Ett apotek

En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

® En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

Kanta



10. Har dataskyddsombudet tillrackligt med tid for att skota sina
uppgifter som dataskyddsombud? (%)

e F ;
el P )
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 22_ 78
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 23 T
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11. Hur manga ganger under aret har dataskyddsombudet fatt
utbildning | utforandet av sina uppgifter? (%)

m Totalt

m Ett apotek

En offentlig verksamhetsenhet
3 inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

3 eller flera

® En privat verksamhetsenhet
. 4 inom social- och/eller halso- och
sjukvarden
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12. Har en ersattare utsetts for dataskyddsombudet?
(%0)
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13. Hurdan handledning skulle ni 6nska for att kunna gora

dataskyddsombudets uppgifter och befattningsbeskrivning
klarare och tydligare och hur tycker ni att man kunde utveckla

dem?

= (Oppet svar)

Kanta



21

Skriftliga instruktioner, forankring och
utbildning for personalen

4.7.2023
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14. Har apotekaren eller den ansvariga forestandaren eller en av dem
utsedd aktor utarbetat skriftliga instruktioner for personalen om hur klient-

och patientuppgifter ska behandlas? (%)

Totalt B - 93
Ett apotek I 1 99
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 17 83
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden I 22 78
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15. Har apotekaren eller den ansvariga forestandaren hos organisationen
eller en av dem utsedd aktor ordnat utbildning for personalen som
sakerstaller att personalen handlar i enlighet med de ovannamnda
Instruktionerna? (%)

ot O - ®
Ett apotek I :: 77
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 39 61
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden e 71
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16. Vilka amnesomraden berdrs i de skriftliga instruktioner som apotekaren eller den ansvariga

forestandaren eller en av dem utsedd aktor har utarbetat?

EU:s allménna dataskyddsforordning
Dataskyddslagen

Lagen om patientens stéllning och rattigheter
Lagen om elektroniska recept

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden...

THL.:s foreskrift om en dataskyddsplan enligt kunduppgiftslagen
Forvaringstiderna for personuppgifter

Teknologi och datatekniska forfaranden

Informationssystemens ¢verensstammelse med kraven

Omsorgsfull hantering av certifikatkort och l6senord

Uppfdljning och 6vervakning av behandlingen av recept- eller patientuppagifter
Hantering av logguppgifter

Kundens eller patientens ratt att fa logguppgifter

Kundens eller patientens ratt att vid misstanke om missbruk fa en redogérelse av den...

Annat skydd av uppgifter

Tystnadsplikt

Handlingssekretess

Forstoring av obehovliga uppgifter och utskrifter

Principer fér behandling av personuppgifter

Registrerades rattigheter

Dataskyddsbeskrivning

Krav pa sekretess- och anvandarforbindelser for de anstéllda
Arbetsrattsliga atgarder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Straffrattsliga pafoljder d& personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Skadestandsansvar da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Personalens rattsskydd

Dataskyddsombudets befattningsbeskrivning, uppgifter och stéllning i organisationen

Apotekarens eller den ansvariga forestandarens skyldigheter och ansvar for att dataskyddet. ..

Arbetstagares sekretess- och anvandarforbindelse
Redogorelse for behandlingsatgarderna
Konsekvensbeddmning av dataskyddet

De gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvar att tillsammans med andra..!

Personuppgiftsansvarigas ansvar for att utreda personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarigas ansvar att informera tillsynsmyndigheten och/eller den registrerade...

Inga skriftliga instruktioner har meddelats av apotekaren eller den ansvariga forestandaren
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17. Har personalen fatt skriftliga instruktioner om vem som har ratt att behandla
och se uppgifter i recept och nar det ar olagligt att se dessa uppgifter?
(%)

Ja, personalen har fatt skriftliga instruktioner

m Totalt
Personalen har fatt instruktioner muntligt, men inte i
skriftlig form 26 = Ett apotek
I 0
En offentlig verksamhetsenhet
2 inom social- och/eller halso- och

sjukvarden
Nej, personalen har inte fatt instruktioner muntligt | 1

och inte heller i skriftlig form _
9 ® En privat verksamhetsenhet

9 inom social- och/eller halso- och
sjukvarden
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18. Har ni kravt att era anstallda ska underteckna en skriftlig

sekretess- och anvandarforbindelse?(%)

Totalt - 9

Ett apotek I

1

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 6

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och Sjukvérden _ 38
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19. Har ni | er organisation sorjt for att personalen har kunnande
i dataskydds- och informationssékerhetsfragor? (%)

Totalt - 5
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20. Hur stor andel av er personal fick under 2022 utbildning utifran de skriftliga
Instruktioner om dataskydd och informationssakerhet som utarbetats av
apotekaren eller den ansvariga forestandaren hos organisationen? (%)
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21. Vilka @mnesomraden behandlades vid utbildningen av personalen 20227

EU:s allménna dataskyddsférordning
Dataskyddslagen

Lagen om patientens stallning och rattigheter
Lagen om elektroniska recept

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden...

THL:s foreskrift om dataskyddsplan enligt kunduppgiftslagen

Forvaringstiderna for personuppgifter

Teknik och datatekniska forfaranden

Informationssystemens ¢verensstammelse med kraven

Omsorgsfull hantering av certifikatkort och 16senord

Uppfdljning och dvervakning av behandlingen av recept- och/eller patientuppgifter
Hantering av logguppgifter

Kundens eller patientens ratt att fa logguppgifter

Klientens eller patientens ratt att vid misstanke om missbruk fa en redogérelse av den...

Annat skydd av uppgifter

Tystnadsplikt

Handlingssekretess

Forstoring av obehovliga uppgifter och utskrifter

Principer for behandling av personuppgifter

Registrerades rattigheter

Dataskyddsbeskrivning

Krav pa sekretess- och anvandarforbindelser for de anstallda
Arbetsrattsliga atgarder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Straffrattsliga pafoljder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Skadestandsansvar da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Personalens rattsskydd

Dataskyddsombudets befattningsbeskrivning, uppgifter och stéllning i organisationen

Apotekarens eller den ansvariga forestandarens skyldigheter och ansvar for att dataskyddet...

Arbetstagares sekretess- och anvandarforbindelse
Redogorelse for behandlingsatgarderna
Konsekvensbeddmning av dataskyddet

Personuppgiftsansvarigas ansvar att tilsammans med andra personuppgiftsansvariga sérja for...

Personuppgiftsansvarigas ansvar for att utreda personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarigas ansvar att informera tillsynsmyndigheten och/eller den registrerade...

Utbildning ordnades inte
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21. Vilka @mnesomraden behandlades vid utbildningen av personalen 20227

EU:s allménna dataskyddsférordning
Dataskyddslagen

Lagen om patientens stallning och rattigheter
Lagen om elektroniska recept

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden...

THL:s foreskrift om dataskyddsplan enligt kunduppgiftslagen

Forvaringstiderna for personuppgifter

Teknik och datatekniska forfaranden

Informationssystemens ¢verensstammelse med kraven

Omsorgsfull hantering av certifikatkort och 16senord

Uppfdljning och dvervakning av behandlingen av recept- och/eller patientuppgifter
Hantering av logguppgifter

Kundens eller patientens ratt att fa logguppgifter

Klientens eller patientens ratt att vid misstanke om missbruk fa en redogérelse av den...

Annat skydd av uppgifter

Tystnadsplikt

Handlingssekretess

Forstoring av obehovliga uppgifter och utskrifter

Principer for behandling av personuppgifter

Registrerades rattigheter

Dataskyddsbeskrivning

Krav pa sekretess- och anvandarforbindelser for de anstallda
Arbetsrattsliga atgarder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Straffrattsliga pafoljder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Skadestandsansvar da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Personalens rattsskydd

Dataskyddsombudets befattningsbeskrivning, uppgifter och stéllning i organisationen

Apotekarens eller den ansvariga forestandarens skyldigheter och ansvar for att dataskyddet...

Arbetstagares sekretess- och anvandarforbindelse
Redogorelse for behandlingsatgarderna
Konsekvensbeddmning av dataskyddet

Personuppgiftsansvarigas ansvar att tilsammans med andra personuppgiftsansvariga sérja for...

Personuppgiftsansvarigas ansvar for att utreda personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarigas ansvar att informera tillsynsmyndigheten och/eller den registrerade...

Utbildning ordnades inte
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21. Vilka @mnesomraden behandlades vid utbildningen av personalen 20227

EU:s allménna dataskyddsférordning
Dataskyddslagen

Lagen om patientens stallning och rattigheter
Lagen om elektroniska recept

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden...

THL:s foreskrift om dataskyddsplan enligt kunduppgiftslagen

Forvaringstiderna for personuppgifter

Teknik och datatekniska forfaranden

Informationssystemens ¢verensstammelse med kraven

Omsorgsfull hantering av certifikatkort och 16senord

Uppfdljning och dvervakning av behandlingen av recept- och/eller patientuppgifter
Hantering av logguppgifter

Kundens eller patientens ratt att fa logguppgifter

Klientens eller patientens ratt att vid misstanke om missbruk fa en redogérelse av den...

Annat skydd av uppgifter

Tystnadsplikt

Handlingssekretess

Forstoring av obehovliga uppgifter och utskrifter

Principer for behandling av personuppgifter

Registrerades rattigheter

Dataskyddsbeskrivning

Krav pa sekretess- och anvandarforbindelser for de anstallda
Arbetsrattsliga atgarder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Straffrattsliga pafoljder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Skadestandsansvar da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Personalens rattsskydd

Dataskyddsombudets befattningsbeskrivning, uppgifter och stéllning i organisationen

Apotekarens eller den ansvariga forestandarens skyldigheter och ansvar for att dataskyddet...

Arbetstagares sekretess- och anvandarforbindelse
Redogorelse for behandlingsatgarderna
Konsekvensbeddmning av dataskyddet

Personuppgiftsansvarigas ansvar att tilsammans med andra personuppgiftsansvariga sérja for...

Personuppgiftsansvarigas ansvar for att utreda personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarigas ansvar att informera tillsynsmyndigheten och/eller den registrerade...

Utbildning ordnades inte
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21. Vilka @mnesomraden behandlades vid utbildningen av personalen 20227

EU:s allménna dataskyddsférordning
Dataskyddslagen
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Uppfdljning och dvervakning av behandlingen av recept- och/eller patientuppgifter
Hantering av logguppgifter
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Forstoring av obehovliga uppgifter och utskrifter

Principer for behandling av personuppgifter

Registrerades rattigheter

Dataskyddsbeskrivning

Krav pa sekretess- och anvandarforbindelser for de anstallda
Arbetsrattsliga atgarder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Straffrattsliga pafoljder da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Skadestandsansvar da personuppgifter behandlats pa ett lagstridigt satt
Personalens rattsskydd

Dataskyddsombudets befattningsbeskrivning, uppgifter och stéllning i organisationen

Apotekarens eller den ansvariga forestandarens skyldigheter och ansvar for att dataskyddet...

Arbetstagares sekretess- och anvandarforbindelse
Redogorelse for behandlingsatgarderna
Konsekvensbeddmning av dataskyddet

Personuppgiftsansvarigas ansvar att tilsammans med andra personuppgiftsansvariga sérja for...
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Personuppgiftsansvarigas ansvar att informera tillsynsmyndigheten och/eller den registrerade...

Utbildning ordnades inte
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22. Pa vilket satt har apotekaren eller den ansvariga
forestandaren forsakrat sig om att personalen har kunskaper om

dataskydd? (%)

Genom att ordna dataskyddsutbildning

Genom att sjalv delta i utbildningar om dataskydd eller informationssakerhet
Genom inskolning i dataskyddsfragor i borjan av arbetsforhallandet

Genom att kartlagga personalens dataskyddskompetens

Genom arlig uppféljning av dataskyddskompetens

Genom att informera om dataskyddsfragor internt inom organisationen
Genom att be om ett intyg 6ver avklarad webbkurs

Genom att kontrollera att de anstallda last organisationens instruktioner om
Genom att kontrollera att de anstallda |ast organisationens instruktioner om
Genom att kontrollera att de anstallda har Iast de skriftliga instruktioner som
Genom repetition av tidigare inlarda och genomgangna dataskyddsfragor
Genom att sakerstalla att instruktionerna finns tillgangliga for alla pa
Genom att ga igenom innehallet i anvandar- och sekretessforbindelsen
Dataskyddskompetensen hos personalen ar inte sakerstalld
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22. Pa vilket satt har apotekaren eller den ansvariga
forestandaren forsékrat sig om att personalen har kunskaper
om dataskydd? (%)

Genom att ordna dataskyddsutbildning 48
Genom att sjalv delta i utbildningar om dataskydd eller informationssakerhet T T S E————— 33
Genom inskolning i dataskyddsfragor i borjan av arbetsforhallandet
Genom att kartlagga personalens dataskyddskompetens IS 8 )/
Genom arlig uppféljning av dataskyddskompetens - —————— O
Genom att informera om dataskyddsfragor internt inom organisationen I (3
Genom att be om ett intyg Over avklarad webbkurs EE  ——— 30
Genom att kontrollera att de anstallda 1ast organisationens instruktioner om. . I 5 |
Genom att kontrollera att de anstallda last organisationens instruktioner om. . S /| O
Genom att kontrollera att de anstallda har Iast de skriftliga instruktioner som. . I S 5 )
Genom repetition av tidigare inlarda och genomgangna dataskyddsfragor m ——————— /5
Genom att sakerstalla att instruktionerna finns tillgangliga for alla pa. . e 5
Genom att ga igenom innehallet i anvandar- och sekretessforbindelsen I S /| 7

Dataskyddskompetensen hos personalen ar inte sakerstalld mm 3
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22. Pa vilket satt har apotekaren eller den ansvariga forestandaren forsakrat
sig om att personalen har kunskaper om dataskydd?

Genom att ordna dataskyddsutbildning

Genom att sjalv delta i utbildningar om dataskydd eller informationssakerhet
Genom inskolning i dataskyddsfragor i borjan av arbetsforhallandet

Genom att kartlagga personalens dataskyddskompetens

Genom arlig uppféljning av dataskyddskompetens

Genom att informera om dataskyddsfragor internt inom organisationen
Genom att be om ett intyg 6ver avklarad webbkurs

Genom att kontrollera att de anstallda last organisationens instruktioner om..
Genom att kontrollera att de anstallda |ast organisationens instruktioner om..
Genom att kontrollera att de anstallda har last de skriftliga instruktioner som..

Genom repetition av tidigare inlarda och genomgangna dataskyddsfragor

Genom att sakerstalla att instruktionerna finns tillgangliga for alla pa..

Genom att ga igenom innehallet i anvandar- och sekretessforbindelsen
Dataskyddskompetensen hos personalen ar inte sakerstélld
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22. Pa vilket satt har apotekaren eller den ansvariga forestandaren forsakrat

sig om att personalen har kunskaper

Genom att ordna dataskyddsutbildning

Genom att sjalv delta i utbildningar om dataskydd eller informationssakerhet
Genom inskolning i dataskyddsfragor i borjan av arbetsforhallandet

Genom att kartlagga personalens dataskyddskompetens

Genom arlig uppféljning av dataskyddskompetens

Genom att informera om dataskyddsfragor internt inom organisationen
Genom att be om ett intyg 6ver avklarad webbkurs

Genom att kontrollera att de anstallda last organisationens instruktioner om..
Genom att kontrollera att de anstallda |ast organisationens instruktioner om..

Genom att kontrollera att de anstallda har Iast de skriftliga instruktioner som
Genom repetition av tidigare inlarda och genomgangna dataskyddsfragor

Genom att sakerstalla att instruktionerna finns tillgangliga for alla pa..

Genom att ga igenom innehallet i anvandar- och sekretessforbindelsen
Dataskyddskompetensen hos personalen ar inte sakerstélld

om dataskydd?
(%)
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Uppfoljning och overvakning av behandlingen
av uppgifterna i Receptcentret

4.7.2023
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23. Har man dokumenterat instruktioner, processer och ansvar
for hanteringen av behorigheten att anvanda patientdata- eller
apotekssystemet | er organisation? (%)

Totalt _ 21 79
Ett apotek B o 81
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 19 81
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ b8 72
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24. Vem | organisationen godkanner anvandarrattigheterna till
apoteks- eller patientdatasystemet? (%)

m—
50

o

Den hogsta ledningen

Den administrativa ledningen

Ledningen for dataadministrationen

Ledningen for arkivfunktionen

Chefen for medarbetarna — 38

s 12

Yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso-
och sjukvarden (t.ex. sjukskotare eller farmaceut)

Applikationsradgivare eller IT-stodperson

En person med nagot annat sakkunniguppdrag
(t.ex. huvudanvandaren)

Dataskyddsombudet 145

En kontorsanstalld
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H Totalt

m Ett apotek

En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

® En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

Kanta



25. Vem | er organisation skapar | praktiken anvandaruppgifterna och
anvandarrattigheterna for apotekseller patientdatasystemet samt
administrerar och tar bort dessa uppgifter? (%)

Den hogsta ledningen

Den administrativa ledningen
Ledningen for dataadministrationen
Ledningen for arkivfunktionen

Chefen for medarbetarna

Yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso-
och sjukvarden (t.ex. sjukskétare eller farmaceut)

Applikationsradgivare eller IT-stodperson

Person med annat sakkunniguppdrag (t.ex.
huvudanvandaren)

Dataskyddsombud

Kontorsanstalld

Representant for en utomstaende organisation
(t.ex. IKT-tillhandahallare)
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m Ett apotek

En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

® En privat verksamhetsenhet inom
social- och/eller halso- och
sjukvarden
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26. Har ni faststallt praxis for identifiering av anvandare | er

organisation? (%)

TR ¢

SR I 19

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 8

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 16
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27. Har ni faststallt praxis for hantering av logguppgifter som

genereras | systemen | er organisation? (%)

TR 17

E k
PO 1

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 6

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 30
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28. Utarbetade ni for 2022 en arlig plan for uppféljning och
overvakning av behandlingen av uppgifter som godkandes av
ledningen och som aven omfattar uppfoljning och dvervakning
av behandlingen av uppgifterna | Receptcentret? (%)

54

O N o

64

E k
PO I ¢
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _33 67

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 27_ 73
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29. Om en arlig plan for uppféljning och évervakning
utarbetades, genomfordes uppfoljningen och
overvakningen i enlighet med planen? (%)

43
Totalt

I
25
49
Ett apotek r 34
17

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden

29
.
42
. - . - o 24
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 21
56

o

10 20 30 40 50 60 70
%

Ja, helt och hdllet mJa, delvis mNegj

80

90 100

Kanta



30. Overvakar man i er organisation behandlingen av uppgifterna
| Receptcentret med hjalp av logguppgifter? (%)

o -
98
Ett apotek .
2
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 29 1
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 28_ 79
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31. Ombeds er organisation lamna logguppgifter for uppfoljning
och overvakning av hur er egen personal har sett och behandlat
receptuppgifter som finns | Receptcentret? (%)

48
Totalt
N -2

59
Ett tek
PO I
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 29_ 71
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och Sjukvérden 15_ 85
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32. Om en kund misstanker att hans eller hennes receptuppgifter
har missbrukats och ber om en utredning om grunderna for

behandlingen av receptuppgifterna, utreder er organisation da
saken?(%)

98
Totalt I
2
Ett apotek 0 100
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 5 94
: : . . S 91
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden -

9
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33. Om en kund misstanker att hans eller hennes receptuppgifter har missbrukats
och ber om en utredning om grunderna for behandlingen av receptuppgifterna,
hur snabbt kan utredningen i genomsnitt lamnas? (%)

.
Inom 1-2 veckor 63

28
e 65
E Totalt
B
Inom 3—4 veckor 21 50
I °

m Ett apotek

2
Inom 1-2 manader ' -

8
N2 .
En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
0 sjukvérden
Efter flera manader 8
0

m En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och

- 16 sjukvarden
Vet inte 14
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34. Far kunden vid misstanke om missbruk informationen (%)

Totalt
- Ky

Ett apotek
Sl

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 44

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 19
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35. Far kunden vid misstanke om missbruk informationen (%)

34
28
33
25
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 26
20
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m
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36. Genererar de system som ar i| bruk de logguppgifter som
behovs for uppfoljning och dvervakning? (%)

Totalt - 6

Ett apotek
PO I 4

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _
15

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - 9
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37. Overvakar ni pa eget initiativ behandlingen av
receptuppgifter (t.ex. genom stickprov)? (%)

S F 66
Ett apotek _ 29 8
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 40 60
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 23_ 27
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38. Ar uppfoljningen och dvervakningen av behandlingen av
receptuppgifter automatiserad? (%)

15
Totalt
N a5
15
Ett apotek
sy 0000 00000000 _E=
En Offentllg verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och SjUkVérden 9_ 91

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och Sjukvérden 14_ 86
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39. Hur stor andel av den arliga loggfilsvolymen géallande
anvandning och utlamnande av uppgifter utgor den overvakning
av behandlingen av uppgifter som ni gor pa eget initiativ? (%)

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden

7

_ 30
63

8

.
61
. . . . o 3
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m
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40. Till vilken personalgrupp hor den person som | praktiken

overvakar behandlingen av klient- och/eller
patientuppgifter i er organisation? (%)

Den hogsta ledringen BRI |-

Den administrativa ledningen r 8
mm G

Ledningen for dataadministrationen ’I a
8

Ledningen for arkivfunktionen 03

Chef for medarbetarna W 28

Yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso- EES
och sjukvarden (t.ex. sjukskotare eller farmaceut) 9

Applikationsradgivare eller IT-stddperson : d'l 17

En person med nagot annat sakkunniguppdrag ™5
(t.ex. huvudanvandaren) — ] 7D

Dataskvdd bud _?'%3
ataskyadsombu 11 47

Informationssakerhetsansvarig I.éz
|

Internrevisionen I@

Kontorsanstalld ’Ia

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m Totalt

m Ett apotek

En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

m En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

Kanta



41. Har organisationen anvisningar om hur man ska forfara i
foljande situationer nar det galler receptuppgifter? (%)

70
68
75
69
. . . o 84
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden —
84

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden ﬂ
59
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%

o

Observation av personuppgiftsincidenter
m Anmalan av personuppgiftsincidenter till dataombudsmannens byra
B Anmalan om personuppgiftsincidenter till den registrerade

Pa grund av problem med enkatsystemet var svaren pa denna fraga farre:

apotek n= 253, offentlig sektor n =31 och privat sektor n =78 Kq n [q



42. Har personalen fatt instruktioner eller utbildats om vem eller vilken
Instans den ska kontakta vid eventuella personuppgiftsincidenter som

galler receptuppgifter, nar organisationen ar personuppgiftsansvarig
gemensamt med FPA? (%)

ol O T
Ett apotek _ 1 79
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden I s 82
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _ 32 68
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43. Har organisationen instruerat personalen om hur ansvaret mellan FPA
och en gemensamt personuppgiftsansvarig ska fordelas vid eventuella
personuppgiftsincidenter som galler receptuppgifter? (%)

45
Totalt
N 55
47
Ett apotek
PO I ;:

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden _45 55

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och SjUkVérden _38 62
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44. Har organisationen gjort upp en informationssakerhetsplan i enlighet
med 27 och 28 §1lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden (se 22 b § i lagen om elektroniska recept) i

anslutning till informationssakerhet och dataskydd samt anvandning av
Informationssystem? (%)

79
86
Ett apotek - ;
. . : 3y L 72
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - %21
. . . ) S 67
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - ﬁ ”
T ; 59
En sjalvstandig yrkesutdvare m 23
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%
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45. Pa vilka av foljande satt har genomforandet av
Informationssakerhetsplanen (tidigare planen for egenkontroll
av dataskydd och datasakerhet) foljts upp? (%)

Genom informationsredovisningen ﬁ 25

2
0
Genom verksamhetsberattelsen ‘8111 16 Totalt
s 0
Som en del av rapporter som produceras i H 62
organisationens egenkontroll 31 m Ett apotek

[ Bk

Som en del av rapporteringen till organisationens # 42
ledning

S O m En offentlig verksamhetsenhet
46 inom social- och/eller halso- och
Genom myndighetstillsyn B 3 11 sjukvarden
___J¢)

En privat verksamhetsenhet

o o N inom social- och/eller halso- och
Pa nagot annat satt -%9 sjukvarden

m En sjalvstandig yrkesutovare

11
Ingen uppfdljning har gjorts -81
4419

Vet inte - {1}2
] j_Lé

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Kanta



46. Har innehallet i informationssakerhetsplanen uppdaterats
efter att kunduppgiftslagen tradde | kraft 2021? (%)

45
Totalt

3
Ett apotek

46

. . : i} o 55
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden

En sjalvstandig yrkesutdvare*

— 38
17
4
F 42
15
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m 31
I
17
41
EE— -
23

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Ja mNej mVetinte
*Mer an 15 % av gruppens svar saknas
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47. Har organisationen utarbetat och godkant en policy for
dataskydd och informationssakerhet eller ett
motsvarande dokument (t.ex. policy for digital sédkerhet)? (%)

77

Ett apotek .7 9

En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m 11

83
80

. 63
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m 24

48

En sjalvstandig yrkesutdvare “ 38
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48. Har organisationen en riskhanteringspolicy eller ett liknande
dokument? (%)

Totalt —
3
Ett apotek — 3

64
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden -

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden

40
38
22
8
9
23
19
17
43
38
18
e i} 27
En sjalvstandig yrkesutdvare “ 51
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49. Har personalen fatt instruktioner om och utbildning i hur man

ska forfara vid storningar i systemet? (%)

Totalt E 6

Ett apotek I iL
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden H 6

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden r 11
7

En sjalvstandig yrkesutovare P 37
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50. Vilka av foljande metoder anvands for uppfoljning av att de
Informationssystem som anvands overensstammer med kraven?

(%0)

Genom att avvikelser dokumenteras

Genom kontroll av systemdata i Valviras
informationssystemregister

Genom att av den som producerar
informationssystemtjansterna begéara intyg over
beddmning av...

Genom annat samarbete med
informationssystemleverantoren

Pa nagot annat satt
Ingen uppfoljning gors

Vet inte

— L
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Totalt
m Ett apotek

m En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

m En sjalvstandig yrkesutovare
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51. Har en kontinuitetsplan eller en plan for drift och hantering av
uppgifter gjorts upp och testats for organisationen | handelse av
undantagssituationer eller storningar? (%)

21

Totalt . o —

I 21

Ett apotek m 19

T — 50
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden B3 -

I 16

En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden ﬁ 36
] ] ]
En sjalvstandig yrkesutdvare* # 56
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%

42

49

m Ja, en plan har gjorts upp och testats genom simulering eller i praktiken.

Ja, en plan har gjorts upp, men inte testats genom simulering eller i praktiken
® Nej, ingen plan har gjorts upp
m Vet inte

* Mer an 15 % av gruppens svar saknas
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52. Har man bedomt hur kritiska informationssystemen ar med
tanke pa patientsakerheten eller verksamheten? (%)

I 20
Totalt
18
I 8
I 20

Ett apotek 3
.

I 17
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden
& 11

43
42

69

. 22
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden E— 45
14

—— 21
En sjalvstandig yrkesutovare* ﬁ 34
21
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%

m Ja, heltackande for de olika informationssystemen = Ja, for de viktigaste informationssystemen ®Nej, ingen beddémning har gjorts = Vet inte

*Mer &n 15 % av gruppens svar saknas
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53. Har man beddmt riskerna i organisationens fysiska miljoé och
anvandarmiljon for informationssystem ur ett dataskydds- och
iInformationssakerhetsperspektiv? (%)

e 27
Totalt - 10 55
8

I 24

I 25 56
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden m
11
I 36
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden - g 48
I
En sjalvstandig yrkesutovare* -1315 %8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
m Ja, pa ett heltackande satt Ja, for de viktigaste funktionerna eller informationssystemen  ®Nej, ingen beddomning har gjorts  ® Vet inte

* Mer &n 15 % av gruppens svar saknas
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54. Har informationssakerhetsriskerna for de enheter som
anvands av organisationen (arbetsstationer, mobila enheter,
natverksutrustning, servrar, lagrings- och utskriftsutrustning)
beddomts? (%)

Totalt 53
8
'6

—— 31

Ett apotek 55
e
I 31
En offentlig verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 8 56
6
I 39
En privat verksamhetsenhet inom social- och/eller halso- och sjukvarden 5 49
LR
—4043
En sjalvstandig yrkesutdvare F 13
5
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%
m Ja, pa ett heltackande satt Ja, for de viktigaste funktionerna eller informationssystemen  ®Nej, ingen beddmning har gjorts  ® Vet inte
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55. Vilka avvikelser har er organisation rapporterat till
myndigheterna under det senaste aret? (%)

Awvikelser i fraga om patientsakerhet

Totalt

Awvikelser i fraga om dataskydd

m Ett apotek

Awvikelser i fraga om de vasentliga kraven pa
informationssystemen
m En offentlig verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och

Det har forekommit avvikelser, men de har inte lett sjukvarden

till nagra anmalningar

En privat verksamhetsenhet
inom social- och/eller halso- och
sjukvarden

57
. _ — 54
Det har inte forekommit nagra avvikelser 11

" 76 m En sjalvstandig yrkesutbvare
e

3

3

Vet inte L26
N 4
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