Asiointl apteekissa

Opit muun muassa kuka voi noutaa ladkkeen apteekista ja kuinka ladke voidaan toimittaa




Laakkeen noutaminen apteekista

« Sahkoisella laakemaarayksella maaratyn laakkeen voi hakea
mista tahansa apteekista. Laakkeen voi noutaa asiakas itse tai
Jjoku muu hanen puolestaan.

« Apteekki el tarvitse erillista suostumusta asiakkaan tietojen
hakemiseen Reseptikeskuksesta laakkeen toimittamista varten.
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| aakkeen noutaminen itse

« Kun asiakas noutaa laakkeensa apteekista itse, tulee hanen
kyeta osoittamaan luotettavasti henkilollisyytensa.

« Asiointl apteekissa nopeutuu, kun mukana on Kela-kortti tai
potilasohje.

« Jos asiakas on kieltanyt laakemaarayksen tietojen luovuttamisen,
tarvitaan ladkkeen toimittamiseen potilasohje tai
yhteenvetotuloste.

e Jos aslakkaalla el ole virallista henkilétunnusta, tarvitsee
laakkeen noutamiseen aina potilasohjeen.

thi 19.5.2021



Suostumukset apteekissa

» Asiakkaan suullisella suostumuksella voi apteekki
« tulostaa yhteenvedon
« katsoa kaikkia Reseptikeskuksen tietoja
e mitatoida ladkemaarayksen
« tehda uudistamispyynnon.

* Asiakkaan puolesta asioiva henkilo voi Suomi.fi-verkkopalvelun
sahkaoisella apteekkiasiointi -valtuutuksella tai kirjallisella
suostumuksella pyytaa apteekkia

« tulostamaan yhteenvedon

« katsomaan kaikkia Reseptikeskuksen tietoja
¢ mitatéimaan ladkemaarayksen

* tekeméaan uudistamispyynnon.

Lisatietoa Suostumus ja kiellot - Kanta.fl
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https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://www.kanta.fi/suostumus-ja-kiellot

Aslakkaan puolesta asioiva

« Mikali ladkkeen noutaa apteekista joku muu asiakkaan puolesta, tulee ostajan kyeta
osoittamaan luotettavasti esim. sdhkdisella apteekkiasiointivaltuutuksella,
potilasohjeella tai asiakkaan Kela-kortilla, etta hanella on oikeus ladkkeen
noutamiseen. Sahkdinen apteekkiasiointivaltuutus ja Kela-kortti mahdollistavat
sairausvakuutuskorvauksen saamisen.

* llman asiakkaan kirjallista suostumusta asioivan tulee tietad noudettavan ladkkeen
tiedot, jos hanella on mukana vain potilaan Kela-kortti.

« Jos asiakas on kieltanyt lagakemaarayksen tietojen luovuttamisen, tarvitaan ladkkeen
toimittamiseen potilasohje tai sellainen yhteenvetotuloste, jossa ladkemaarays nakyy.

« Apteekilla on epaselvissa tilanteissa oikeus olla toimittamatta sahkoista
ladkemaaraysta ja lukita se, kunnes ostajan oikeus ladkkeen noutamiseen on
varmistettu.

Lisatietoa Asiointi toisen puolesta - Kanta.fi
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https://www.kanta.fi/asiointi-toisen-puolesta

Alaikaisen puolesta asioiva huoltaja

« Terveydenhuollossa paatoskykyiseksi todettu alaikainen
(alle 18 v) voi kieltaa laakemaaraystietojen luovuttamisen
huoltajalle.

« 1.10.2020 voimaan tullut toimintamallimuutos vaikuttaa
apteekissa:
« alaikaisen ladkemaaraysten nayttamiseen apteekkijarjestelmassa
» huoltajia koskeva kielto naytetaan ladkemaarayksen tiedoissa
 tietojen antamiseen huoltajille
» esim. reseptiyhteenvetoa tulostettaessa

« Hairiotilannereseptien kirjaamiseen

« Kun apteekki kirjaa hairidtilanteessa alaikaiselle annettua paperi- tai
puhelinladkemaaraysta, on kirjattava myos tieto alaikaisen paatoskyvysta ja
tahdosta ladkkeen maaragjan antaman tiedon mukaisesti
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Lisatietoa alaikaisen asloinnista
terveydenhuollossa ja apteekissa

« Alaikainen ja Kanta-palvelut - Toimintamalll
terveydenhuoltoon ja apteekeille

 Alaikainen terveydenhuollossa -webinaarin 3.9.2020 tallenne
ja koulutusmateriaalit
Terveydenhuollon koulutukset - Kanta.fi
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file:///C:/Users/akuk/AppData/Local/Temp/Alaik%C3%A4inen ja Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille_1.2.pdf
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveydenhuollon-koulutukset

Uudistamispyynnot apteekissa 1/2

« Ladkemaarayksen uudistamista vol pyytaa myos apteekissa.
Uudistamispyynnon voi tehda asiakas itse tai hanen puolesta
asioiva sahkoisella apteekkiasiointivaltuutuksella tai asiakkaan
kirjallisella suostumuksella.

« Tietosuojasyista uudistamispyyntoa el voi esittaa apteekille
puhelimitse.

« Korona-aikana tama voidaan Fimean ohjeistuksen mukaan tehda, jos
tilanne dokumentoidaan tarkasti

« Ladkemaarayksen uudistamispyynto antaa oikeuden hakea ja
Katsoa ainoastaan uudistettavaksi pyydettavan laakkeen tiedot
Reseptikeskuksesta.
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Uudistamispyynnot apteekissa 2/2

* Asiakkaalta voidaan pyytaa suullinen suostumus kaikkiin
asiakkaan Reseptikeskuksessa olevien tietojen katseluun ja taméa
suostumus voidaan valittaa laakarille uudistamispyynnon
yhteydessa.

« Uudistamispyynnon yhteydessa apteekissa kysytaan asiakkaalta
puhelinnumero, johon tekstiviesti-ilmoitus uudistetusta
laakemaarayksesta voidaan lahettaa. Asiakkaalle kerrotaan, etta
tekstiviestissa on ladkkeen nimi. Halutessaan tiedon voi saada
my0s muulla tavalla.

* Yhteystiedot tekstiviestia varten vol antaa ainoastaan asiakas
itse.
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Apteekki valittaa uudistamispyynnon

« Apteekki valittaa uudistamispyynnon asiakkaan ilmoittamaan
terveydenhuollon yksikkoon. Asiakas el voi valita kenelle
laakarille pyynto yksikossa valitetaan.

» Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto sopivat alueellisest
yleisperiaatteet siita, mihin terveydenhuollon palveluyksikoihin
erilaisten valmisteiden uudistamispyynnot apteekista valitetaan.
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Toiminta hairiotilanteessa

« Hairiotilanteissa, joissa apteekki ei padse Reseptikeskukseen
voidaan laake toimittaa potilasohjeen, yhteenvedon tai jopa
alkaisemmin toimitettuun ladkepakkaukseen kiinnitetyn tarran

perusteella.

« Apteekin tulee yksiselitteisesti varmistua asiakkaalle toimitettavan
laakkeen, laakemuodon ja vahvuuden seka laakkeen
annostusohjeen oikeellisuudesta. Toimitustiedot voidaan tallentaa

jalkikateen Reseptikeskukseen.

« Mikali hairidtilanne koskee vain yksittaista apteekkia, voidaan
aslakas ohjata toiseen apteekkiin.
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Toimintaohjeet hairiotilanteessa

« Lisatietoa toiminnasta hairidtilanteissa
e Laakarissa kaynti
« Apteekissa asiointi
« Omakannassa asiointi

« Apteekkien toimintaohje Kelan palveluihin liittyvissa
hairidtilanteissa.
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https://www.kanta.fi/fi/hairiotilanteet?inheritRedirect=true
file:///C:/Users/akuk/AppData/Local/Temp/H%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje apteekeille.pdf

Sahkoisen Eurooppalaisen laakemaarayksen
toimittaminen 1/2

* Toisen Euroopan maan sahkoisella laakemaarayksella voi ostaa
reseptilaakkeita suomalaisesta apteekista.

« Lisatietoa ja lista maista, joiden sahkaoisilla reseptelilla voi ostaa
laakkeita suomalaisesta apteekista

 Muiden Euroopan maiden sahkoisten laakemaaraysten
toimittamisessa noudatetaan Fimean voimassa olevaa maaraysta

Laakkeiden toimittaminen eurooppalaisen lagdkemaarayksen
perusteella

Co-financed by the Connecting Europe
Facility of the European Union
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sahkoisen-eurooppalaisen-reseptin-toimitus
https://www.fimea.fi/documents/160140/764653/L%C3%A4%C3%A4kkeiden+toimittaminen+eurooppalaisen+l%C3%A4%C3%A4kem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yksen+perusteella+1+2020.pdf/84628fca-c4cb-ea61-0036-008c6efd7584?t=1582532197456

Sahkoisen Eurooppalaisen laakemaarayksen
toimittaminen 2/2

@ thl

Ulkomaalaisia huumausainelaakemaarayksia tai alkuperaista
sallytettavaa laakemaaraysta vaativia PKV-ladkemaarayksia ei voi
toimittaa eurooppalaisella ladkemaarayksella. Lisaksi voi olla muita
maakohtaisia rajoituksia, jotka estavat sahkoisen ladkemaarayksen
toimittamisen toisessa Euroopan maassa.

o Lisatietojla muiden maiden laadkemaaraysten erityispiirteista |a
mahdollisista rajoituksista

Ulkomaisella ladkemaarayksella suomalaisesta apteekista tehdyista
|&akeostoista el saa suorakorvausta.

« Asiakkaalle annetaan kuitti ostoksesta ja pdf-tuloste
ladkemaarayksesta ladkekorvausten hakemista varten.
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https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHMSEG/Communication+Resources

Fimean maarays laakkeen toimittamisesta

 Fimean maarayksessa laakkeen toimittamisesta
annetaan tarkemmat maaraykset laakkeen
toimittamiseksi apteekista.
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https://www.fimea.fi/documents/160140/764653/M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys.pdf/9332fa84-d115-41e2-b357-19eb28191312

