Utratta arenden pa apotek

Du far bland annat lara dig vem som kan hamta ut lakemedel pa apotek och hur lakemedel kan expedieras




Hamta ut lakemedel pa apotek

« Ett lakemedel som har forskrivits med ett elektroniskt recept kan
hamtas ut pa vilket apotek som helst. Lakemedlet kan hamtas ut
av kunden sjalv eller av nagon annan for kundens rakning.

* Apoteket behover inget separat samtycke for att hamta kundens
uppgifter fran Receptcentret for expediering av lakemedel.
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Hamta ut lakemedel sjalv

« Nar kunden hamtar ut sitt lakemedel sjalv pa apoteket, ska han
eller hon kunna styrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt.

« Det gar snabbare att utréatta arenden pa apoteket om kunden har
med sig FPA-kortet eller patientanvisningen.

* Om kunden har forbjudit utlamning av receptuppgifter kravs en
patientanvisning eller en utskrift av receptsammanstallningen for
att lakemedlet ska kunna expedieras.

« Om klienten inte har en officiell personbeteckning behover han
eller hon alltid en patientanvisning for att kunna hamta ut
lakemedel.
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Samtycken pa apotek

* Med klientens muntliga samtycke kan apoteket
« skriva ut sammanstallningen
« lasa alla uppgifter i Receptcentret
 makulera ett recept
« tbegéara fornyelse av receptet.
« En person som utrattar ett arende for kundens rakning kan med den

elektroniska fullmakten for Apoteksarenden i webbtjansten Suomi.fi eller
ett skriftligt samtycke begara att apoteket

skriver ut en sammanstallning

laser alla uppgifter i Receptcentret
makulerar ett recept

gor en begaran om férnyelse av recept.

Mer information Samtycken och forbud — Kanta.fl
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https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/information-om-fullmakter
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/samtycken-och-forbud

En person som skoter patientens arenden

« Na&r nagon annan an patienten sjalv hamtar ut lakemedlet, ska personen pa ett
tillforlitligt satt pavisa att han eller hon har ratt att gora det, till exempel med en
elektronisk arendefullmakt for apotek, patientanvisningen eller patientens FPA-kort.
En elektronisk arendefullmakt for apotek och FPA-kort ger mojlighet att fa
sjukfdrsakringsersattning.

« Den som inte har patientens skriftliga fullmakt maste veta vilket lakemedel det ar
fraga om, ifall han eller hon har endast patientens FPA-kort.

« Om patienten har forbjudit att receptuppgifterna lamnas ut sa kravs
patientanvisningen eller en sadan utskrift av sammanstallningen dar receptet visas.

« | oklara fall har apoteket ratt att |ata bli att expediera ett elektroniskt recept och sparra
receptet tills kbparens ratt att hamta ut lakemedlet har faststallts.

Mer information Da nagon annan skoter dina arenden — Kanta.fi
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https://www.kanta.fi/sv/web/guest/da-nagon-annan-skoter-dina-arenden

En vardnadshavare som skoter arenden for

en minderarig

« En minderarig som konstaterats vara beslutsformogen inom
héalso- och sjukvarden
(under 18 ar) kan forbjuda att receptuppgifter lamnas ut till
vardnadshavaren.

- Andringen av verksamhetsmodellen som tradde i kraft
1.10.2020 inverkar pa apoteket pa:
* visning av minderarigas recept i apotekssystemet
» forbud gallande vardnadshavare visas i receptuppgifterna
 utlamning av uppgifter till vardnadshavare
» t.ex. vid utskrift av receptsammanstalining

 forskrivning av recept i storningssituationer

« Nar apoteket vid storningssituationer antecknar ett pappers- eller telefonrecept
for en minderarig i systemet, ska aven den informationen om den
minderarigas beslutsférmaga och vilja som lakemedelsforskrivaren har gett
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Mer information om hur en mlnderarlg utrattar
arenden inom héalso- och sjukvarden och pa

apotek

« Minderariga och Kanta-tjanstern

a — verksamhetsmodeller for

hélso-och sjukvarden och apote

KEN

« Minderariga inom halso- och sju

Kvarden — inspelning av

webbinarium 3.9.2020 och utbilc

ningsmaterial

Utbildning inom héalsovarden — Kanta.fi
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140375/Minder%C3%A5riga%20och%20Kanta-tj%C3%A4nsterna%20%E2%80%93%20verksamhets-modeller%20f%C3%B6r%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20och%20apoteken_1.2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/utbildning-inom-halsovarden

Fornyelsebegaran pa apoteket 1/2

« Begdran om att fa ett recept férnyat kan framstallas aven pa
apoteket. Fornyelsebegaran far framstéllas av patienten sjalv
eller av nagon som utrattar arenden for patientens rakning med
en elektronisk arendefullmakt for apotek eller med patientens

skriftliga fullmakt.

« Av datasekretesskal far begaran om receptfornyelse inte utrattas

med ett telefonsamtal till apoteket.

« Under coronapandemin kan detta goras enligt Fimeas anvisningar, om
situationen dokumenteras noggrant

thi 19.5.2021



Fornyelsebegaran pa apoteket 2/2

| fornyelsebegaran behover apoteket inte begara patientens
muntliga samtycke till att [asa alla uppgifter om patienten |
Receptcentret.*

| samband med férnyelsebegaran fragar apoteket om patientens
telefonnummer for information per textmeddelande om att
receptet har fornyats. Patienten informeras om att
textmeddelandet innehaller lakemedlets namn. Om patienten sa
vill kan informationen ocksa fas pa andra satt.

« Endast patienten sjalv far ge kontaktuppgifter for information via
textmeddelande.
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Apoteket formedlar fornyelsebegaran

* Apoteket formedlar fornyelsebegaran till den halso- och
sjukvardsenhet som patienten uppgett. Patienten kan inte valja till

vilken lakare inom enheten begaran
« Den specialiserade sjukvarden och

ska ga.
orimarvarden inom regionen

ska komma overens om allmanna principer for till vilka halso-och

sjukvardsenheter apoteket ska sanc
recept pa olika slags preparat.

thi

a begaran om fornyelse av
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Atgarder vid storningar

« Vid storningar, da apoteket inte kommer in i Receptcentret, far
lakemedlet expedieras utifran patientanvisningen,
sammanstallningen eller till och med utifran etiketten pa en
tidigare expedierad lakemedelsforpackning.

* Apoteket ska entydigt forsakra sig om att lakemedlet,
akemedelsformen och styrkan samt doseringsanvisningen for det
akemedel som expedieras till kunden ar korrekta. Apoteket kan
agra expedieringsuppgifterna | Receptcentret | efterhand.

 Om storningen galler ett enskilt apotek, kan kunden hanvisas till
ett annat apotek.
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Anvisningar for storningssituationer

* Mer information om storningar | tjansterna
 BesOk hos lakare
« Besdk pa apotek
« Besok pa Mina Kanta-sidorna

« Anvisningar for apoteken vid storningar | FPA:s tjanster.
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https://www.kanta.fi/sv/storningar?inheritRedirect=true
file:///C:/Users/akuk/AppData/Local/Temp/H%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje apteekeille.pdf

Expediering av elektroniska europeiska
recept 1/2

« Med ett elektroniskt recept fran ett annat europeiskt land kan man
kdpa receptbelagda lakemedel pa finlandska apotek.

 Mer information och en lista dver lander vars elektroniska
recept kan anvandas for att kdpa lakemedel pa ett finlandskt
apotek

* Vid expediering av elektroniska recept fran andra europeiska
lander foljs Fimeas gallande foreskrift Expediering av lakemedel
mot ett europeiskt recept
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https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/expediering-av-elektroniskt-europeiskt-recept
https://www.fimea.fi/documents/542801/823752/~+FIMEA_2019_000269-19+1_2020+Expediering+av+l%C3%A4kemedel+mot+ett+europeiskt+recept+229071_1_3.pdf/f7869684-99cc-c491-1706-11afcbb75768?t=1582269893416

Expediering av elektroniska europeiska
recept 2/2

 Utlandska recept pa narkotiska lakemedel eller HCI-lakemedel som
kraver recept som forvaras i original kan inte expedieras med ett
europeiskt recept. Dessutom kan det finnas andra landspecifika
begransningar som forhindrar att elektroniska recept expedieras i ett
annat europeiskt land.

« Mer information om sardraq | lakemedelsrecept och eventuella
begransningar | andra lander

 Direktersattning ges inte for lakemedelsinkdp som gors pa apotek i
Finland med utlandska recepit.

« Kunden far ett kvitto pa kdpet och en PDF-utskrift av receptet for
ansOkan om lakemedelsersattning.
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https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHMSEG/Communication+Resources

Fimeas foreskrift om expediering av
lakemedel

* | Fimeas foreskrift om expediering av lakemedel ger
utférligare information om expediering av lakemedel pa
apotek.
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https://www.fimea.fi/documents/542801/821762/20645_Maarays_laakkeiden_toimittamisesta_RUOTSI_2011-12-19.pdf

