ldentifiera och informera patienten

Hur du kan identifiera personen och ge information om det elektroniska receptet




Faststalla identiteten

|dentiteten hos den som utrattar arenden inom social- och halsovarden ska alltid faststallas i
samband med arendehanteringen.

Du kan i forsta hand faststalla identiteten med ett identitetsbevis eller FPA-kort, eller sa kan
du kanna personen fran tidigare.

Om du inte kan identifiera personen med hjalp av ovan namnda metoder, kan du till personen
eller den person som fungerar som assistent stalla sadana fragor som det finns svar pa i
patientdatasystemet. Sadana uppgifter ar till exempel adress eller uppgifter om personens
nara slaktingar. Vid telefonkontakt forsoker du faststalla identiteten utifran de fragor som du
staller till personen och de svar som personen ger.

Vid forskrivning av HCI-lakemedel och lakemedel som innehaller narkotiska amnen ar
metoderna for identifiering av patienten foljande:

 Pass

 Korkort

* |dentitetsbevis

* patienten ar kand
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Informera patienten om det elektroniska receptet

* |Innan du utfardar det forsta elektroniska receptet ska du ge information om elektroniska recept
till patienten, och om patientens rattigheter i anslutning till detta.

* | lagen om elektroniska recept anges vilken information patienten ska ges om elektroniska
recept.

* |Information ska ges om bland annat: Kanta-tjansterna, verksamhetsprinciperna for tjansterna,
anordnaren, utlamnande av receptuppgifter och skyddet av uppgifterna.

* Informationen kan ges muntligt, skriftligt vid en verksamhetsenhet inom social- och
halsovarden, bl.a. i samband med tidsbokning eller anmalan. Eller via elektronisk
informationsformedling (Mina Kanta-sidor).

 FOr informationen ansvarar dock i sista hand den lakare som utfardar receptet.
* Uppgifter om den information som har getts ska antecknas i patientdatasystemet.

* Om patienten berattar att han eller hon redan fatt information till exempel vid en annan
verksamhetsenhet behover informationen inte ges pa nytt. Uppgiften ska dock antecknas i
patientdatasystemet.
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Informera minderariga patienter

* Till barn och unga ges informationen enligt alder och
utvecklingsniva

 Till minderariga ska man beratta om vardnadshavarnas ratt att fa
den minderarigas uppgifter tills en yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden beddmer att barnet eller den unga kan fatta beslut i
det ifragavarande arendet och om han eller hon vill att
receptuppgifter ska utlamnas till vardnadshavarna.

* En minderarig som enligt beddmningen ar beslutsformogen
informeras ocksa om ratten att forbjuda att receptet visas for andra
lakare och andra yrkesutbildade personer som vardar honom eller
henne samt apoteken
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Stod for information till patienten

* Du kan bestalla skriftlig information for medborgare,
patientbroschyrer pa finska och svenska kan bestallas fran FPA via
webbplatsen kanta.fi.

* Du kan ocksa skriva ut patientbroschyrer pa olika sprak pa
webbplatsen kanta.fi. enaresamiska, skoltsamiska, nordsamiska,
arabiska, engelska, somaliska, sorani, ryska och estniska

» Elektronisk information kan ocksa ges via de e-tjanster som finns
inom social- och halsovarden.

* Om informationen ges muntligt eller via elektronisk
informationsformedling ska patienten ocksa ha mojlighet att fa
informationen skriftligt.
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