Laakemaarayksen uudistaminen

O pit kuinka sahkoisen laakemaarayksen uudistamisprosessi voi edeta.




Uudistamispyynto

* Potilas voi esittaa laakemaarayksen uudistamispyynnon:
* sosiaali- tai terveydenhuollossa
 apteekissa

* sosiaali- tai terveydenhuollon sahkoisen palvelun kautta, jos palvelu
mahdollistaa luotettavan tunnistautumisen ja yhteys on suojattu

* Omakanta-palvelussa

 Uudistamispyyntoja ei voi pyytaa kuitenkaan Kirjallisesti, koska
potilas on kyettava tunnistamaan. Sahkopostia ei saa kayttaa
laakemaarayksen uudistamispyyntojen valittamiseen, koska
sahkoposti ei ole tietoturvallinen tapa valittaa henkilotietoja eika
potilasta voi tunnistaa luotettavasti.
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Kuka voi esittaa uudistamispyynnon

* Potilaan lisaksi uudistamispyynnon voi esittaa:

thi

potilaan huoltaja tai laillinen edustaja

potilaan puolesta toimiva henkildo sahkoisella
apteekkiasiointivaltuutuksella tai asiakkaan Kirjallisella

valtuutuksella.
Kirjallisella valtuutuksella potilaan puolesta toimiva organisaatio
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Laakemaaraysta ei voi aina uudistaa

 Uudistaminen ei ole mahdollista seuraavissa tapauksissa:

* alkuperaisen laakemaarayksen voimassaoloaika on ollut 2 vuotta ja
maaraamisesta on kulunut yli 28 kuukautta

* alkuperaisen laakemaarayksen voimassaoloaika on ollut 1 vuotta ja
maaraamisesta on kulunut yli 16 kuukautta

e |aakitys on kuuriluontoinen, jonka maaraaminen edellyttaa potilaan
tutkimista

e potilaan hoitokertomuksessa ei ole mitaan merkintdja uudistettavaksi
pyydettavan pitkaaikaissairauden hoitoon kaytettavan laakkeen tehosta ja
turvallisuudesta edellisen 16 kuukauden ajalta

e alkuperainen laakemaarays on maaratty muualla, eika toimintayksikon
kaytossa ole riittavaa potilaan hoitokertomusta

e uudistamiselle on asetettu kielto.
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Huomioitavaa PKV- ja
huumausainelaakemaaraysten
uudistamispyynnoissa

* Huumausainelaakemaaraysta laadittaessa tulee potilas
tunnistaa, nain myos uudistamisen yhteydessa.

* Kun potilaan puolesta asioidaan Kkirjallisella valtuutuksella
huumausainelaakemaarayksen uudistamispyynto voidaan
ottaa vastaan jos
e potilas tunnetaan uudistamispyyntoa vastaanottavassa yksikossa,

tal
* potilas tunnetaan suostumuksella asioivassa organisaatiossa

* Kun potilaan puolesta asioidaan ilman Kkirjallista valtuutusta
huumausainelaakemaarayksen uudistamispyyntoa E|
vastaanoteta. PKV-laakkeiden osalta tulee vastaavassa

thy tlanteessa noudattaa suurta varovaisuutta. (o5 2001



Uudistamispyynto laakarille

* Potilas voi pyytaa laakemaarayksensa uudistamista
aakarikaynnin aikana.

 Laakari voi harkintansa mukaan uudistaa laakemaarayksen
valittomasti.
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Uudistamispyynto sosiaali-tai
terveydenhuollossa

e Potilas itse tai hanen kirjallisella suostumuksella asioiva
henkilo tai organisaatio voi pyytaa laakemaarayksen
uudistamista sosiaali- tai terveydenhuollossa.

 Kun potilas pyytaa uudistamista itse, uudistamispyynnon
vastaanottaja:

e varmistaa potilaan henkilollisyyden
e selvittaa, minka laakemaarayksen uudistamisesta on kyse

* tarkastaa mahdollisuuksien mukaan voiko laakemaarayksesta tehda
uudistamispyynnon

* pyytaa yhteystiedot tekstiviesti-ilmoittamiseen uudistamispyynnon
tuloksesta.
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Potilaan puolesta kirjallisella
suostumuksella asioiva

 Uudistamispyynnon kasittelija:

thi

varmistuu asioijan henkilollisyydesta ja oikeudesta hoitaa potilaan
|aakitysasioita.

selvittaa, mika laakemaarays tulisi uusia ja hakea potilaan tietoja myos
Reseptikeskuksesta

tarkastaa mahdollisuuksien mukaan, voiko laakemaarayksesta tehda
uudistamispyynnon

pyytaa yhteystiedot. Jos uudistamispyynto hylataan, tieto ilmoitetaan soittamalla
potilaan puolesta asioivalle henkilOlle tai organisaation edustajalle. Potilaan
puolesta asioivat eivat voi antaa potilaan numeroa tekstiviesti-ilmoitusta varten.
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Potilaan puolesta ilman kirjallista
suostumusta

* |Iman kirjallista suostumusta potilaan puolesta asioiva voi pyytaa
aakemaaraysta uudistettavaksi vain silloin kun tietaa potilaan
nenkilotunnuksen ja tarkalleen, mika laakemaarays pitaisi
uudistaa.

* Uudistamispyynnon kasittelija:

* tarkastaa mahdollisuuksien mukaan, voiko [aakemaarayksesta tehda
uudistamispyynnon

e selvittaa mihin puhelinnumeroon potilaalle voidaan soittaa, jos
uudistettavaksi otettua laakemaaraysta ei uudisteta hoidollisista syista.
Potilaan puolesta asioiva ei voi antaa potilaan numeroa tekstiviesti-
IImoitusta varten.
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Uudistamispyynto tehty sosiaali- tai
terveydenhuollossa 1/2

Uudistamispyynnon kasittely etenee seuraavasti, kun pyynto on
tehty sosiaali- tai terveydenhuollossa.

Uudistamispyynnon kasittelija
* Jos laakemaarays voidaan uudistaa, kirjaa uudistamispyynnon

* Jos uudistamispyyntoa ei hyvaksyta, viestii tarvittaessa
uudistamispyynnon tuloksesta ja mahdollisista
jatkotoimenpiteista.
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Uudistamispyynto tehty sosiaali- tai
terveydenhuollossa 2/2

Laakari
* Kasittelee uudistamispyynnon
* voi hyvaksya pyynnon ja uudistaa laakemaarayksen
* voi hylata pyynnon laaketieteellisen harkinnan perusteella

* jos laakemaaraysta ei uudisteta jostain muusta syysta, ilmoittaa
jatkotoimenpiteista uudistamispyynnon kasittelijalle

Jarjestelma

 Lahettaa tekstiviestin potilaalle kun uudistamispyynto on hyvaksytty
mikali potilas on antanut puhelinnumeron tekstiviesti-ilmoittamista

varten.
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Uudistamispyynto tehty apteekista tai
Omakannasta 1/3

Uudistamispyynnon kasittely etenee seuraavasti, kun pyynto on
tehty apteekista tai O makannasta.

 Apteekki tai potilas tekee uudistamispyynnon, joka kohdistetaan potilaan
valitsemaan tai ennalta maariteltyyn sosiaali- tai terveydenhuollon yksikkoon.

 Uudistamispyynto pitaa kasitella 8 vuorokauden kuluessa siita, kun se on
tehty.

Uudistamispyynnon kasittelija

e voi palauttaa pyynnon Reseptikeskukseen, jos pyynto on tullut virheellisesti
apteekista tai O makannan kautta.

e voi hylata pyynnon (sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikossa)
sovittujen saantojen mukaisesti.

e VvOi ohjata uudistamispyynnon potilastietojarjestelman avulla potilaan
. ciidosta vastuussa olevalle laakarille.

19.5.2021



Uudistamispyynto tehty apteekista tai
Omakannasta 2/3

Laakari

e kasittelee uudistamispyynnon
e voi palauttaa pyynnon takaisin apteekkiin tai potilaalle
* voi hylata pyynnon laaketieteellisen harkinnan perusteella
* voi hyvaksya pyynnon ja uudistaa laakemaarayksen

Jarjestelma

e viestii uudistamispyynnon tuloksesta O makantaan ja lahettaa tekstiviestin
potilaalle, mikali potilas on antanut puhelinnumeron tekstiviesti-ilmoittamista

varten.
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Uudistamispyynto on tehty apteekissa tai
Omakannassa 3/3

* Jos apteekissa tai O makannassa tehty uudistamispyynto
hylataan, ei uudistamista voi enaa pyytaa.

e Jos uudistamispyynto palautetaan, potilas voi esittaa uuden

uudistamispyynnon toiseen sosiaali- tai terveydenhuollon
yksikkoon.
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Uudistamispyynnon hyvaksyminen

 Uudistamispyynnon hyvaksyminen etenee seuraavasti:
 Laakari hyvaksyy hanelle kohdistetun uudistamispyynnon

 |Laakari hakee uudistettavan maarayksen pohjaksi kyseessa olevan
maarayksen tiedot Reseptikeskuksesta.

 |Laakari hakee tarvittaessa myos potilaan muiden sahkoisten
laakemaaraysten tiedot.

 Alkuperainen laakemaarays merkitaan kokonaan toimitetuksi
automaattisesti, kun ko. laakemaarays uudistetaan.
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Uudistamispyynnon tuloksen ilmoittaminen

1/3

* Sosiaali- ja terveydenhuolto, apteekki ja Omakanta

thi

Potilas tai hanen puolesta asioiva voi tiedustella uudistamispyynnon kasittelyn
etenemisesta aikaisintaan noin viikon kuluttua siita, kun uudistamispyynto on
esitetty apteekkiin tai sosiaali- tai terveydenhuoltoon.

Kun sosiaali- tai terveydenhuollossa tehty uudistamispyynto hyvaksytaan,
iimoitetaan siita potilaalle, huoltajalle tai lailliselle edustajalle tekstiviestilla jos
henkilo on antanut yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamiseen.

Jos uudistamispyynto on tehty apteekissa tai O makanta-palvelussa tieto
uudistamispyynnon tuloksesta, niin hyvaksymisesta kuin myos
uudistamispyynnon palauttamisesta tai hylkaamisesta, valitetaan potilaalle
automaattisesti tekstiviestina, jos han on antanut yhteystietonsa tekstiviestilla
iimoittamiseen.

Potilas nakee uudistamispyynnon tilan myos O makanta-palvelusta.
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Uudistamispyynnon tuloksen ilmoittaminen
2/3

 Palautetusta tai hylatysta uudistamispyynnosta ilmoittaminen
vaihtelee sen mukaan, missa uudistamispyynto on tehty ja kuka
uudistamispyynnon on tehnyt.

 Kun pyynto on tehty sosiaali- tai terveydenhuollossa pitaa
toimintayksikon ilmoittaa uudistamispyynnon hylkaaminen
potilaalle tai kirjallisella valtuutuksella asioivalle aina, kun
uudistamispyynto on hylatty hoidollisista syista. Tieto
hylkaamisesta annetaan paaasiassa soittamalla.
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Uudistamispyynnon tuloksen ilmoittaminen
3/3

e Jos uudistamispyynto on tehty apteekissa tai O makanta-palvelun
kautta, tieto uudistamispyynnon hylkaamisesta ja palauttamisesta
valitetaan potilaalle tekstiviestina, jos han on antanut
yhteystietonsa tekstiviestilla ilmoittamiseen. Uudistamispyynnon
tilaa voi seurata O makanta-palvelusta.

 Kun uudistamispyynto on tehty apteekissa ja uudistamispyynto on
hylatty hoidollisesta syysta eika tekstiviesti-ilmoitusta voida
kayttaa tulee potilaalle tai kirjallisella valtuutuksella asioineelle
IImoittaa muutoin.
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