FOornyelse av recept

Du lar dig om processen for fornyelse av elektroniska recept.




Begaran om fornyelse av recept

« Patienten kan begéara att fa sina recept férnyade:
* inom social- eller halsovarden
« pa apoteket
* via en elektronisk tjanst inom social- eller halsovarden, om tillforlitlig
identifiering ar majlig i t{ansten och om foérbindelsen ar skyddad

« | Mina Kanta-tjansterna

* Fornyelse av recept kan dock inte goras skriftlig, eftersom
identifiering av patienten maste vara mojlig. E-post far inte
anvandas for formedling av begaran om fornyelse av recept,
eftersom e-post inte ar ett datasakert satt att formedla
personuppgifter och patienten inte kan identifieras pa ett
tillforlitligt satt.
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Vem kan begara fornyelse av recept

« Begaran om fornyelse kan framstallas utbver av patienten
aven av.

thi

patientens vardnadshavare eller lagliga foretradare

en person som utrattar arenden for patientens rakning med en
elektronisk arendefullmakt for apotek eller med kundens skriftliga
fullmakt.

en organisation som agerar for patientens rakning med en skriftlig
fullmakt.
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Ett recept kan inte alltid fornyas

thi

Fornyelse ar inte majlig 1 foljande fall:

giltighetstiden for det ursprungliga receptet ar 2 ar och det ar éver 28
manader sedan receptet utfardades

giltighetstiden for det ursprungliga receptet ar 1 ar och det ar éver 16
manader sedan receptet utfardades

lakemedelsbehandlingen ges i form av en kur, forskrivningen forutsatter
en undersokning av patienten

| patientens vardjournal finns inga anteckningar de senaste 16 manaderna
om effekten och sakerheten hos det lakemedel for vilket fornyelse av
recept begars

det ursprungliga receptet har forskrivits nagon annanstans och
verksamhetsenheten har inte tillgang till en tillracklig patientjournal

det finns ett férbud mot fornyelse.
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Viktigt att observera vid begaran om fornyelse

av recept pa HCI-lakemedel och narkotiska
lakemedel

« Vid forskrivning av narkotiska lakemedel ska patienten identifieras, detta
géaller aven vid fornyelse av recepten.

« Nar nagon utrattar arenden for patientens rakning med en skriftlig fullmakt
kan begaran om fornyelse av recept pa narkotiska lakemedel tas emot om

« patienten ar kand vid den enhet som tar emot begaran om fornyelse,
eller

e patienten ar kand i den organisation som utrattar arenden med fullmakt

« Nar nagon utrattar arenden for patientens rakning utan skriftlig fullmakt tas
INTE begéaran om fornyelse av recept pa narkotiska lakemedel emot. |
fraga om HCI-lakemedel ska stor forsiktighet iakttas i motsvarande
situationer.
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Begaran om fornyelse till lakare

« Patienten kan begara fornyelse av sina recept under ett
akarbesok.

« Lakaren kan enligt eget overvagande fornya recept omedelbart.
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Begaran om fornyelse inom social- eller
halsovarden

« Patienten sjalv eller en person eller organisation som med en
skriftlig fullmakt utrattar arenden kan begara fornyelse av
recept inom social- eller halsovarden.

« Nar patienten sjalv ber om fornyelse, ska mottagaren av
begaran om fornyelse:
 faststalla patientens identitet
 utreda vilket recept som ska fornyas

« i man av mojlighet kontrollera om en begaran om férnyelse av
receptet kan goras

* be om kontaktuppagifter for att skicka textmeddelande om resultatet
av begaran om fornyelse.
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Person som utrattar arenden for patientens
rakning med en skriftlig fullmakt

« Handlaggaren av begaran om fornyelse:

« forsakrar sig om personens identitet och ratt att skéta patientens
lakemedelsarenden.

« utreder, vilket recept som ska férnyas och hamtar patientens uppgifter aven i
Receptcentret

« kontrollerar i man av mojlighet om en begéaran om fornyelse av receptet kan
goras

« begar kontaktuppgifter. Om begéaran om fornyelse avslas, meddelas denna
information genom att ringa till den person som utrattar arenden for patientens
rakning eller organisationens foretradare. Den person som utrattar arenden for
patientens rakning far inte ge patientens telefonnummer for information via
textmeddelande.
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Utratta arende for patienten utan skriftlig
fullmakt

« En person som utrattar arenden for patientens rakning utan
skriftlig fullmakt kan begéara fornyelse av recept endast da
personen vet patientens personbeteckning och exakt vilket recept

som ska fornyas.

 Handlaggaren av begaran om fornyelse:

 kontrollerar i man av mojlighet om en begaran om férnyelse av receptet
kan goras

« utreder pa vilket telefonnummer man kan ringa patienten om receptet som
tagits emot for fornyelse inte far férnyas av vardskal. En person som

utrattar arenden for patientens rakning far inte ge patientens
telefonnummer for information via textmeddelande.
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Begaran om fornyelse har gjorts inom
social- eller halsovarden 1/2

Behandlingen av fornyelsebegaran framskrider enligt foljande nar
begaran har gjorts inom social- eller halsovarden.

Handlaggare av begaran om fornyelse
 Om receptet kan fornyas, antecknar begaran om fornyelse

« Om begaran om fornyelse inte godkanns, informerar vid behov
om resultatet av begaran om fornyelse och om eventuella
fortsatta atgarder.
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Begaran om fornyelse har gjorts inom
social- eller halsovarden 2/2

Lakare

« Behandlar begaran om fornyelse
« kan godkanna begaran och fornya receptet
« kan avsla begaran grundat pa medicnskt 6vervagande

« om receptet inte kan fornyas av nagon annan orsak, meddelar om
fortsatta atgarder till handlaggaren av begaran om férnyelse

Systemet

« Skickar ett textmeddelande till patienten nar begaran om férnyelse
har godkants om patienten har gett ett telefonnummer for

textmeddelande.
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Begaran om fornyelse har gjorts pa apoteket
eller Mina Kanta-sidorna 1/3

Behandlingen av fornyelsebegaran framskrider enligt foljande nar
begaran har gjorts pa apoteket eller Mina Kanta-sidorna.

« Apoteket eller patienten gor en begaran om fornyelse som riktas till en
social- eller halsovardsenhet som patienten valt eller bestamt pa férhand.

« Begaran om fornyelse ska behandlas inom 8 dygn efter att den har gjorts.

Handlaggare av begaran om fornyelse

« kan returnera begaran till Receptcentret om begaran har kommit felaktigt
fran apoteket eller via Mina Kanta-sidorna.

« kan avsla begaran (vid en verksamhetsenhet inom social- eller halsovarden)
enligt dverenskomna regler.

« kan hanvisa begaran om fornyelse via patientdatasystemet till den lakare
som ansvarar for patientens vard.
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Begaran om fornyelse har gjorts pa apoteket
eller Mina Kanta-sidorna 2/3

Lakare

* behandlar begaran om fornyelse
« kan returnera begaran till apoteket eller patienten
« kan avsla begéaran grundat pa medicinskt 6vervagande
« kan godkanna begéaran och fornya receptet

Systemet

 informerar om resultatet av begaran om fornyelse pa Mina Kanta-sidorna
och skickar ett textmeddelande till patienten om patienten har gett ett
telefonnummer for textmeddelande.
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Begaran om fornyelse har gjorts pa apoteket
eller Mina Kanta-sidorna 3/3

« Om en férnyelsebegaran som gjorts pa apoteket eller pa Mina
Kanta-sidorna avslas, kan fornyelsen inte langre begaras.

« Om begaran om fornyelse returneras, kan patienten framstalla
en ny begaran om fornyelse till en annan social- eller
hélsovardsenhet.
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Godkannande av begaran om fornyelse

« Godkannandet av begaran om fornyelse framskrider enligt
foljande:
« Lakaren godkanner den begaran om fornyelse som riktas till honom eller
henne

« Lakaren hamtar uppgifter om det ifragavarande receptet i Receptcentret
som grund for det recept som ska fornyas.

« Lakaren hamtar vid behov ocksa uppgifter om patientens évriga
elektroniska recept.

« Det ursprungliga receptet antecknas automatiskt som expedierat nar
receptet i fraga fornyas.
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Information om resultatet av begaran om
fornyelse 1/3

e Social- och halsovarden, apotek och Mina Kanta-
sidorna

thi

Patienten eller den person som utrattar a&renden fér honom eller henne kan
hora sig for om hur behandlingen av begaran om fornyelse framskrider tidigast
cirka en vecka efter att begaran om fornyelse har framstallts till apoteket eller
social- eller halsovarden.

Nar en begaran om fornyelse som gjorts inom social- eller halsovarden
godkanns ska patienten, vardnadshavaren eller den lagliga féretradaren
underrattas per textmeddelande om personen har lamnat sina kontaktuppgifter
for information via textmeddelande.

Om begaran om fornyelse har gjorts pa ett apotek eller Mina Kanta-sidorna
formedlas informationen om resultatet av begaran om férnyelse, saval
godkannande som returnering av férnyelsebegéran eller avslag pa
fornyelsebegaran, till patienten automatiskt via textmeddelande, om patienten
har lamnat sina kontaktuppagifter for information via textmeddelande.

Patienten ser ocksa status for begaran om fornyelse pa Mina Kanta-sidorna.
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Information om resultatet av begaran om
fornyelse 2/3

* Information om att begaran om fornyelse har returnerats eller
avslagits varierar beroende pa var fornyelsebegaran har gjorts
och vem som har gjort den.

« Nar begaran har framstallts inom social- eller halsovarden ska
verksamhetsenheten informera patienten eller den person som
utrattar arendet med skriftlig fullmakt om avslag pa begaran om
fornyelse alltid nar begaran om fornyelse har avslagits av
vardskal. Information om avslag ges i huvudsak genom
telefonsamtal.
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Information om resultatet av begaran om
fornyelse 3/3

« Om begaran om férnyelse har gjorts pa ett apotek eller via Mina
Kanta-sidorna, formedlas information om att begaran om
fornyelse har avslagits och om returnering till patienten som ett
textmeddelande om patienten har lamnat sina kontaktuppgifter for
Information via textmeddelande. Status for begaran om fornyelse
kan foljas pa Mina Kanta-sidorna.

« Nar begaran om fornyelse har gjorts pa ett apotek och begaran
om fornyelse har avslagits av vardskal och information via
textmeddelande inte kan anvandas ska patienten eller den
person som har utrattat arendet med skriftlig fullmakt informeras
pa annat satt.
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