Potilastiedon arkisto

Tassa osiossa opit mika on
Potilastiedon arkisto, mita etuja sen
kaytolla saavutetaan ja

kuinka Potilastiedon arkistoa kaytetaan




Kanta

Mika on Potilastiedon arkisto?

Potilastiedon arkisto on osa Kanta-palveluita. Potilastiedon arkisto
sisaltaa potilasasiakirjojen arkistointipalvelun ja
tiedonhallintapalvelun.

Tiedonhallintapalvelu muodostuu:

Potilaan keskeisista terveystiedoista
Suostumusten, kieltojen ja tahdonilmaisujen hallintapalvelusta
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Potilastiedon arkiston edut

Parantaa potilasturvallisuutta, ajantasaiset tiedot ovat saatavissa
rippumatta organisaatiosta.

Potilas voi valita hoitoyksikkonsa ja aiemmat tiedot ovat
kaytettavissa.

Mahdollistaa toimivat hoitoketjut julkisen ja yksityisten
palveluntuottajien valilla. Hoitotiedot siirtyvat joustavasti.

Hoitotiedot ovat terveydenhuollon ammattinenkiloiden kaytossa
myO0s oman organisaation ulkopuolella.
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Kanta

Kuka kayttaa Potilastiedon arkistoa?

Terveydenhuollon ammattilaiset kayttavat arkistoa oman
potilastietojarjestelmansa kautta

Potilastietojarjestelmiin kirjaudutaan terveydenhuollon varmentajan
myontamilla ammatti- tai henkilostokorteilla

Arkistonhoitajat kayttavat erillisen arkistonhoitajan kayttéliittyman
kautta, mihin tunnistaudutaan DVV:n myontamalla varmennekortilla

Kansalainen voi nahda Potilastiedon arkistoon tehtyja merkintgja
Omakannan kautta
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Kanta

Aslioljan tunnistaminen

Terveydenhuollossa asioijan henkildllisyys pitaa aina varmistaa
asioinnin yhteydessa. Henkilollisyydesta voidaan varmistua
ensisijaisesti henkilollisyystodistuksen tai Kela-kortin avulla, tai
henkilo voidaan tuntea entuudestaan

Mikali henkiloa el voida tunnistaa edella mainittuja keinoja kayttaen,
voidaan hanelle tai avustajana toimivalle henkilGlle esittaa
kysymyksia, joihin vastaus |0ytyy potilastietojarjestelmasta. Tallaisia
tietoja ovat esimerkiksi osoite tai tiedot henkilon lahisukulaisista

Puhelinkontaktissa henkil6llisyys pyritdan varmistamaan henkildlle
esitettyjen kysymysten ja hanen niithin antamien vastausten
perusteella
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Potilaan informointi Potilastiedon
arkistosta

Potilastiedon arkisto on aktiivisesti kaytettava potilastiedon
tietovarasto ja toimii keskitettyna potilastiedon pitkaaikaisarkistona.
Potilastietojen arkistointi el edellyta potilaan suostumusta eika
potilas voi kieltaa tietojensa arkistointia

Potilastiedon arkistossa olevien tietojen kaytto ja luovuttaminen
kuitenkin edellyttaa potilaan informointia
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Potilaan informointi 1/3

Potilasta, tai alaikaisen lapsen huoltajaa tai muuta laillista edustajaa
tulee informoida Kanta-palveluista, arkistointipalveluun tallennetuista
tiedoista ja niiden kayttomahdollisuuksista, sek& mahdollisuudesta
rajoittaa tietojen luovutusta. Jos alaikainen arvioidaan kykenevaksi
paattamaan itse omasta hoidostaan informaatio voidaan antaa
hanelle. Jos alaikaisen informaatio on annettu huoltajalle tai muulle
lailliselle edustajalle, tulee alaikainen informoida uudestaan
viimeistaan taman tayttaessa 18 vuotta

Jos potilaan asioidessa terveydenhuollossa havaitaan, etta potilasta el
ole vield informoitu Kanta-palveluista, tulee se tehda valittomasti
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Potilaan informointi 2/3

Informointi tulee antaa potilaalle henkilokohtaisesti joko ajanvarauksen tai
IImoittautumisen yhteydessa tai vastaanotto- ja kotikayntien yhteydessa.
Informointi annetaan suullisesti tai kirjallisesti, eika potilas voi kieltaytya
Informoinnista.

Potilaan informointi voidaan toteuttaa myos:

Antamalla tai lahettamalla kirjallinen esite valtakunnallisesta Potilastiedon
arkistosta

Informoimalla puhelimitse

Potilas voi tulostaa informaation itselleen itsepalveluilmoittautumisen
yhteydessa

Sahkoisen asioinnin yhteydessa voidaan viestiin liittad sahkoinen esite tai
linkki Kanta.fi -sivuilla olevaan esitteeseen.
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Potilaan informointi 3/3

Tieto informoinnista merkitaan potilastietojarjestelmaan vasta
kun potilas on paikalla ja on varmistettu hanen saaneen
Informaation. Potilastietojarjestelmasta tieto informoinnista
valittyy Potilastiedon arkiston Tiedonhallintapalveluun

Kansalainen vol my0s itse merkita Omakannassa saaneensa
Informaation ja tieto tallentuu Tiedonhallintapalveluihin
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Potilasasiakirjojen haku ja luovutukset 1/2

Potilastiedon arkistossa on potilasasiakirjoja, jotka on laatinut:
Oma organisaatio
Toinen terveydenhuollon organisaatio
ltsenainen ammatinharjoittaja
Tietojen hakeminen Potilastiedon arkistosta edellyttaa hoitosuhdetta tai

muuta asiallista yhteytta potilaaseen. Hoitosuhteen varmistus tehdaan

potilastietojarjestelmassa. Mikali hoitosuhdetta el ole, tietojen kaytto
perustellaan erikseen.
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_

Potilasasiakirjojen haku ja luovutukset 2/2

Tietojen luovutuksesta on kyse silloin, kun tietoja
katsotaan/haetaan toisen terveydenhuollon organisaation, tai
Itsenaisen ammatinharjoittajan rekistereista. Tietojen luovuttaminen

edellyttaa potilaan tai potilaan edustajan informointia ja
suostumusta

Potilas voi rajata luovutuksia kielloilla
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Potilasasiakirjojen luovuttaminen 1/2

Potilastiedon arkiston ulkopuolisista luovutuksista (sahkoiset
aslakirjat, paperikopiot ja tulosteet) tulee tehda luovutusiimoitus
potilastietojarjestelmaan. Luovutusilmoitus tallennetaan
Potilastiedon arkistoon

Muille viranomaisille, terveydenhuollon organisaatioille tai tahoille,
joilla on oikeus saada tiedot, voi luovuttaa omaan rekisteriinsa
kuuluvat tiedot
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Potilasasiakirjojen luovuttaminen 2/2

Potilas voi nahda Omakannasta tiedot luovutuksista.
Luovutusasiakirjalle voidaan myds merkita tieto salassapidosta,
jolloin potilas ei saa tietoa asiakirjan luovutuksesta

Organisaatioissa tulee seurata lokivalvonnan avulla omassa
potilasrekisterissa olevien tietojen ja Potilastiedon arkistosta
luovutettujen tietojen kayttoa
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Suostumukset potilastietojen

luovutukseen

Suostumus potilastietojen luovuttamiseen
Voi tehda tai peruuttaa milloin tahansa
Toistaiseksi voimassaoleva

Voi antaa kirjallisesti potilastiedon arkistoon liittyneessa
terveydenhuollon toimintayksikossa tai taysi-ikdinen myos
sahkoisesti Omakannan kautta

Kattaa kaikki Potilastiedon arkistoon tallennettujen tietojen kayton

Jos alaikainen potilas arvioidaan kykenevaksi paattamaan itse omasta
hoidostaan, voi han paattaa suostumuksen antamisesta
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Kiellot 1/3

Potilas voi rajoittaa potilastietojensa nakyvyytta kieltamalla
tietojensa luovutuksen toisille terveydenhuollon palvelunantayjille.
Kiellon voi tehda tai peruuttaa milloin tahansa

Kiellon voi tehda kirjallisesti terveydenhuollon toimintayksikdssa tai
sahkoisesti Omakannan kautta
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Kiellot 2/3

Kielto voi olla:

a) Julkisessa terveydenhuollossa

toimintayksikkd- eli palvelunantajakohtainen, esimerkiksi

erikoissairaanhoidossa kirjatun hoitojakson tietojen luovutuksen
Kieltaminen

rekisterikohtainen, esimerkiksi tyoterveyshuollossa kirjattujen tietojen
luovutuksen kieltaminen

palvelutapahtumakohtainen (eli kaynti tai osastojakso), esim. sairaalan
osastojakson tietojen luovutuksen kieltaminen.

b) Yksityisessa terveydenhuollossa

vain palvelutapahtumakohtainen esim. yksittaisen laakarikaynnin tietojen
luovutuksen kieltaminen.
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Kiellot 3/3

Kieltoa tehtdessa tulee potilaalle kertoa, etta kielto on voimassa
mya0s silloin kun potilas on kykenematon peruuttamaan kieltoa, elle
tietojen luovuttamista hatatilanteessa ole sallittu

Jos potilas on sallinut tietojen kayton hatatilanteissa, Potilastiedon
arkisto luovuttaa myos kielletyt tiedot hatatilahaun perusteella

Tilanteessa, jossa potilastietojen luovutukseen ei ole potilaan
suostumusta tal informointia ei ole voitu antaa, potilastiedot
voidaan luovuttaa Kanta-palvelujen kautta hatatilahaun

perusteella.
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Suostumus- ja kieltolomakkeiden kasittely

Terveydenhuollon yksikdssa suostumus ja kielto tai niiden peruutukset annetaan
Kirjallisena
Potilas allekirjoittaa potilastietojarjestelméasta tulostetun ko. asiakirjan ja siita
annetaan potilaalle kopio.
Allekirjoitetut suostumus- ja kieltoasiakirjat arkistoidaan erilladn
potilaskertomuksista. Niiden sailytysaika on 12 vuotta potilaan kuolemasta tai
120 vuotta syntymasta
Tieto suostumuksista tai kielloista merkitdan potilastietojarjestelméaan, joka
valittda sen Tiedonhallintapalveluun
Erityistapauksessa suostumuksen ja/tai kiellon voi myds antaa esim. kotona,

jolloin potilas allekirjoittaa asianmukaisen lomakkeen kotonaan ja
terveydenhuollon ammattihenkilo tallentaa tiedon jalkikateen jarjestelmaan.
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. Suostumusten ja kieltojen tekeminen

alaikaisen potilaan puolesta

Alaikaisen huoltaja tai muu laillinen edustaja voi antaa
suostumuksen potilastietojen luovutukseen alaikaisen potilaan
puolesta.

Huoltaja voi antaa alaikéisen potilaan puolesta kirjallisen suostumuksen
terveydenhuollossa

Lisaksi alle 10-vuotiaan lapsen huoltaja voi antaa suostumuksen
Omakannan kautta

Huoltajalla on oikeus perua itsensa antama suostumus, mutta han ei voi
perua potilaan tai muiden henkildiden antamia suostumuksia

Huoltaja ei voi tehda kieltoa alaikaisen potilaan puolesta
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Suostumusten ja kieltojen tekeminen
taysi-ikaisen potilaan puolesta

Laillinen edustaja voi antaa suostumuksen potilastietojen luovutukseen, jos taysi-
Ikaisella potilaalla ei ole edellytyksia arvioida suostumuksen merkitysta

Suostumuksen voi antaa vain palvelunantajalle, koska laillisen edustajan
antama suostumus edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattihenkil6 arvioi
potilaan tilan

Laillisella edustajalla on oikeus perua itsensa antama suostumus, mutta han ei voi
perua potilaan tai muiden henkildiden antamia suostumuksia

Laillinen edustaja ei voi tehda kieltoa potilaan puolesta, mutta han voi peruuttaa
potilaan tekeman kiellon, jos sen voidaan arvioida vastaavan potilaan tahtoa.
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Potilasasiakirjojen laatiminen

Potilaskertomus seka muut potilaan tutkimuksiin, ja hoitoon liittyvat
potilasasiakirjat tulee tallentaa potilaskohtaisesti potilasrekisteriin.
Potilasrekisterin tarkoitus on potilaiden terveyden yllapito seka hoidon
suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta

Potilastietojarjestelmé koostaa valmiista merkinndista potilasasiakirjan,
joka viedaan Potilastiedon arkistoon. Keskeneraiset tai luonnoksena
olevat merkinnéat tulee hyvaksya ennen kuin ne voidaan tallentaa
arkistoon

Potilastietojarjestelma tallentaa hyvaksytyt asiakirjat automaattisesti
Potilastiedon arkistoon. Erillisjarjestelmista tiedot arkistoidaan joko
suoraan tai potilastietojarjestelman kautta
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Kanta
Palvelutapahtuma 1/2

Potilastiedon arkistossa jokainen potilasasiakirja on aina kiinnitettava
johonkin palvelutapahtumaan. Nain potilas voi halutessaan kieltada
asiakirjojen luovuttamisen palvelutapahtumakohtaisesti.
Palvelutapahtuman avulla kytketaan toisiinsa samaan asiayhteyteen
(kontekstiin) esim. hoitojaksoon, liittyvat yksittaiset potilastiedot, niiden
merkinnat ja asiakirjat, kuten esimerkiksi lahetteet, tutkimukset ja
toimenpiteet
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Palvelutapahtuma 2/2

Potilastietojarjestelméa paattelee automaattisesti
palvelutapahtuman, johon asiakirja merkintéineen kuuluu. Joissakin

tilanteissa jarjestelman tekema paattely on vaarin tai tieto puuttuu,
jolloin kayttajan tulee valita joko aiempi palvelutapahtuma tai
luotava uusi asiayhteyden mukaan.
Palvelutapahtuma voi olla:

Avohoidon vastaanottokaynti tai vastaava tapahtuma

Maaritellysta syysta tapahtuva hoitosarja (sarjakaynnit)

Laitoshoidon osastohoitojakso
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Merkintojen tekeminen

Potilasasiakirjojen merkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan
vilden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta tai palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakirjoille voi
taydentaa tietoa myos jalkeenpain

Kun merkinnat on arkistoitu ovat ne myos muissa yksikoissa
kaytettavissa
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MerkintOjen korjaaminen

Virheellinen ja tai tarpeeton tieto on oikaistava, poistettava tal taydennettava oma-
aloitteisesti tai potilaan perustellusta vaatimuksesta ilman aiheetonta viivytysta

Korjauksesta vastaa asiakirjan tuottanut palvelunantaja, joko alkuperaisen
merkinnan tehnyt henkilo tai kyseisen yksinkd terveydenhuollosta vastaava taho tai
tahan valtuutettu henkilo

Korjaukset tehdaan potilastietojarjestelmaan, mista tieto tallentuu arkistoon. Vanhat
versiot ovat tarvittaessa esim. arkistonhoitajan haettavissa

Virheelliset palvelutapahtumat ja vaaralle potilaalle kirjatut tiedot mitatdidaan. Ensin
poistetaan virheelliset kirjaukset ja sen jalkeen poistetaan palvelutapahtuma, kun
asiakirjat on tehty oikealle henkil6lle
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Potilaan tilapainen yksilointitunnus

Potilaan, jolla on tilapainen yksiléintitunnus tietoja voidaan mydgs
tallentaa Potilastiedon arkistoon.

Mutta
Tietoja el voli luovuttaa toisille organisaatioille

Tiedonhallintapalvelussa yllapidettavia asiakirjoja kuten informointi-,
suostumus- ja kieltoasiakirjoja ei voi kayttaa

Virallinen henkilétunnus voidaan myohemmin korjata
potilastietojarjestelmaan, jonka jalkeen tieto paivittyy myos
alkaisemmin arkistoiduille asiakirjoille.
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Ostopalvelut ja alihankinta

Kun palveluita hankitaan ostopalveluina esim. palvelusetelilla, on
potilasasiakirjat liitettava palvelun jarjestajan/tilaajan rekisteriin

Ostopalvelun valtuutuksella palveluntuottaja voi arkistoida asiakirjoja suoraan
jarjestajan/tilaajan rekisteriin Potilastiedon arkistossa

Ostopalvelun valtuutus voi olla potilaskohtainen tai vaestdtasoinen ja sille tulee
maaritella voimassaoloaika

Jos ostopalvelun valtuutus el ole kaytdssa, niin

Palveluntuottajalla voi olla kdytdssaan palvelun jarjestajan/tilaajan
potilastietojarjestelmd, jonka avulla asiakirjat voidaan tallentaa suoraan
palvelun jarjestajan/tilaajan potilasrekisteriin

Palveluntuottaja voi lahettaa asiakirjat jarjestajalle/tilaajalle, joka tallentaa ne
potilastietojarjestelmaansa tai rekisteriinsa
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_

Tahdonilmaisut

Tiedonhallintapalvelussa yllapidettavia asiakirjoja ovat muun
muassa tahdonilmaisut:

Hoitotahto henkilon tahdonilmaus omasta hoidostaan, jos han ei pysty
osallistumaan hoitoratkaisuihin esimerkiksi tajuttomuuden, vanhuuden
heikkouden tai muun syyn vuoksi

Elinluovutustahto henkilon tahdonilmaus, luovuttaako han elimiaan ja
kudoksiaan elinsiirtoon kuolemansa jalkeen

Tahdonilmaisut voi tehda terveydenhuollon toimintayksikossa tai
Omakannan kautta.
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Tahdonilmaisujen kirjaaminen
terveydenhuollossa

Tahdonilmaisun kirjaaminen terveydenhuollon yksikdssa ei edellyta hoitosuhdetta, vaan
kansalainen voi pyytaa tahdonilmaisun kirjaamista milloin tahansa. Tahdonilmaisun voi
mya0s peruuttaa tai muuttaa milloin tahansa.
Tahdonilmaisu:
Potilaalle annetaan selvitys siitd mita hoitotahdon noudattaminen voi vaikuttaa. Tieto
merkitaan potilaskertomukseen
Tahdonilmaisu kirjataan potilastietojarjestelmaan, josta se tallentuu
Tiedonhallintapalveluun
Asiakirjaan liitetdan tieto ajankohdasta, tekopaikasta seka tieto terveydenhuollion
palveluyksikdsta seka allekirjoitus

Tahdonilmaisu tulostetaan potilaalle, mutta terveydenhuollon ei tarvitse arkistoida
paperista tulostetta
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. Tahdonilmaisujen katselu

terveydenhuollossa

Tahdonilmaisujen katselu edellyttda hoitosuhdetta potilaaseen. Tehdessaan
tahdonilmaisua kansalainen suostuu siihen, etta tahdonilmaisu on
terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa, erillistd suostumusta
tahdonilmaisun katsomiseen ei siis tarvita

Tieto voimassa olevasta tahdonilmauksesta nakyy automaattisesti potilaan

riskitiedoissa, koska tahdonilmaisulla voi olla merkittavaa vaikutusta potilaan
hoitoon

Varsinaisen tahdonilmaisun voi katsoa Tiedonhallintapalvelusta. Uusi
hoitotahtomerkinta paivittaa aina aiemmin tehtya merkintaa, nain tieto
tahdonilmauksista on ajantasaista.
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Alemmin tehdyt tahdonilmaisut

Henkilon mahdollisesti aiemmin tekemat tahdonilmaukset eivat
valttamatta nay Tiedonhallintapalvelussa. Potilaan kanssa on
tarkistettava aiemman tahdonilmauksen voimassaolo ja
tahdonilmaisu kirjataan Tiedonhallintapalveluun. Jos hoitotahtoa ei
voida kopioida sellaisenaan Tiedonhallintapalveluun, on potilaan
riskitietoihin tallennettava tieto siita, etta hoitotahto on tehty, ja
missa se on tallennettuna seka ko. yksikon yhteystiedot

My0Os Tiedonhallintapalvelun ulkopuolisen tahdonilmaisun
peruminen tulee vastaavasti paivittada kasin riskitietoihin
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Alaikaisen tahdonilmaisut, huoltaja

Alaikaisen potilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan
IImaisema mielipide potilaan hoidon toteuttamiseksi, voidaan myQgs
kirjata Tiedonhallintapalvelun hoitotahtoon

Hoitotahtoon tulee selkeasti kirjata tieto siita, etta kyseessa ei ole
potilaan oma tahto vaan huoltajan ilmaisema mielipide

On huomioitava potilaslain 98:n rajoitus: huoltajalla ei ole oikeutta
rajoittaa potilaan henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi
annettavaa hoitoa
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_

Alaikaisen ilmaisema hoitotahto

Alaikaista potilasta hoidettaessa hanen mielipiteensa on otettava huomioon
hoitotoimenpiteesta paatettdessa silloin, kun se on hanen ikdansa ja
kehitystasoonsa huomioiden mahdollista. Arvion alaikaisen kypsyydesta tekee
terveydenhuollon ammattilainen, yleensa laakari

Kypsyys tulee arvioida aina tilannekohtaisesti ja uudelleen eri sairauksien ja tai
hoitojen yhteydessa

Jos terveydenhuollon ammattilainen arvio alaikaisen riittavan kypséaksi, voi
alaikainen tehda hoitoaan koskevan tahdonilmauksen. Tahdonilmaisua hoitoon
voidaan pitaa patevana silloin kun alaikainen on saanut asianmukaista tietoa
vaihtoehdoista seurauksineen ja alaikainen on harkinnut paatostaan seka on
IImaissut tahtonsa ilman pakkoa tai painostusta
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Tahdoniimaisun tekeminen Omakannassa

Taysi-ikainen kansalainen voi tehda hoitotahdon tai
elinluovutustahdon Omakannan kautta

Alaikainen tai hanen puolestaan asioiva huoltaja ei voi tehda
tahdonilmaisua Omakannan kautta

Omakanta ohjeistaa kansalaista tulostamaan tahdonilmauksen ja
toimittamaan sen terveydenhuoltoon niin kauan kunnes kaikkialla
terveydenhuollossa on otettu kayttoon jarjestelma, joka
mahdollistaa tahdonilmaisujen katsomisen Tiedonhallintapalvelusta
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