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1 Johdanto

Tama dokumentti kuvaa séhkoisen ladkemaarayksen toteuttamiseksi tarvittavan
toiminnallisuuden siihen liittyvien tietojarjestelmien ja niiden kayttajien osalta.
Dokumentissa kuvataan potilastietojarjestelman kayttétapauksia. Kukin kayttétapaus
kuvaa, mitd kayttaja ja potilastietojarjestelma tekevat, jotta kayttaja saa suoritettua jonkin
itsendisen, lyhyen ja kerralla suoritettavan toimenpiteen, joka tukee hanen muuta
toimintaansa. Kuvaukset eivat maarittele tarkkoja teknisia yksityiskohtia vaan toiminnallisen
tavoitteen, joka tulee saavuttaa. Kayttétapausten kuvaaman toiminnallisuuden voi toteuttaa
teknisesti monin eri tavoin.

1.1 Kayttotapauksen kuvaus

Kayttotapauskuvaus esittéda toimijan ja potilastietojarjestelman valisen interaktion eri
tilanteissa. Kayttdtapauskuvaus kuvaa seuraavat asiat:

Kuvauksen Mita kuvataan

kohta
Yhteenveto | Miké on kayttotapauksen tarkoitus

Esiehdot Mitka asiat tulee olla tehtyné ennen kayttotapauksen aloittamista
Lopputulos | Asiat, mité kayttGtapauksen tuloksena syntyy

Onnistunut | Toiminnot, jotka kéyttétapauksessa tehdadn normaalissa
kayttotapaus | tilanteessa. Kuvaus vaiheittain.

Poikkeus- ja | Tilanteet, joissa toiminnoissa syntyy poikkeuksia ja mahdollisia
virhetilanteet | Virheita.

Tietosisalto | Tietosisaltd, joka liittyy kayttotapaukseen.

Kayttajaja | Toimijat, jotka ovat kayttotapauksen osapuolina.

roolit
Lisatiedot ja | KayttStapaukseen liittyvia avoimia asioita ja lisétietoja, kuten mihin
avoimet asiat | Prosessiin kayttétapaus liittyy, ja mitk& vaatimukset liittyvét
kayttétapaukseen.

1.2 Kayttbétapauskaavio

Kayttotapauskaavio kuvaa kayttbtapauksien suhteita toisiinsa ja eri toimijoihin. Kuva 1 on
esimerkki kdyttdtapauskaaviosta, joka kuvaa opiskelijan tai kesdopiskelijan ilmoittautumista
kurssille. Kurssille ilmoittautumisessa varmistetaan, ettd kurssilla on vapaita paikkoja seka
samalla tarkastetaan opiskelijan tiedot.
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«uses» . .
Q limoittaudu Tarkista kurssin
kurssille vapaat paikat
* *
«extends»

Tarkista

Opiskelija L
opiskelijan tiedot

)

Keséopiskelija

IImoittaudu
kesakurssille

Kuva 1, Esimerkki kayttotapauskaaviosta

Seuraava taulukko kuvaa kayttotapauskaaviossa kaytetyt merkit. Lisaksi kayttdtapaus ja
sen toimija yhdistetaan tavallisella viivalla, kuten edellisessa kuvassa.

Merkki Selitys
Kayttotapauksen toimija. Toimija voi olla henkild
kuten laakari tai kansalainen, mutta se voi olla myos
jarjestelma kuten potilastietojarjestelma.
Opiskelija
. Kayttdtapaus, jonka nimi kertoo, millainen toiminto
IImonta_udu
tdssa halutaan tehdéa. Esimerkiksi lagdkemaarayksen
kirjoittaminen.
Extends tarkoittaa, ettd toiminnallisuus ns. periytyy
«extgnds» toisesta toiminnosta. Yleensa periytetty kokonaisuus
on tarkemmalla tasolla.
Toiminnallisuus voi kayttaa toista toimintoa. Talldin
Kuses»
toimintoa kaytetdan yhden tai useamman kerran.
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1.3 Dokumentin rakenne

Luvussa 2 Reseptikeskus esitellaan Reseptikeskuksen kayttétapauskaavio.
Reseptikeskukseen (ja hallintajarjestelmaan) liittyvat kayttotapaukset on kuvattuna
erillisesséa dokumentissa. Reseptikeskus valittdd sahkaisiin ladkemaarayksiin liittyvid
tietoja terveydenhuollon, apteekin ja muiden tahojen valilla. Reseptikeskuksen
kayttotapaukset ovat sikali muita teknisempia, etté niissd myos kayttajat ovat
tietojarjestelmia: esimerkiksi potilastietojarjestelma lahettéd& Reseptikeskukselle tiedon
uusista sahkdisista ladkemaarayksista, ja apteekin tietojarjestelma puolestaan hakee tietoja
potilaskohtaisesti.

Luvussa 3 Potilastietojarjestelma kuvataan potilastietojarjestelmaan liittyvat
kayttotapaukset. Ne liittyvat sahkoisten ladkemaaraysten antamiseen ja muihin laakarin ja
terveydenhuollon henkildston tarvitsemiin toimintoihin. Toiminnot ja vaatimukset on kuvattu
potilastietojarjestelmaan kohdistuviksi, mutta tarvittaessa ne voi toteuttaa myds osana
muuta terveydenhuollon tietojarjestelmaa.

Apteekin tietojarjestelmiin liittyvat kayttétapaukset on kuvattu erillisessé dokumentissa. Ne
littyvat sdhkdisten ladkemaaraysten toimittamiseen ja muihin apteekkien henkilékunnan
tarvitsemiin toimintoihin.

1.4 Huomioitavaa asiakastietojen lainmukaisesta ja
luottamuksellisesta kasittelysta

Tassé materiaalissa maaritelladn ainoastaan vaatimukset potilastietojarjestelmalla sen
suhteen miten potilastietojarjestelma késittelee asiakastietoja. On huomattavaa etta
asiakastiedon lainmukaisessa ja luottamuksellisessa kéasittelyssa tulee tdman lisaksi
huomioida myds muut asiaan liittyvat periaatteet, lait, ohjeet: ja standardit; eettiset
periaatteet, yhteisolainsdadantd, mahdolliset kansainvéaliset sopimukset, kansalliset lait ja
periaatteet, hallinnolliset ja toiminnalliset ohjeet seka alaa koskevat standardit.

Laki s&hkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007) vahvistettiin 2.2.2007. Lain perustelut
sisaltyvat hallituksen esitykseen (HE 250/2006) ja sosiaali- ja terveysvaliokunnan
ehdottamat muutokset lakiesitykseen valiokunnan mietintéon (StVM 43/2006). ). Sosiaali-
ja terveysministerion asetus sahkdisesta ladkemaarayksesta (485/2008) seka sahkoiseen
ladkemaaraykseen liittyva sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisesta
annetun asetuksen muuttamisesta (490/2008) annettiin 25.6.2008. Fimean (ent.
Laakelaitos) ladkkeiden toimittamismaarayksen mahdolliset muutokset voivat vaikuttaa
myds séhkoiseen ladkemadaraykseen ja sitd koskeviin maarityksiin.

Lait séhkdisesta ladkemaarayksesta annetun lain (436/2010) ja terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain muuttamisesta (443/2010) tulivat voimaan 1.7.2010.
Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisesta (1088/2010) ja
Valtioneuvoston asetus ld&kkeen maaraamisen edellyttamasta koulutuksesta (1089/2010)
tulivat voimaan 1.1.2011.
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Ensimmaisessé vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.3) eReseptin mitatdinnin
suostumusmenettely yksinkertaistui ja Reseptikeskuksen tietojen katseluoikeus laajeni
potilasta hoitaviin sairaanhoitajiin. Toisessa vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.4)
rajattu ladkkeenmaaraamisoikeus laajenee Valtioneuvoston asetuksen 1089/2010
mukaisen lisdkoulutuksen saaneille terveyskeskuksessa tydskenteleville sairaanhoitajille
terveyskeskuksen vastaavan lagkarin maarayksella.

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté kasittelysta annetun lain,
sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain seka vaestotietojarjestelmasta ja
Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain muuttamisesta tulivat voimaan
1.12.2010. Lakien voimaantulosta alkaen terveydenhuollon varmentajana toimii
Vaestorekisterikeskus (VRK).

Laki s&hkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain muuttamisesta (251/2014) tuli voimaan
1.4.2014. Toisessa vaiheessa (vaatimusmaarittelyjen versio 2.8) kasitelladn ne muutokset,
joiden siirtymaaika on 1.1.2017.

1.5 Termit

Tassa materiaalissa kaytetdan termia ladkkeen maaraaja tarkoittamaan laakaria,
hammaslaakaria, l1aéketieteen ja hammaslaéketieteen opiskelijaa seka rajatun
ladkkeenmaardadmisoikeuden omaavaa sairaanhoitajaa. Termia laakari kaytetaan
tarkoittamaan seka laakaria ettd hammaslaakaria ja termia ladketieteen opiskelija
tarkoittamaan seka ladketieteen etta hammasléaéketieteen opiskelijaa ellei erikseen muuta
asiayhteydessa mainita.

Sairaanhoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajan lisaksi terveydenhoitajaa ja katilva seka
kaikissa ndissda ammateissa luvanvaraisesti toimivia ammattihenkildita (Valviran
ammattioikeuskoodit 100, 300, 400, 710, 730, 740 ja 820). Sairaanhoitaja-termia ei kayteta
tarkoitettaessa rajatun ladakkeenmaaraamisoikeuden omaavia sairaanhoitajia.

Kayttaja-termia kaytetdan kayttétapauksissa kuvaamaan jarjestelman kayttajaa. Jokaisen
kayttotapauksen esiehdoissa on méaaritelty, minka kayttajaryhman mukaiset oikeudet
kayttajalla pitaa olla, jotta hén voi suorittaa ko. kayttétapauksen.

Reseptin katselukayttajalla tarkoitetaan tassa dokumentissa kaikkia niita terveydenhuollon
toimintayksikdissa tyoskentelevia ammattihenkildita, jotka eivat kuulu ladkkeen maaraajiin,
mutta joiden tehtavankuvaan kuuluu asiakkaan/potilaan l&&kehoidon jatkuvuuden
turvaaminen (potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdminen ja toteuttaminen) ja heilla
on sen vuoksi tarve paasta tarkastelemaan reseptitietoja Reseptikeskuksesta.

Terveydenhuollon teknisella henkildlla tarkoitetaan terveydenhuollon palvelujen antajan IT-
tuessa toimivaa, potilastietojarjestelmista vastaavaa henkil6a tai tietojarjestelman
toimittajan palveluksessa olevaa teknista henkil6a.
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21.2

2.1.3

2.1 Yleista

Seuraavat huomiot koskevat kaikkia Reseptikeskuksen kayttétapauksia.

Reseptikeskukseen tulevat sanomat kayttavat KANTA-viestinvalitysrajapintaa. Kun sanoma
on teknisesti vastaanotettu ja hyvaksytty, siirretdén sanoma palveluvaylan lapi
orkestrointiin. Hyvaksynta tarkoittaa asiakasvarmenteen hyvaksyntaa. Palveluvaylan
prosessimoottorissa tarkistetaan sanoman eheys ja allekirjoitus. Liséksi voidaan kutsua
sulkulistapalvelua, purkaa sanoman siirtokehykset, tehda sanomassa kaytettyjen
koodistojen tarkistus ja tallentaa lokitietoja. Kun ndma palveluvaylan palvelut on suoritettu
hyvaksytysti, voidaan sanoma lahettaa Reseptikeskukseen.

KANTA-viestinvalityspalvelun vaatimukset ja maarittelyt 10ytyvat sahkodisen reseptin HL7 —
maarittelypakettiin kuuluvasta Medical Records —maarittelysta. Niita ei ole kopioitu tdhéan
dokumenttiin.

Poikkeus- ja virhetilanteet

Mikali kayttotapaus keskeytetaan, tieto keskeytyksesta merkitaan aina lokiin ja
kayttdtapausta kutsuneelle tietojarjestelmalle ilmoitetaan keskeytyksesta virheilmoituksella.
Kayttotapaus keskeytetddn tyypillisesti jonkin vaiheen epaonnistuessa kokonaisuudessaan.

Kayttajanhallinta

Reseptikeskus ei tue kayttajanhallintaa ladkarien, sairaanhoitajien, farmaseuttien,
proviisorien eik& muiden potilastietojarjestelman tai apteekin tietojarjestelman kayttajien
osalta. On Reseptikeskuksen palveluja kayttavien tietojarjestelmien ja organisaatioiden
velvollisuus valvoa, etta Reseptikeskuksen tietoja kasittelevilla henkil6illa on oikeus niihin.
Reseptikeskus kirjaa kyseisten tietojarjestelmien lahettdman tiedon kayttajasta
valvontatarpeiden takia, mutta ei itse valvo tai tarkista tiedon oikeellisuutta.

Sanomaliikenne kayttétapauskohtaista

Apteekin tietojarjestelma ja potilastietojarjestelmé kommunikoivat Reseptikeskuksen
kanssa sanomien valityksella. Kayttétapauskuvaukset perustuvat malliin, jossa kukin
Reseptikeskukselle lahetetty sanoma voi kutsua vain yhta Reseptikeskuksen
kayttotapausta. Samassa pyynnéssa ei siis voi esim. luoda uusia ja mitatdida aiempia
ladkemaarayksia, vaan toimenpiteet ja niiden data taytyy erottaa kahteen eri sanomaan.
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3.2.1

3.1 Johdanto

Sahkdisen ladkemaarayksen toiminnallisuus liittyy terveydenhuollon puolella
potilastietojarjestelmiin ja niiden reseptinantotoiminnallisuuteen. Toiminnallisuuden voi
toteuttaa osin muissakin terveydenhuollon tietojarjestelmissé siltd osin, kuin se on
soveliaampaa esimerkiksi kayttajanhallinnan osalta.

3.2 Muuta kayttajan oikeuksia

Yhteenveto

Potilastietojarjestelman kayttboikeustietojen yllapitaja antaa jarjestelman kayttajalle
oikeuden kayttaa sahkoisiin ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja.

Kayttajan oikeus on jokin seuraavista:

m Ei oikeutta.

m  Muun henkiloston oikeudet:

a) Terveydenhuollon organisaatio voi antaa myos ei ladkkeen maaraamiseen

oikeutetulle toimihenkildlleen oikeuden rajoitetusti kasitella Reseptikeskuksen
potilastietojarjestelmaan lahettamia tai Reseptikeskuksesta noudettuja
organisaatioon kohdistuvia uusimispyyntdja. Mikali uusimispyyntéjen kasittelyyn
oikeutettu henkil6 on terveydenhuollon ammattihenkild, hanella saattaa olla
Valviran asettamia rajoituksia, jotka estavat tai rajoittavat ko. toimintaa (esim.
rajoitus, jonka mukaisesti ammattihenkild voi toimia vain julkisessa
terveydenhuollossa, toisen johdon ja valvonnan alaisena). Terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattioikeuden rajoitustiedot tarkastetaan aina kayttajan
kirjautuessa jarjestelmaan terveydenhuollon ammattikortilla (VRK)
kayttétapauksessa 3.3 Tunnista kayttaja ja tarkista valtuutus eika niita tallenneta
pysyvasti kayttdoikeustietoihin.

Potilas voi antaa suostumuksen tai tehda ladkemaarayskohtaisen kiellon seka
niiden peruutuksen mille tahansa sahkoiseen ladkemaaraykseen liittyneelle
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikolle taikka liittyneelle
itsendisend ammatinharjoittajana toimivalle laédkkeen maaragjalle. Kieltojen
yllapidon maarittely 16ytyy Potilastiedon arkiston maarittelyista,
Tiedonhallintapalvelun kayttétapauksista.

Reseptikeskuksen tietoja saadaan luovuttaa terveydenhuollon palvelujen
antajan tai tietojarjestelman toimittajan palveluksessa olevalle tekniselle
henkildlle hairio- ja virhetilanteiden selvittdmisen edellyttdméssa laajuudessa.

m Sairaanhoitajan oikeudet:
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a)

b)

Sairaanhoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajan liséksi terveydenhoitajaa ja katiloa
seka kaikissa naissa ammateissa luvanvaraisesti toimivia ammattihenkilgita
(Valviran ammattioikeuskoodit 100, 300, 400, 710, 730, 740 ja 820).
Sairaanhoitaja-termia ei kayteta tarkoitettaessa rajatun
ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavia sairaanhoitajia.

Reseptin katselukayttajalla on oikeus saada tieto potilaan sahkdisista
ladkemaarayksista ja toimitustiedoista potilaan tai hanen laillisen edustajansa
suullisella suostumuksella. Myés muulla kuin potilasta hoitavalla reseptin
katselukayttajalla on oikeus saada tieto potilaan resepteistéd ainoastaan potilaan
allekirjoittamalla suostumuksella. Terveydenhuollon ammattihenkilén
ammattioikeuden rajoitustiedot tarkistetaan aina kayttajan kirjautuessa
jarjestelmaan terveydenhuollon ammattikortilla (VRK) kayttétapauksessa 3.3
Tunnista kayttaja ja tarkista valtuutus eika niité tallenneta pysyvasti
kayttdoikeustietoihin. Reseptin katselukayttajan kayttdoikeudet ja varmenteen
voimassaolo tarkistetaan sulkulistapalvelusta ja varmenteesta aina kayttajan
kirjautuessa jarjestelmaan terveydenhuollon henkilostokortilla (VRK)
kayttotapauksessa 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus eika niita tallenneta
pysyvasti kayttdoikeustietoihin.

Reseptin katselukayttdjan oikeudet kattavat aina myds kaikki muun henkiléston
oikeudet séhkadisiin ladkemaarayksiin liittyvien toimintojen osalta elleivat
ammattihenkiléa koskevat ammattioikeuksien rajoitukset aseta esteita ko.
oikeuksien kayttamiselle.

m Ladkkeen maaragjan (ladkarin, hammaslaakarin, laakari- ja
hammaslaakariopiskelijan seka rajatun laakkeenmaéaraamisoikeuden omaavan
sairaanhoitajan) oikeudet:

a)

Ladkarin/hammaslaakarin (Valviran ammattioikeuskoodit 001, 002, 003, 004,
031, 032, 033, 034, 035, 701 ja 703) voimassa oleva
ammatinharjoittamisoikeus. Laakari/ hammaslaakari voi Kirjoittaa, lahettaa
Reseptikeskukseen, korjata tai mitatdida sahkoisia laakemaarayksia, kasitella
uusimispyyntoja, purkaa sahkoisten ladkemaarayksien lukituksia ja tarkastella
potilaansa tietoja Reseptikeskuksessa. Valviran rajoitustietojen mukaiset
ladkarin ammatinharjoittamisoikeuden ja ladkkeenmaaraamisoikeuden
rajoitukset tarkistetaan aina kayttajan kirjautuessa jarjestelmaan
terveydenhuollon ammattikortilla (VRK) kayttotapauksessa 3.3 Tunnista kayttaja
ja tarkista valtuutus eika niita tallenneta pysyvasti kayttdoikeustietoihin.
Terveydenhuollon organisaatio voi erikseen sisaisesti rajoittaa
organisaatiossaan toimivien laakarien kayttooikeuksia, mutta tassa
dokumentaatiossa maaritella&n rajoitukset vain Valviralta saataviin tietoihin
perustuen.
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b)

d)

Laakari-’/hammaslaakariopiskelijan (Valviran ammattioikeuskoodit 900, 901 ja
904) oikeudet: Laakari-’/hammasladkariopiskelijan oikeus kasitella sdhkdista
ladkemaaraysta ja tarkastella potilaansa tietoja Reseptikeskuksessa edellyttaa
voimassa olevaa terveydenhuollon séhkdista varmennetta (VRK). Taman lisaksi
edellytetadn potilastietojarjestelman tuottamaa tietoa siita, etta terveydenhuollon
organisaatio, jossa opiskelija palvelussuhteessa toimii, on terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun asetuksen 3-3 a §:ssé tarkoitettu terveyden- tai
sosiaalihuollon toimintayksikko. Ladkari-’hammaslaakariopiskelijalla on samat
oikeudet kuin lagkarilla ja hammaslaakarilla kirjoittaa, lahettaa
Reseptikeskukseen, korjata tai mitatdida sahkoisia ladkemaarayksia, kasitella
uusimispyyntdja, purkaa sahkoisten ladkemaaraysten lukituksia ja tarkastella
potilaansa tietoja Reseptikeskuksessa. Ladkari-’hammasladkariopiskelijoilla ei
ole oikeuksia maarata ladkkeité itselleen. Valviran ammattioikeustietojen
sisaltamat rajoitukset tarkistetaan aina kayttajan kirjautuessa jarjestelmaan
terveydenhuollon ammattikortilla (VRK) kayttotapauksessa 3.3 Tunnista kayttaja
ja tarkista valtuutus eika niita tallenneta pysyvasti kayttéoikeustietoihin.

Rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavan sairaanhoitajan (Valviran
ammattioikeuskoodi 800) oikeudet: Rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden
omaava sairaanhoitaja voi kirjoittaa, lahettdd Reseptikeskukseen tai korjata
séhkoisia ladkemaarayksia ja purkaa sahkoisten ladkemaarayksien lukituksia
asetuksessa ja terveyskeskuksen johtavan ladkarin paatoksessa mainituissa
ladkkeissé. Rajatun ladkkeenmaarddmisoikeuden omaava sairaanhoitaja saa
mitatdida myos sellaisia [Adkemaarayksia, joita hanella ei ole oikeutta maarata.
Rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja voi tarkastella
potilaansa tietoja Reseptikeskuksessa ja kasitella uusimispyyntdja. Valviran
rajoitustietojen mukaiset sairaanhoitajan ammatinharjoittamisoikeuden ja
ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoitukset tarkistetaan aina kayttajan kirjautuessa
jarjestelmaan terveydenhuollon ammattikortilla (VRK) kayttétapauksessa 3.3
Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus eika niité tallenneta pysyvasti
kayttdoikeustietoihin. Sairaanhoitajan rajattu ladkkeenméaaraamisoikeus
ilmoitetaan Valviran ammattioikeuskoodilla 800.

Laakkeen maaraajan oikeudet kattavat aina myds kaikki muun henkiléston
oikeudet sahkadisiin ladkemaarayksiin liittyvien toimintojen osalta elleivat
ammattihenkiléa koskevat ammattioikeuksien rajoitukset aseta esteita ko.
oikeuksien kayttamiselle.

Muiden kayttotapauksien kuvauksissa ladkkeen maaréagjan oikeuksilla tarkoitetaan
ladkarin/hammaslaakarin/laékari- ja hammaslaakariopiskelijan/rajatun
laadkkeenméaaraadmisoikeuden omaavan sairaanhoitajan oikeuksia ellei erikseen muuta

mainita.

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kayton ja oikeuksien osalta.

3.2.2 Esiehdot

m Potilastietojarjestelmassa on kayttaja, jonka oikeuksia voi muuttaa.
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3.2.3 Lopputulos

3.24

Potilastietojarjestelman yllapitaja on asettanut jarjestelman kayttajan oikeuden kayttaa
sahkdisiin ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja.

Onnistunut kayttétapaus

Oheinen kuvaus on esimerkinomainen ja riippuu olemassa olevasta kayttajaoikeuksien
hallinnasta:

1)

2)

3)

4)

Yllapitaja valitsee kayttajan, jonka organisaatiolahtoiset kayttdoikeudet seka
henkilon voimassaoleviin ammattioikeuksiin perustuvat oletusoikeudet han haluaa
asettaa.

Potilastietojarjestelma hakee Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-
rajoitustietosanomalta kayttajan

¢ ammattioikeudet
o erikoisalat (tutkinnot)
e yksilGintitunnuksen

e sairaanhoitajan rajattua ladkkeenmaaraamisoikeutta koskevan
terveydenhuollon toimintayksikén ja sen OID-tunnuksen.

¢ ammattioikeuden rajoitukset voimassaolotietoineen
ja nayttaa nama tiedot yllapitajalle

Yllapitaja asettaa kayttajan sahkoisiin ladkemaarayksiin liittyvan oikeuden. Mikali
kayttgjalla on useita ammattioikeuksia tai erikoisaloja, yllapitaja valitsee sen
ammattioikeuden tai erikoisalan, jossa kayttaja kyseisessa organisaatiossa toimii.
Rajatun ladkkeenméaaraamisoikeuden omaavan sairaanhoitajan osalta
ammattioikeudeksi valitaan ammattioikeuskoodi 800 Sairaanhoitajan rajattu
ladkkeenmaaraamisoikeus.

Yllapitaja tallentaa asetukset ja poistuu. Potilastietojarjestelma tallentaa
kayttajaoikeuksien hallintaan kayttdjan ammattioikeuden ja erikoisalan (tutkinnon).
Mikali ladkkeen maaraaja menettdd kokonaan ladkkeenmaardamisoikeutensa,
tulee kayttajan kayttdoikeus paivittda potilastietojarjestelman
kayttéoikeushallintaan tilaan "ei oikeutta". Muita rajoitustietoja ei pysyvasti
tallenneta potilastietojarjestelmaan vaan ne tarkistetaan aina kayttajan
kirjautuessa jarjestelmaan terveydenhuollon ammattikortilla (VRK)
kayttétapauksessa 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus

3.2.5 Poikkeus- javirhetilanteet

Kayttajan oikeudet kayttdd sahkaisiin ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja on lisétty
potilastietojarjestelmaan vasta, kun kayttétapauksen viimeinen vaihe on suoritettu

onnistuneesti. Epdonnistumiset kyseisessa vaiheessa tai sitd ennen palauttavat kayttajan
edelliseen vaiheeseen tai alkutilaan, josta kaytt6tapauksen voi aloittaa uudestaan.
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m Vaihe 4) Valviran attribuutti-rajoitustietosanoman sairaanhoitajan rajattua
laakkeenmaaraamisoikeutta koskeva toimipaikka on eri kuin se toimipaikka, johon
kayttajan oikeuksia ollaan lisaamassa. Potilastietojarjestelma ilmoittaa yllapitajalle,
ettei sairaanhoitajalle voida antaa laakkeen maaraajan oikeuksia.

3.2.6 Tietosisalto
m Valviran tuottama rekisteréintinumero
m Valviran rooli- ja attribuuttitietopalveluiden tuottama attribuutti-rajoitustietosanoma
m Potilastietojarjestelman kayttajan kayttdoikeudet
3.2.7 Kayttaja jaroolit
m Potilastietojarjestelman kayttajien yllapitaja
3.2.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Kayttajien oikeuksien hallinnointia ei ole esitetty osana prosessikuvausta.

Maarittely ei ota kantaa kayttajien lisaamiseen tai poistamiseen potilastietojarjestelmasta.
Potilastietojarjestelman oletetaan tukevan kayttgjien hallintaa entuudestaan, ja ndma
toimenpiteet voidaan hoitaa kuten ennenkin. Uuden kayttajan oikeus kayttad sahkdisiin
ladkemaarayksiin liittyvia toimintoja voidaan asettaa my6s uuden kayttajan luontivaiheessa,
jolloin vaihtoehdot ovat tassa kayttbtapauksessa kuvatut, oletusarvona "ei oikeuksia".

Valvira yllapitdad sanomapohjaista rooli- ja attribuuttitietopalvelua, josta organisaatiot saavat
tiedon ladkarien ja hammaslaakarien, laakari- ja hammaslaakariopiskelijoiden seka
sairaanhoitajien kaikista tutkinnoista ja voimassa olevista ammattioikeuksista
voimassaoloaikoineen seka ladkkeenmaaraadmisoikeuden rajoituksista tai muista
ammattioikeuksien rajoituksista voimassaoloaikoineen. Kayttajaoikeustietoihin ei tallenneta
naita rajoituksia (lukuun ottamatta edella kohdan 3.2.4 alakohdassa 4 tarkoitettua
tilannetta, jossa ladkkeen maaraja menettdd kokonaan ladkkeenmaaradmisoikeutensa),
vaan ne tarkistetaan aina kayttajaa tunnistettaessa (kayttétapaus 3.3 Tunnista kayttaja ja
tarkista valtuutus) Valviran yllapitamasta sanomapohjaisesta rooli- ja
attribuuttitietopalvelusta.

3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
3.3.1 Yhteenveto
Potilastietojarjestelma tunnistaa kayttajan ja tarkistaa hanen oikeutensa kayttaa sahkaoisiin
ladkemaarayksiin liittyvid toimintoja. Nama toimenpiteet suoritetaan tyypillisesti

potilastietojarjestelmaén kirjautumisen yhteydessa.

Potilastietojarjestelman on kayttajaa tunnistettaessa tarkistettava varmenteen voimassaolo
sulkulistapalvelusta ja varmenteesta. Mikali kayttajalle on potilastietojarjestelmassa annettu
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ladkkeen maaraajan oikeudet, tarkistetaan etta kayttajan rekisterdintinumero 16ytyy
Valviran yllapitamastad ammattioikeuslistasta. Liséksi on tarkistettava Valviran yllapitamasta
ammattioikeudenrajoituslistasta, onko Valvira rajoittanut ladkkeen maaragjan
ladkkeenmaaraamisoikeutta joidenkin tiettyjen tai kaikkien laakkeiden tai ladkevalmisteiden
osalta tai kayttajan muita ammattioikeuksia. Mikali kayttajan rekisteréintinumero [6ytyy
ammattioikeudenrajoituslistalta, on rajoituksen sisélto tarkistettava Valviran
sanomapohjaisesta rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-rajoitustietosanomalta.

Kun ladkkeenmaaraamisoikeuksia on rajoitettu, ovat oikeudet kuten ladkkeen maaraajan
taydet oikeudet, paitsi etta lAdkkeen maaraéja ei voi kirjoittaa, korjata, mitatdida tai
vapauttaa (purkaa lukitusta) sellaisia s&hkdisia ladkemaarayksia, joiden maaradédmisen
Valvira on ladkkeen maaraajalta kieltanyt.

Valvira toimittaa rajoitukset paéosin rakenteisessa muodossa (esim. ATC-koodit). Valviran
paatoksella asetetut seuraamusluonteiset rajoitukset toimitetaan aina myos
tekstimuodossa.

Potilastietojarjestelma tulee konfiguroida siten, ettéa se tunnistaa, onko se julkisen
terveydenhuollon, yksityisen terveydenhuollon, julkisen sosiaalihuollon, yksityisen
sosiaalihuollon vai itsendisen ammatinharjoittajan kaytéssa. Mikali ammatinharjoittamista
on rajoitettu kyseessa olevan palvelujen antajan perusteella, tulee tarkistus ja kayton
estaminen tehda ohjelmallisesti. Potilastietojarjestelman tulee tunnistaa myos sita
yllapitéavan terveydenhuollon toimintayksikén OID-tunnus.

Jos rajoitustieto on koodattu siten, ettei sita pystyta taysin ohjelmallisesti tarkistamaan,
pitaa rajoitustieto nayttaa kayttgjalle istunnon aikana. Kayttajan pitaa lisaksi pystya
katsomaan kaikki omat rajoitustietonsa esimerkiksi erillisesta valikosta.

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kaytén ja oikeuksien osalta.

Tassa kayttotapauksessa on kuvattu kirjautuminen potilastietojarjestelméaan kayttamalla
terveydenhuollon ammattikorttia tai terveydenhuollon henkildsttkorttia. Sahkoisten
ladkemaaraysten kasittely edellyttdd vahvaa tunnistamista. Tama kayttétapaus ei ota
kantaa kayttajan tunnistamiseen muuta kuin sahkdiseen l1adkemaaraykseen liittyvien
toimintojen kannalta.

Mikali ammattihenkild on seka laakari ettd hammaslaakari tai vastaavassa asemassa
opiskelijana, hanella on kaksi yksildintitunnusta (ent. SV-numeroa) ja kaksi
terveydenhuollon ammattikorttia. Tassa tapauksessa hanen tulee hénen valita
kirjautuessaan se ammattikortti, jota han kulloinkin tarvitsee (kayttaja valitsee, missa
roolissa han toimii ko. organisaatiossa.)

3.3.2 Esiehdot

m Potilastietojarjestelmdan on luotu kayttdja, joka voi kirjautua sisdan ja kayttaa
potilastietojarjestelmaa.
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m Tunnistettavalle kayttajalle on annettu potilastietojarjestelméén tarvittavat oikeudet
kayttotapauksen 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia mukaisesti

m Tunnistettavalla kayttgjalla on kaytdssaan terveydenhuollon ammattikortti tai
terveydenhuollon henkildstokortti, jonka perusteella tunnistaminen voidaan suorittaa
(VRK:n henkildvarmenne).

3.3.3 Lopputulos
Potilastietojarjestelma on tunnistanut kayttajan, ja kayttaja voi suorittaa oikeuksiensa
mukaisia sahkaisiin [adkemaarayksiin liittyvia toimenpiteita.

3.3.4 Onnistunut kayttétapaus

Seuraava kuvaus on vain suuntaa antava ja varsin yleisella tasolla:

1) Kayttdja tunnistautuu potilastietojarjestelmaan asettamalla terveydenhuollon
ammattikorttinsa (VRK) tai terveydenhuollon henkildstokorttinsa (VRK)
kortinlukijaan ja antaa tunnistautumisessa kaytettadvan PIN1-tunnusluvun.

2) Potilastietojarjestelma tarkistaa:
¢ varmenteen voimassaolon sulkulistalta ja varmenteesta
o kayttajan laakkeenmaaraamisoikeuden Valviran ammattioikeuslistalta
e kayttajan rajoitukset Valviran ammattioikeudenrajoituslistalta

o Mikali kayttajan rekisterdintinumero l6ytyy Valviran
ammattioikeudenrajoituslistalta, potilastietojarjestelma hakee rajoituksen
tarkan sisallén Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelusta attribuutti-
rajoitustietosanomalta.

3) Potilastietojarjestelma tarkistaa hyvaksyttyjen tietojen perusteella kayttajan
oikeudet potilastietojarjestelman kayttdoikeushallinnasta.

3.3.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Kayttaja on kirjautunut potilastietojarjestelméaén vasta, kun kayttétapauksen viimeinen vaihe
on suoritettu onnistuneesti. Epdonnistumiset kyseisessa vaiheessa tai sitd ennen
palauttavat kayttajan edelliseen vaiheeseen tai alkutilaan, josta kayttétapauksen voi aloittaa
uudestaan.

m Vaihe 1), kayttdjan antamat tiedot eivat tasmaa. limoitetaan virheesta ja palataan
vaiheeseen 1), tai kayttaja voi aloittaa alusta. Potilastietojarjestelma laskee
peréttaisten vaarien tunnistusyritysten lukumaaran ja kieltda uudet yritykset
kyseisella terveydenhuollon ammatti- tai henkiléstokortilla toistaiseksi VRK:n PIN-
tunnusluvun lukkiutumista koskevien saantéjen mukaisesti.
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m Vaihe 2), kayttgjalle on merkitty potilastietojarjestelman kayttdoikeustietoihin
ladkkeen maaraajan tai reseptin katselukayttéjan oikeudet, mutta hanen
varmenteensa ei ole voimassa. Kayttgjalle ilmoitetaan virheesta, eik& han voi
kirjautua potilastietojarjestelméaén eika kayttaa sahkoiseen ladkemaaraykseen
liittyvia ominaisuuksia.

m  Vaihe 2), kayttgjalle on merkitty potilastietojarjestelméan kayttdoikeustietoihin
ladkkeen maaraajan oikeudet, mutta hanen rekisterdintinumeroaan ei l6ydy Valviran
ammattioikeuslistalta. Kayttajalle ilmoitetaan virheesta, eika han voi kayttaa
séhkoiseen laakemaaraykseen liittyvia ominaisuuksia.

m Vaihe 2), potilastietojarjestelma tarkistaa Valviran sanomapohjaisesta rooli- ja
attribuuttitietopalvelusta ladkkeen maaraajan tai reseptin katselukayttajan
ammatinharjoittamisen rajoitukset. Ladkkeen maaraaja tai reseptin katselukayttaja
ei voi tehda istunnon aikana niité toimenpiteita potilastietojarjestelméssa, joita
mahdolliset rajoitukset koskevat.

3.3.6 Tietosisalto
m  Kayttajan tunnistamistiedot ja todentamisvarmenne
o ammattihenkildiden osalta terveydenhuollon ammattikortti (VRK)

o kayttétapauksessa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatun muun
henkilbkunnan osalta terveydenhuollon henkildstokortti (VRK)

m  Kayttajan sahkdisiin ladkemaarayksiin liittyvat oikeudet:
a) terveydenhuollon ammattihenkilon ladkkeenmaaradmisoikeudet

o Valviran ammattioikeuslista on luettelo [&dkarien ja hammaslaakarien,
laéketieteen ja hammasladketieteen opiskelijoiden seka rajatun
ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavien
sairaanhoitajienrekisterdintinumeroista, joiden haltijoilla on
ammattioikeus voimassa ja jotka ovat elossa.

b) terveydenhuollon ammattihenkildiden rajoitukset
o Valviran ammattioikeudenrajoituslista on luettelo niista
rekisteréintinumeroista, joilla on jokin rajoitus voimassa listan
luontihetkella.
o Valviran attribuutti-rajoitustietosanoma on rakenteellinen sanoma, jossa
on henkilon ammattioikeudet, oikeuden menetys- ja rajoitustiedot seka
tutkintotiedot

c) ammattihenkilon tai muun henkildkunnan organisaatiokohtaiset kayttdoikeudet
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3.3.7

3.3.8

3.4.1

Kayttaja ja roolit
m  Kayttaja voi olla:

a) kayttétapauksessa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut muun, ei
ladkkeenmaaraamiseen oikeutetun henkilén oikeudet omaava kayttgja,
esimerkiksi osastosihteeri tai terveydenhuollon palvelujen antajan tai
tietojarjestelméan toimittajan palveluksessa oleva tekninen henkild

b) kayttétapauksessa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut sairaanhoitajan
oikeudet omaava kayttaja

c) kayttotapauksessa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut laékkeen maaraajan
oikeudet omaava kayttaja

m Valvira yllapitaa ja jakaa tietoa rajoituksista laakkeen maaraajien
ladkkeenmaaraamisoikeuteen (sanomapohjainen rooli- ja attribuuttitietopalvelu)

m  VRK yllapitda varmennepalvelua
Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosesseihin ladkemaarayksen kirjoittaminen ja séahkoisten lAdkemaaraysten
tarkastelu.

Kayttotapaus suoritetaan tyypillisesti potilastietojarjestelméaén kirjautumisen yhteydessa.
Tunnistamisessa seka oikeuksien sisadllon ja voimassaolon osalta tarkistetut tiedot ovat
voimassa potilastietojarjestelmaan maaritellyn istunnon enimmaisajan.

Terveydenhuollon ammattihenkilén kayttdéoikeustunnus potilastietojarjestelmassa ja
Valviran ammattihenkildlle antama rekisterdintinumero tulee olla kytkettyna toisiinsa siten,
ettd VRK:n varmennetta voidaan kayttaa kaikkeen sahkdiseen ladkemaaraykseen
tarvittavaan tunnistautumiseen myds potilastietojarjestelmissa (rekisteréintinumero on
saatavissa varmenteesta, attribuuttitietopalvelusta, kortin pintapainatuksesta tai kortin
viivakoodista). VRK:n henkilostokortin haltijalle annetaan vastaava muun henkildston
rekisterdintinumero henkiléstévarmennetta luotaessa.

Osa Valviran rajoitustiedoista on sellaisia, ettei niiden hyvaksikayttdd voida automatisoida,
mutta rajoitustietoja voidaan kayttdd manuaaliseen seka jalkikateisvalvontaan.
3.4 Kirjaudu ulos

Yhteenveto

Kayttaja kirjautuu ulos potilastietojarjestelmasta.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Potilastietojarjestelmassa oletetaan jo entuudestaan olevan vastaava kayttajan
uloskirjautumistoiminto, ja taméan kayttétapauksen vaatimusten toteutus voi olla osa
kyseista toimintoa.

Tassa dokumentaatiossa otetaan kayttdoikeuksiin ja toiminnan rajoituksiin kantaa vain
Reseptikeskukseen kohdistuvan kaytén ja oikeuksien osalta.

Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

Lopputulos

Kayttaja on kirjautunut ulos eika voi kayttaa potilastietojarjestelman toimintoja ennen kuin
han kirjautuu potilastietojarjestelméaan uudelleen kayttétapauksen 3.3 Tunnista kayttaja ja
tarkista valtuutus kautta.

Onnistunut kayttétapaus

1) Varmistetaan kayttajalta, ettéd han haluaa kirjautua ulos ja ettei hanella ole
tallentamattomia tietoja.

2) Mikali kayttajalla on kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut ladkkeen
maaraajan tai reseptin katselukayttdjan oikeudet, suoritetaan kayttétapaus 3.12
Alikayttotapaus - Poista Reseptikeskuksesta haetut tiedot
potilastietojarjestelmasta.

3) Kayttgja kirjataan ulos potilastietojarjestelmasta.

Poikkeus- ja virhetilanteet

Tietosisalto
m  Kayttajan tunnistamistiedot
Kayttaja ja roolit

m Uloskirjautuva kayttaja voi olla ladkkeen maaraaja, reseptin katselukayttdja tai muu
potilastietojarjestelman kayttaja.

Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin [Adkemaarayksen kirjoittaminen ja sahkdisten ladkemaaraysten
tarkastelu.

Kayttotapaus voi aktivoitua kayttajan niin valitessa tai esimerkiksi hédnen poistaessa
tunnistamiseen kaytetyn korttinsa pois kortinlukijasta.
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3.5 Tarkastele ladkemaarayksia, ladketoimituksia ja

uusimispyyntoja

3.5.1 Yhteenveto

Kayttaja tarkastelee potilaan sahkoisia lagkemaarayksia ja -toimituksia. Samalla h&n nakee
myds potilaan esittamat kasittelemattomat uusimispyynnot.

3.5.2 Esiehdot

Kayttdja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

Kayttgjan kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraéjan tai reseptin katselukayttajan oikeudet.

Laakkeen maaraajalla tai reseptin katselukayttdjalla pitaa olla hoitosuhde
potilaaseen, mutta hoitosuhteen varmistamisen osalta ei ole teknisia vaatimuksia.

Laakkeen maaraajalla tai reseptin katselukayttajalla on potilaan suullinen
suostumus selata potilaan ladkemaarayksia. Ladkkeen maaragja ei tarvitse potilaan
suostumusta lain saatamissa tilanteissa, jos esim. ladkemaaraykset ovat laakkeen
maaraajan itsensa kirjoittamia. Ladkkeen maaraajalle palautetaan myos hanen itse
maaraamansa ladkemaaraykset, vaikka ladkemaaraykseen olisi kohdistettu kielto.

Laakari ei tarvitse potilaan suostumusta, mikali tietojen saaminen
Reseptikeskukseen tallennetuista ladkemaarayksista ja ladketoimituksista on
tarpeen kiireellisen hoidon antamiseksi. Kiellettyjen 1a&kemaarayksien kohdalla
potilaan on pitanyt sallia luovutus hatatilanteessa.

3.5.3 Lopputulos

Kayttaja on tietoinen potilaan laédkehoidosta silté osin, kuin mita siitd on maaratty ja
toimitettu séhkoisessé muodossa.

3.5.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali potilastietojarjestelmalle ei ole annettu tietoja potilaan tunnistamiseksi,
kayttaja antaa ne.

2) Mikali potilastietojarjestelmassa ei ole tuoretta tietoa potilaan sahkaoisista
ladkemaarayksista, ladketoimituksista ja voimassa olevista uusimispyynndista,
kayttaja valitsee kyselyn syyn, minka jalkeen kutsutaan kayttotapausta 3.11
Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta ja pyydetaan hakemaan potilaan
ladkemaaraystiedot. Kayttaja voi valita tietopyyntdon taydet tai rajatut tiedot
seuraavilla hakuehdoilla:

o vain tietyn tai tietyt la&kemaaraykset
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3)

4)

5)

o Vvoimassa olevan ladkityksen (tiettyna aikana maaratyt ja toimitetut
ladkemaaraykset)

o kaikki ladkemaaraykset

o kaikki ladkemaaraykset rajaten pyydettavat tiedot maaraysajankohdan tai
maarayksen tilan (esim. toimittamattomat ja osittain toimitetut) mukaan

o ladkkeen maaragjan itse maaraamat ladkemaaraykset

o laakemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot potilaan rajatuista tai
kaikista ladkemaarayksista

Kayttgja tarkastelee Reseptikeskuksesta ja/tai potilastietojarjestelmasta haettuja
tietoja. Potilastietojarjestelma nayttaa kayttajalle ensisijaisesti ladkemaarayksien
uusimmat versiot. Kayttaja voi pyytaa tiedot ladkemaaraysten vanhemmista
versioista tietyn tai tiettyjen ladkemaaraysten osalta. Ladketoimituksista naytetdan
vain voimassaolevat versiot lukuun ottamatta mitatoityja toimituksia. Tietojen
tarkastelu tapahtuu potilastietojarjestelman toiminnallisuuksien mukaisesti,
esimerkiksi seuraavasti:

o Yleisnakyma kertoo kaikista ladkemaarayksistd maarayspaivan, ladkkeen tai
vaikuttavan ainesosan nimen, toimitustilan (kokonaan toimitettu, osittain
toimitettu, toimittamaton tai mitatdity), vimeisimman toimitusajankohdan,
uusimistilan seka lukitustilan. Yleisndkyméassa naytetaéan
Reseptikeskuksesta haettujen ladkemaarayksien uusimmat versiot.

o Yksityiskohtainen nakyma kertoo ladkemaarayksen uusimman version ja
sen toimitusten yksityiskohtaiset tiedot.

o Versiohistoriandkymé& antaa mahdollisuuden vertailla jonkin
ladkemaarayksen eri versioita (laaketoimituksista naytetaan vain
voimassaolevat versiot).

Kayttgja lopettaa kayttotapauksen, esimerkiksi aloittamalla jonkin muun
kayttétapauksen.

Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttélokiin potilaan tietojen
hakemisesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki”

3.5.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Kayttotapauksen voi keskeyttda kaikissa vaiheissa.

m Vaihe 1), potilaan henkil6tunnus tai syntymdaaika on virheellinen (vAaréaa muotoa).

Kayttaja saa ilmoituksen tarkistaa antamansa tiedot.

Mikali virhe tapahtuu kayttétapauksessa 3.11 Alikayttotapaus - Hae tietoja
Reseptikeskuksesta, kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta
kayttétapaukselta. Potilastietojarjestelman muistissa jo olevien tietojen katselu ei
keskeydy.
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m Vaihe 3), potilastietojarjestelmalla ei ole yhtaan potilaan sahkoista ladkemaaraysta,
laaketoimitusta tai uusimispyynttd. Kayttgjalle ilmoitetaan, johtuuko tietojen
puuttuminen Reseptikeskukseen tai yhteyteen liittyvastd ongelmasta, vai siita, ettei
potilaalla ole sahkoisia ladkemaarayksia.

m Vaihe 5) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epdaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja annetaan huomautus kayttajalle.

3.5.6 Tietosisalto
m Tiedot potilaan tunnistamiseksi
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaen mm. tilatiedot)
m Ladkemaarayksen toimituksen tietosisaltd
m Laadkemaarayksen toimituksen kontrolli- ja versiotiedot
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttolokin tietosisalto
3.5.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja tai reseptin katselukayttaja, joka tutkii potilaan
tietoja.

m Reseptikeskus toimittaa potilaan tietoja tarvittaessa (kayttétapaus 3.11
Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

3.5.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisten ladkeméaaraysten tarkastelu.

Nayttaessaan sahkoisen ladkemaarayksen tietoja kayttajalle potilastietojarjestelman tulee
nayttad, ettd kyse on sahkoisestd ladkemaarayksesta eikd paperisesta ladkemaarayksesta.
Tama koskee kaikkia tilanteita: kun tiedot on haettu suoraan Reseptikeskuksesta, kun
tarkastellaan potilastietojarjestelmaan tallennettuja merkintdjd, kun tarkastellaan molempia
tietoja yhdessa, sekd muita tilanteita, joissa voidaan tarkastella potilaan laékitystietoja.

Potilastietojarjestelman on jollakin selkealld visuaalisella tavalla ilmaistava kayttajalle
tarkasteltavan ladkemaarayksen tila ja versiotiedot (esim. vanha ei voimassaoleva versio,
mitatoity, korjattu, varattu, lukittu), tilaan liittyva selitys/perustelu, jos sellainen on, seka
varaus- tai lukitustilan asettaneen apteekin tiedot.
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3.6.1

3.6.2

Reseptikeskuksesta saadaan tarkasteltavaksi asiakkaan suullisella suostumuksella my6s
toisessa organisaatiossa kirjoitetut asiakkaan sahkoiset ladkemaaraykset seka apteekin
tallentamat laéketoimitukset. N&ita ei muutoin ole kaytdssa potilastietojarjestelmasta ja
tama tuo lisdarvoa tarkasteltaessa potilaan kokonaislaakitysta.

Reseptikeskuksesta voidaan hakea sahkoisia ladkemaarayksia vain tietyin hakuehdoin,
mutta potilastietojarjestelma voi siséisesti suodattaa halutuin tavoin Reseptikeskuksesta
haettua tietoa (tai jo haettuun tietoon voidaan suorittaa erillisia hakuja
potilastietojarjestelman sisaisena toimintona).

Potilastietojarjestelma voi hakea ladkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot
asiakkaan rajatuista tai kaikista ladkemaarayksista.

Selattaessa tietyn ajan sisalla maaréattyja ja toimitettuja ladkemaarayksia nayttaa
potilastietojarjestelma myds vanhentuneet sdhkoiset ladkemaaraykset, mikali niistéa on
kuitenkin aikarajan sisalla toimitettu laéketta.

Reseptikeskukseen tehtdvia kyselyitd, niissa kaytettavia kyselyn syité ja tarvittavia
suostumuksia on tarkemmin kuvattu vaatimusmaarittelyn liitteessa 2 Reseptien haku
Reseptikeskuksesta / Potilastietojarjestelmét.

Reseptikeskus ei palauta resepteja, jos potilas on kieltanyt niiden luovuttamisen.
Poikkeuksena ladkkeen maaraajan itsensa maaraamat reseptit.

3.6 Kirjoita ladkemaarays
Yhteenveto
Laakkeen maarddjan oikeudet omaava kayttdja antaa ladkemaarayksen tiedot.
Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeudet eivat ole taysin rajoitetut (kayttajalla on oikeus
maarata joitain ladkkeitd), eikd ammattioikeuksia ole rajoitettu suoritettavan
toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

m  Kayttajadn maaratessa sahkoisen ladkemaarayksen, tulee kayttajan
kayttajatunnuksella olla kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut ladkkeen
maaraajan oikeudet.

m Potilasta on informoitu s&hkdisesta ladkemaarayksesta. Potilas ei voi kieltaytya
séhkoisesta l1adkemaarayksesta. 1.1.2017 lukien ladkemaardys on laadittava
sahkoisesti.
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m  Uusimispyynnon itsessaan katsotaan olevan suostumus ladkkeen maaraajalle

katsoa Reseptikeskuksesta uusittavan (pohjana kaytettavan) maarayksen tiedot.

Jos laakkeen maarddja uusimisen yhteydessa kokonaislaakityksen selvittamista
varten hakee toisen ladkkeen maaraajan Kirjoittaman ladkemaarayksen tiedot

Reseptikeskuksesta, tulee hanella olla potilaan antama suullinen suostumus
ladkemaarayksen katseluun Reseptikeskuksesta. Ladkkeen maaragja voi katsoa
itse kirjoittamiensa ladkeméaaraysten tiedot ilman potilaan suostumusta.

3.6.3 Lopputulos

Ladkemaarays sisaltaa tarvittavat tiedot, ja mikali se on sahkdinen, se on valmis
lahetettavaksi Reseptikeskukseen (kayttétapaus 3.7 Laheta allekirjoitetut ladkemaaraykset
ja ladkemaaraysten korjaukset).

3.6.4 Onnistunut kayttétapaus

1)

2)

3)

4)

5)

Kayttdja antaa tiedot potilaan tunnistamiseksi, ellei niita ole annettu jo
aikaisemmin.

Potilastietojarjestelma tarkistaa omista tiedoistaan, onko valittu potilas kuollut,
jolloin sahkoista ladkemaaraysta ei voi kirjoittaa.

Kayttgja valitsee tyhjan tai uusimisen yhteydessa esitaytetyn
ladkemaarayspohjan:

a) Tyhja: ladkemaarayksen kentat ovat alustavasti tyhjia pois lukien

potilastietojarjestelman jo tuntemat tiedot, kuten ladkarin ja potilaan tiedot.

b) Esitaytetty: osa tai kaikki kentista on esitaytetty. Esitayttoon tarvittavat tiedot

voivat olla perdisin potilastietojarjestelmasta tai Reseptikeskuksesta noudetusta
sahkoisestéd ladkemaarayksesta. Uusittaessa ladkemaaraysta esitayttoon
tarvittavat tiedot ovat aina peraisin Reseptikeskuksesta noudetusta sahkdisesta
ladkemaarayksesta (talldin on valittu pohjaksi ladkemaarays, josta on
uusimispyyntd). Esitayttda ei saa kayttaa sellaisiin lausumiin tai merkintdihin,
jotka sosiaali- ja terveysministerion asetuksella tai Kansanelakelaitoksen
paatoksella maaratadan henkilokohtaisesti kirjoitettavaksi tai merkittavaksi
(esimerkiksi ladkevaihtokielto-merkinta).

Jos esitayttdon tarvittavat tiedot ladkemaarayksesta haetaan
Reseptikeskukseen tallennetusta ladkemaarayksesta, kayttaja valitsee kyselyn
syyn, minka jalkeen kutsutaan kayttotapausta 3.11 Alikayttotapaus - Hae tietoja
Reseptikeskuksesta. Potilastietojarjestelma |lahettaa tiedon kyselyn syysta
Reseptikeskukseen.

Kayttaja tayttaa lagakemaaraykseen tarvittavat tiedot. Potilastietojarjestelma
varmistaa, etta tiedot tayttavat sahkoisen ladkemaarayksen tietosisallon
vaatimukset.

Kayttgja valitsee ladkemaarayksen muodon: oletusarvo on aina sahkdinen,
kayttaja voi muuttaa reseptin myos kirjalliseksi tai puhelinladkemaaraykseksi:
Teknisessa hairigtilanteessa ladkemaarayksen voi tehda kirjallisesti tai
puhelinladkemaarayksena. Ladkemaarayksen voi laatia kirjallisesti tai puhelimitse,
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jos ladkehoidon tarve on kiireellinen, eika ladkemaaraysta voi olosuhteiden
poikkeuksellisuuden vuoksi tai muusta erityisesta syysta laatia sahkoisesti.

a) Potilastietojarjestelma tarkistaa, onko maarattava laéke pkv-laake tai
huumausaine

Kirjallinen tai puhelinladkemaarays viedaan loppuun kuten ennenkin, esimerkiksi
tallennetaan potilastietojarjestelmaan ja tulostetaan.

6) Kayttdja valitsee reseptin lajin: onko kyseessa resepti apteekin laakkeen
toimitusta varten vai ulkomaanresepti ulkomailla tapahtuvaa laékkeen toimitusta
varten vai sairaala-apteekkiresepti.

7) Sahkoinen ladkemaarays tallennetaan Reseptikeskukseen lahettamista varten,
kun ensin on tarkistettu etta:

o kayttajalla on oikeus antaa ladkemaarays kyseista ladkkeesta:

a) kayttgjan ladkkeenmaaraamisoikeuden ja ammattioikeuden
rajoitukset on tarkastettu tunnistettaessa kayttaja kayttétapauksessa
3.3 Tunnista kayttaja ja tarkista valtuutus. Ladkkeen maaraaminen
tulee estéda ohjelmallisesti mikali:

= rajoitus perustuu ATC-koodiin tai ATC-ryhmaan
= rajoitus perustuu huumausainetietoon tai PKV-luokitukseen

= rajoitus koskee itselle maaraamista ja maaraysta ollaan
laatimassa itselle

= rajoitus koskee ladkkeen maaraamista alaikaiselle ja potilas, jolle
ladkemaaraysta ollaan laatimassa, on alaikainen

= ladkkeenmaaradmisoikeutta on rajoitettu palvelujen antajan
perusteella ja laaketta ollaan maaraamassa ko. palvelujen
antajan toimipaikassa (esim. saa maarata PKV-laakkeita ja
huumausaineita apteekeista ainoastaan julkisen
terveydenhuollon toimintayksikén palveluksessa toimiessaan ko.
tehtavassa hoitamilleen potilaille).

Jos ladkkeenméaaradajalla on rajoitustieto, pitaa se kirjata valvontaa
varten perusjarjestelmén lokeihin jokaiseen kyseisen
ladkkeenmaaraajan kirjoittamaan reseptiin. Jos ladkari maaraa
useita lAdkemaarayksia kerralla samalle potilaalle, riittda yksi
lokimerkint&.

b) jos kayttaja on rajatun ladkkeenmaardadmisoikeuden omaava
sairaanhoitaja, tarkistetaan, ettd maarattava valmiste kuuluu
sairaanhoitajan rajatun ladakkeenmaaraamisoikeuden piiriin

o liittyyko Laéketietokannan mukaan ao. ladkkeen méaraamiseen ehtoja
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o uusittavan ladakeméaarayksen kirjoituspaivamaarasta ei ole kulunut yli 28
kuukautta (kun kysymyksessa on ladkemaarayksen uusiminen)

o uusittavan huumausaineiden ja PKV-lagkevalmisteiden
ladkemaarayksen kirjoituspaivamaarasta ei ole kulunut yli 16 kuukautta
apteekissa valmistettavan ladkeseoksen, joka sisaltdd huumausainetta
tai PKV-ladkeainetta, ladkemaarayksen kirjoituspaivamaarasta ei ole
kulunut yli 16 kuukautta

8) Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttélokiin ladkemaarayksen
tallennuksesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki”

Laakkeen maarddjan tulee informoida potilasta sahkoisesta ladkemaarayksesta.
Mikali kayttaja valitsi vaiheessa 3) esitaytetyn ladkemaarayksen, ja kyse on
uusimispyynnosta, joka ei ole tullut Reseptikeskuksesta, tulee
Reseptikeskukseen lahettamisté varten tallentaa myos tieto uusimispyynnosta,
joka ndin toteutuu.

Mikali kayttaja uusii laAdkemaarayksen ilman, etta siihen liittyy uusimispyyntta
potilastietojarjestelmassa tai Reseptikeskuksessa, pitda ennen uusimispyynnon
luomista suorittaa kappaleen 3.14.4 Onnistunut kayttotapaus kohtien 3) ja 4)
mukaiset tarkistukset.

3.6.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Laakemaarays on luotu vasta, kun kayttétapauksen viimeinen kohta on suoritettu
onnistuneesti. Sahkoista ladkemaaraysta ei voi tallentaa Reseptikeskukseen lahettadmista
varten ennen kuin kaikki pakolliset kentat on taytetty. Sen sijaan keskeneraisen
ladkemaarayksen voi tallentaa véliaikaisesti potilastietojarjestelmaén, mikali on tarpeen.

m Vaiheessa 1) potilaan henkildtunnus virheellinen, esimerkiksi tarkistusmerkki ei
tasmaa tai potilastietojarjestelmassa ei ole potilaan tietoja. Kayttaja tarkistaa ja
korjaa henkilétunnuksen. Kayttétapauksessa ei voi edeta ilman téata tietoa.

m Vaiheessa 2) potilas on potilastietojarjestelman tietojen mukaan kuollut.
Kayttbtapaus keskeytyy ja palautetaan kayttaja vaiheeseen 1)

m Vaiheessa 3) esitdytdssa on vaikeuksia yhdistaa tietoja kenttiin, esimerkiksi
aiempien tietojen ollessa puutteellisia tai tietosisaltdjen eri versioiden erojen takia.
Talloin kenttéd voidaan jattaa tayttamatta, ja tarvittaessa tyhjaksi jaavaa kenttaa
voidaan korostaa, jotta kayttaja havaitsee sen paremmin.

m Vaiheessa 4) tiedot eivat ole sdhkoisen ladkemaarayksen tietosisallon vaatimusten
mukaiset. Laakemaaraysta ei voi tallentaa lahetysta varten ennen kuin sen tiedot on
annettu oikein.
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m Vaiheessa 5) kayttaja valitsee sdhkdisen ladkemaarayksen, ja Ladketietokannan
mukaan lagkkeen maaraamiseen liittyy ehtoja. Kayttajalle naytetaan
maaraamisehto, minka jalkeen han itse toteaa, jatkaako han normaalisti vai palaako
han vaiheeseen 4) korjaamaan ladkemaarayksen sisaltoa.

m Vaiheessa 5 a) kayttdja on valinnut kirjallisen tai puhelinlagdkemaarayksen, vaikka
maarattava ladke on pkv-ladke tai huumausaine. Potilastietojarjestelma huomauttaa
kayttajaa, ettd ladkemaarays tulee laatia sahkoisesti. Laakemaarayksen laatiminen
kirjallisena tai puhelinladkemaarayksena estetaén, ellei kyseessé ole tekninen hairio
tai poikkeustilanne. Teknisen hairion ja poikkeustilanteen yhteydessa kirjatuissa
resepteissa tulee ilmoittaa syy.

m Vaiheessa 7) vaihtoehto ma)oa), kayttdja valitsee sahkdisen ladkemaarayksen,
mutta tarkistus osoittaa, ettei kayttajalla ole tunnistautumisvaiheessa
kayttétapauksessa 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus tarkastettujen Valviran
rajoitustietojen mukaan oikeutta laatia kyseista laakemaaraysta. Ladkkeen
maaraajan oikeutta on rajoitettu niin, ettei toimintoa voida suorittaa.
Potilastietojarjestelma ilmoittaa virheesta ja palauttaa kayttdjan edelliseen
vaiheeseen. Laakemadaraysta ei saa tallentaa Reseptikeskukseen lahettamista
varten.

m Vaiheessa 7) vaihtoehto ma)ob), rajatun ladkkeenméaaradmisoikeuden omaava
sairaanhoitaja valitsee sdhkdisen ladkemaarayksen ja Ladketietokannan mukaan
ladke ei kuulu sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin.
Potilastietojarjestelma ilmoittaa virheesté ja palauttaa ladkkeen maaraajan
edelliseen vaiheeseen. Ladkemaaraysta ei saa tallentaa Reseptikeskukseen
l&hettamista varten.

m Vaiheessa 8) kyseisen laakemaarayksen kayttolokikirjaus epaonnistuu,

epaonnistuminen seka sen syy merkitadan tapahtumalokiin ja [Ahetetddn huomautus
kayttajalle.

3.6.6 Tietosisalto
m Tiedot potilaan tunnistamiseksi
m Ladkemaarayksen tietosisalttd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (sisaltden mm. tilatiedot)
m Laaketietokanta
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

m  Kayttdlokin tietosisalto
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3.6.7 Kayttaja jaroolit
m  Kayttdja on ladkkeen maaraaja, joka tekee ladkemaarayksen.

m Reseptikeskus toimittaa tarvittaessa tiedot potilaan ladkemaarayksista (ks.
Reseptikeskuksen kayttotapaus "Luovuta ladkemaérays- ja toimitustietoja).

m Valvira toimittaa tiedot ladkkeen maaraéjan ladkkeenmaaraamisoikeuksista ja
muista ammattioikeuksista seka niiden mahdollisista rajoituksista.

3.6.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisen ladkemaarayksen Kirjoittaminen.

Potilastietojarjestelma valvoo, etta ladkkeen maaraajan antamat laéketiedot (ladkevalmiste,
vaikuttavalla aineella maaratty laédke, maaraaikainen erityislupavalmiste, perusvoide tai
kliininen ravintovalmiste) ovat Kelan yllapitaméan, voimassaolevan Laaketietokannan
tietojen mukaiset. Ladketietojen tulee olla Laaketietokannan mukaiset myos
uusimistilanteessa. Poikkeuksena ladkkeen maaraaja voi kuitenkin maaratad mm.
erityislupavalmisteita ja hoitotarvikkeita, jotka eivat sisally ladketietokantaan, antamalla
valmisteen tiedot vapaamuotoisesti tekstikenttaan, eika potilastietojarjestelma yrita yhdistaa
siind mainittuja valmisteita Ladketietokannan sisaltéon. Apteekissa valmistettavan
ladkeseoksen (ex tempore -ladkemaarays) voi maarata rakenteellisessa muodossa
(suositus) tai ainesosat voidaan tuoda tekstikentassa. Mikali maarattava apteekissa
valmistettava laake on pkv-laake tai huumausaine, tulee ladkkeen maaragjan lisata
ladkemaaraykseen pkv- ja huumausainelaédkemaaraysta koskevat pakolliset tiedot. Tietojen
myO&hemman automaattisen kasittelyn kannalta on tarkeaa, ettéa Ladketietokannan kaytto
on mahdollisimman helppoa.

Kayttajan kayttdessa uuden ladkemaarayksen pohjana olemassa olevaa sahkoista
ladkemaaraysta katsotaan kopioidut tiedot kayttajan omiksi merkinnéiksi tallennettaessa
tiedot uudeksi sahkdiseksi ladkemaaraykseksi. Kuitenkaan Reseptikeskuksesta uuden
ladkemaarayksen pohjaksi haettua reseptia ei sellaisenaan saa pysyvasti tallentaa
potilastietojarjestelmaan.

Mikali maarattavan laakkeen kohdalle on Laaketietokannassa merkitty, etta laakkeen
maaraamiseen liittyy ehtoja, ladkkeen maaraajalle ilmoitetaan kyseisista ehdoista
(rajoittamatta kuitenkaan ladkkeen maaraamista eli ladkkeen maaraaja paattaa taman
jlkeen itse méaraako tasta huolimatta ko. laékettd). Mikali ladkkeen maaraajan
kayttajatietoihin on merkitty erikseen oikeus maarata ko. erityisvalmistetta, ei
maaraysrajoituksista kertovaa ilmoitusta ole pakollista nayttaa.

Mikali ladkkeen maaraajan oikeutta maarata ladketta on rajoitettu Valviran paatoksella
tiettyjen ladkkeiden osalta (rajoitustiedot tarkastettu kayttétapausta 3.3 Tunnista kayttgja ja
tarkista valtuutus suoritettaessa), potilastietojarjestelma estaa kyseista ladketta sisaltavan
ladkemaarayksen kirjoittamisen.
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Mikali uusimispyynnén kohteena olevan sahkoéisen ladkemaarayksen pohjalta luodaan uusi
sahkdinen ladkemaarays, potilastietojarjestelma liittda kyseiseen uuteen sahkoiseen
ladkemaaraykseen tiedon siitd, minka uusimispyynnon se toteuttaa.

Uusimispyynnon itsessaéan katsotaan samalla olevan suostumus laakkeen maaraajalle
katsoa Reseptikeskuksesta uusittavan (pohjana kaytettavan) maarayksen tiedot. Samoin
ladkkeen maaraaja voi katsoa itse kirjoittamiensa ladkemaaraysten tiedot ilman potilaan
suostumusta.

Vauvoilla, joilla on henkilétunnus, mutta ei ole nimed, annetaan yksildintitiedoiksi
henkilbtunnus, aidin sukunimi ja etunimeksi annetaan Tytto tai Poika.

Henkildille, joilla ei ole Suomen henkilétunnusta, voi maarata sahkdisia resepteja 11.9.2015
alkaen. Syntymaajalla ja nimella maaratyt laakemaaraykset voivat aiheuttaa sekaannuksia,
koska samalla nimella ja syntymaajalla maaratyt ladkemaaraykset ovat tekniselta kannalta
saman henkilon maarayksia. Taman vuoksi henkilétunnuksettoman potilaan
ladkemaaraykset voidaan hakea Reseptikeskuksesta vain ladakemaarayksen tunnisteella.
Potilasjarjestelmistd osa vaatii valiaikaisen henkilétunnuksen, mutta niitd ei kayteta
sahkoisissa laakemaarayksissa. Ongelmana on, etta valiaikaiset henkilétunnukset eivat ole
yksiselitteisia (potilastietojarjestelmat generoivat véliaikaisen henkildtunnuksen itsenaisesti
ja samalla henkil6lla on eri jarjestelmissa erilaiset valiaikaiset henkilétunnukset).

Jos ladkkeenméaaradajalla on rajoitustieto, pitéda se kirjata valvontaa varten
perusjarjestelman lokeihin jokaiseen kyseisen ladkkeenméaaraajan kirjoittamaan reseptiin.
Jos laakari maaraa useita ladkemaarayksia kerralla samalle potilaalle, riittaa yksi
lokimerkinta.

Jos sahkdinen maaraaminen ei ole teknisen hairion vuoksi mahdollista, ladkemaéarayksen
voi tehdd myos kirjallisesti tai puhelinladkemaarayksena, jolloin kirjataan syy ko.
ladkemaarayksen laadintaan. Lisdksi ladkemaarayksen voi laatia kirjallisesti tai puhelimitse,
jos laékehoidon tarve on kiireellinen eika ladkemaaraysta voi olosuhteiden
poikkeuksellisuuden vuoksi tai muusta erityisesta syysta laatia sdhkoisesti. Pkv-ladkkeiden
ja huumausaineiden maaraamisessa kirjallisena tai puhelinladkemaarayksena tulee ottaa
huomioon ladkkeen maaradmisestd annetun asetuksen mukaiset rajoitukset
ladkemaarayksen muodosta ja maarattavasta maarasta.

Apteekilla on velvollisuus tallentaa puhelin-, paperi-, tai erityislupavalmistereseptit
Reseptikeskukseen 1.1.2017 alkaen toimitettaessa reseptin mukainen ladke potilaalle, jos
ladkemaarays on laadittu 1.1.2017 tai sen jalkeen.

Sahkdisesta ladkemaarayksesta voidaan antaa ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten
allekirjoitettu kirjallinen jaljenngs. Jos lAdkemaarayksesta annetaan jaljennos ulkomailla
tapahtuvaa ostoa varten, ladkkeen toimittaminen sahkoisella lAdkemaarayksella estetdén
samalla teknisesti. Reseptikeskus estaa ladkkeen toimittamisen Suomesta reseptin lajin
perusteella. Sairaala-apteekkireseptilla ei voi ostaa ladketta ulkomailla.
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3.7.1

3.7.2

Laakemaarayksen uudistamisen esto voidaan tehda uudistamiskielto-merkinnalla, joka
voidaan liséta ladkeméaaraykseen laatimisvaiheessa tai myohemmin ladkemaarayksen
korjauksena.

Laakkeen maaraaja (laakari tai hammaslaakari) voi peria sdhkdisen ladkemaarayksen
laatimisesta palkkion (ilman vastaanottokayntida). Palkkiota voidaan kayttaa niissa
tilanteissa, joissa lagdkari maaraé potilaalle laaketta muulloin kuin vastaanoton yhteydessa
(esim. kirjoittaa sahkoisen ladkemaarayksen oltuaan yhteydessa potilaaseen séhkdpostitse
tai puhelimitse.)

Jos laakari maaraa potilaalle useita lagkemaarayksia saman kayntipaivan aikana, voidaan
l&adkarin perima palkkio asettaa saman paivan aikana vain yhdelle ladkemaaraykselle.
Laakkeen maaraaja syottad palkkion maaréan ja halutessaan tiedon siitéd, onko palkkio
peritty erikoislaakarind. Palkkion maara ja tieto palkkion perimisesta erikoislagkarina
valittyvat ladkemaarayksen asiakirjalla apteekkijarjestelmaan.

Laaketietokannan tietosisaltédn pohjautuvat sahkoisen reseptin pakolliset tiedot tulee
nayttaa kayttajalle laakettd maarattaessa ja toimitettaessa.

Laaketietokannan valmisteen kaikki pakkaustasoiset tiedot tulee olla kayttoliittyméassa
helposti naytettavissa ladkkeen maaraajalle ja toimittajalle.

Kulutukseen luovuttamiseen haettavan erityisluvan vaativat potilaskohtaiset
erityislupavalmisteet maarataan 1.1.2017 lahtien toistaiseksi paperisena.
Potilastietojarjestelman tulee estéé potilaskohtaisten erityislupavalmisteiden maaraaminen
sahkoisella ladkemaarayksella.

Sahkadisella ladkemaarayksella ei voi maaratéa potilas-, tai laitoskohtaisia
erityislupavalmisteita, lAdkkeellistd happea tai pro auctore —laakemaarayksia.

3.7 Léaheta allekirjoitetut ladkemaaraykset ja ladkemaaraysten
korjaukset

Yhteenveto

Laakkeen maarddjan oikeudet omaava kayttdja lahettad valmiit uudet ja korjatut sahkoiset
ladkemaaraykset Reseptikeskukseen. Mikali uusi ladkemaarays toteuttaa uusimispyynnon
ja uusimispyynto ei ole Reseptikeskuksen valittdma (tallennettu vain
potilastietojarjestelmaéan ja luotu samassa terveydenhuollon organisaatiossa), |ahetetdan
tassa yhteydessa myds itse uusimispyyntd Reseptikeskukseen.

Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran ammattioikeus- ja rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeudet eivat ole taysin rajoitetut (kayttdjalla on oikeus
maaréata joitain ladkkeitd sdhkdisesti), eikda ammattioikeuksia ole rajoitettu
suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).
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m  Kayttdjan kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraajan oikeudet.

m Potilastietojarjestelmassa on lahetysta varten valmiina kayttajan tekemia uusia tai
korjattuja sahkoisia ladkemaarayksia kayttdtapauksien 3.6 Kirjoita ladkemaarays tai
3.9 Korjaa ladkemaaraysta onnistuneen suorittamisen jaljilta.

3.7.3 Lopputulos

Lahettamista varten tallennetut allekirjoitetut sahkdiset ladkemaaraykset on lahetetty
Reseptikeskukseen onnistuneesti.

3.7.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Potilastietojarjestelméa muodostaa lahetettavista sahkoisista ladkemaarayksista
allekirjoitetut versiot:

a) Potilastietojarjestelma luo kullekin séhkoiselle ladkemaaraykselle oman
yksiléivan tunnuksen (OID) ja versionumeron.

b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.

c) Potilastietojarjestelma allekirjoittaa kunkin sdhkoisen ladkemaarayksen edella
keratyilla tiedoilla.

2) Mikali ladkemaarays toteuttaa uusimispyynnon ja uusimispyynto ei ole
Reseptikeskuksen valittama (tallennettu vain potilastietojarjestelmaéan ja luotu
samassa terveydenhuollon organisaatiossa), lahettda potilastietojarjestelma
uusimispyynnon Reseptikeskukseen ja vastaanottaa tiedon uusimispyynnon
vastaanottamisesta Reseptikeskukselta.

3) Potilastietojarjestelma lahettaé allekirjoitetut l1adkemaaraykset Reseptikeskukseen
ja vastaanottaa tiedot kunkin lAdkemaarayksen lahetyksen onnistumisesta.

4) Potilastietojarjestelma ilmoittaa laakarille onnistumisesta tai epaonnistumisesta ja
sen syista.

5) Potilastietojarjestelma tekee ladkemaarayksen lahetyksestd ja ladkemaarayksen
korjauksen lahetyksesta merkinnén kayttolokiin, "Alikayttétapaus - Kirjaa
kayttoloki"

3.7.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaiheessa 1) sahkdinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty
toimittamaan salausavainta tai siihen liittyvaéa PIN2-tunnuslukua. Talléin
kayttotapaus keskeytyy ja kayttgjalle annetaan virheilmoitus. Laakemaaraykset
sailyvat seuraavaa lahetysyritysta varten.

m Vaiheessa 2) lahetys Reseptikeskukseen epaonnistuu joko yhteysongelman tai
Reseptikeskuksessa havaitun ongelman takia. Kayttotapaus voi jatkua eteenpain
niiden ladkemé&araysten osalta, jotka eivat toteuta uusimispyyntdja, joiden
l[ahettdminen Reseptikeskukseen epéonnistui. Talloin vaiheessa 4) ilmoitetaan
onnistuneista ja epaonnistuneista lahetyksista.
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m Vaiheessa 3) lahetys Reseptikeskukseen epaonnistuu joko yhteysongelman tai
Reseptikeskuksessa havaitun ongelman takia. Mikali osa laakemaarayksista
kasiteltiin Reseptikeskuksessa onnistuneesti ja osa epaonnistui, voi kayttbtapaus
jatkua onnistuneiden ladkemaaraysten osalta eteenpain. Talldin vaiheessa 4)
iimoitetaan onnistuneista ja epaonnistuneista lahetyksista.

m  Mikali uusien ja korjattujen ladkemaaraysten lahetys Reseptikeskukseen
epaonnistuu syysta tai toisesta, kayttaja voi muuttaa kyseiset ladkemaaraykset
paperiresepteiksi ja tulostaa ne potilaalle.

m Vaihe 5) Kayttolokikirjaus epdonnistuu, epdonnistuminen seka sen syy merkitaan
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttgjalle.

3.7.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen versiotiedot
m Ladkemaarayksen korjauksen tietosisaltd
m  Uusimispyynnon tietosisaltd
m Ladkkeen maaragjan sahkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttolokin tietosisalto
3.7.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja, joka lahettaa kirjoittamansa tai korjaamansa
ladkemaaraykset.

m Reseptikeskus vastaanottaa uusien ja korjattujen ladkemaaraysten tiedot (ks.
Reseptikeskuksen kayttotapaukset "Lisaa laakemaarays" ja "Korjaa
ladkemaaraysta").

3.7.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisen ladkemaarayksen kirjoittaminen.

Kun tarkastellaan ladkemaarayksen kirjoittamiseen liittyvaéa prosessia,
potilastietojarjestelman on tuettava potilasohjeen tulostamista tarjoamalla toimintoa
automaattisesti kaikkien tassa kayttotapauksessa onnistuneesti lahetettyjen
ladkemaaraysten osalta heti ladkemaaraysten Reseptikeskukseen tallennuksen jalkeen.
Potilastietojarjestelma voi tulostaa potilasohjeen omista Reseptikeskukseen toimittamistaan
tiedoista tai kutsumalla kayttdtapausta 3.17 Tulosta potilasohje. Ennen potilasohjeen
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3.8.1

3.8.2

tulostusta potilastietojarjestelmén on kaikissa tapauksissa vastaanotettava kuittaus
Reseptikeskukselta onnistuneesta tallennuksesta (potilasohjetta ei saa tulostaa ennen kuin
siilhen tulostettavat ladkemaaraykset ovat tallentuneet Reseptikeskukseen).

Sahkadisesti allekirjoitettaessa sahkdisia ladkemaarayksia on mahdollista kayttaa
moniallekirjoitusta STM:n ja Valviran linjauksen mukaisesti.

Jokainen sahkdinen ladkemaarays tallennetaan omaksi asiakirjakseen ja ladkemaarayksen
korjaus muodostaa uuden version sdhkoisesta ladkemaarayksestd, joka on oma asiakirja.

Uusittaessa ladkemaaraysta Reseptikeskus merkitsee automaattisesti uusitun
ladkemaarayksen "kokonaan toimitettu” -tilaan, mikali se ei ole uusittaessa kokonaan
toimitettu tai mitatoity. Tallbin vain uusi uusimispyynnon toteuttava ladkemaarays jaa
voimaan ja on toimitettavissa.

Hyvaksytysta uusimispyynndsta ei laheteta uusimispyynnon kasittelyviestia
Reseptikeskukseen. Reseptikeskus merkitsee automaattisesti uusimispyynnon
hyvaksytyksi vastaanotettuaan uusimispyynnon toteuttaneen sahkoisen ladkemaarayksen.

Reseptikeskus lahettdad hyvaksytysta uusimispyynnosta tiedon potilaalle tekstiviestilla,
mikali potilas on uusimispyyntda jattaessaan itse valinnut tekstiviestilla ilmoittamisen ja
antanut sita varten matkapuhelinnumeronsa. Tekstiviestin tietosisallosta vastaa
Reseptikeskus.

3.8 Mitatoi ladkemaarays
Yhteenveto

Laakkeen maaradjan oikeudet omaava kayttaja mitatdi yhden tai useamman
Reseptikeskukseen tallennetun sahkdisen ladkemaarayksen.

Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran ammattioikeus- ja rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeudet eivat ole taysin rajoitetut (kayttajalla on oikeus
maarata joitain ladkkeita sahkdisesti), eikd ammattioikeuksia ole rajoitettu
suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

m  Kayttajan kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan
oikeuksia kuvatut laédkkeen maaraajan oikeudet.

m  Kayttaja voi tehda ladkemaarayksen mitatdinnin yhteisymmarryksessa potilaan
kanssa. Ladkkeen maaraaja voi mitatdida maarayksen ilman potilaan suostumusta,
jos maarays on laadittu potilaan tarkoituksellisesti antamien virheellisten tietojen
perusteella tai pakottamana. Suostumusta ei mydskaan tarvita, mikali mitatdinti
tehd&an siita syysta, ettd maarays on osoitettu vahingossa vaaralle henkildlle.
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3.8.3 Lopputulos
Kayttajan valitsemat sahkoiset ladkemaaraykset on mitéatoity Reseptikeskuksessa.

3.8.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali potilastietojarjestelmalla ei ole kasiteltédvan potilaan tunnistamistietoja,
kayttaja antaa ne.

2) Kayttaja valitsee mitatoitavat laakemaaraykset (yksi tai useampi). Valinnan
potilastietojarjestelmassé voi suorittaa eri tavoin:

a) Mikali mitatoitavat sahkoiset ladkemaaraykset on tehty kyseisella
potilastietojarjestelmalld, kayttaja voi valita ladkemaaraykset
potilastietojarjestelman tiedoista.

b) Mitatditavat 1adkemaaraykset voidaan valita Reseptikeskuksen tietojen
perusteella. Mikali potilastietojarjestelmalla ei ole Reseptikeskuksen tietoja
potilaan osalta, haetaan ne Reseptikeskuksesta. Kayttaja voi myos pyytaa
potilastietojarjestelméaéa hakemaan tiedot uudelleen.

c) Kayttdja voi antaa suoraan mitatditavien ladkemaaraysten tunnisteet, mikali
hanella on ne tiedossaan.

Potilastietojarjestelma hakee kayttajan edella tekeman valinnan mukaisesti
laakemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta kutsumalla kayttotapausta 3.11
Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta. Potilastietojarjestelma valittaa
tiedon kyselyn syysté ja yhteisymmarryksesta potilaan kanssa
Reseptikeskukseen.

3) Potilastietojarjestelma tarkistaa
a) voiko valitut ladkemaaraykset mitatdida, eli etta
¢ ne eivat ole kokonaan toimitettuja
e ne eivat ole jo mitatdityja
o mitatoitava ladkemaarays on ladkemaarayksen uusin versio

o |Adkemaaraykseen ei liity hyvaksyttya uusimispyyntda

teknisesta syysta mitatoitavat lAdkemaaraykset ovat toimittamattomia

b) ovatko mitatoitavat ladkemaaraykset lukittuja, varattuja, varattuja
toimitettavaksi, erityislupavarattuja tai annosjakelumerkittyja

c) ovatko mitatdivat ladkemaaraykset laadittu ulkomailla tapahtuvaa laékkeen
ostoa varten

4) Kayttgja antaa tiedot mitatdinnin syysta ja perusteista.
5) Potilastietojarjestelma tarkistaa, etta

a) kayttajalla on oikeus maaraté kyseinen mitatoitava ladkemaarays
(kayttétapauksessa 3.3 Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus tarkistettujen
kayttajan ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoitustietojen mukaan). Jos
kayttajan oikeutta maarata laaketta on rajoitettu tietyilta osin, han ei voi
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kasitella rajoitusta vastaavia resepteja. Laakemaarayksen mitatointi tulee
estda ohjelmallisesti mikali:

e rajoitus perustuu ATC-koodiin tai ATC-ryhmaan
e rajoitus perustuu huumausainetietoon tai PKV-luokitukseen

¢ rajoitus koskee itselle maaraamista ja kasitellaan itselle maarattya
lAdkemaaraysta

¢ rajoitus koskee ladkkeen maaraamista alaikaiselle ja potilas on alaikéinen

o ladkkeenmadraamisoikeutta on rajoitettu palvelujen antajan tyypin
perusteella ja ladkemaaraysta kasitelldan ko. palvelujen antajan tyypin
toimipaikassa (esim. saa maarata PKV-laakkeitéa ja huumausaineita
apteekeista ainoastaan julkisen terveydenhuollon toimintayksikon
palveluksessa toimiessaan ko. tehtavassa hoitamilleen potilaille).

6) Potilastietojarjestelma tarkistaa ladkemaarayksen mitatéinnin pakolliset tiedot ja
muodollisen oikeellisuuden seka tallentaa ladkemaarayksen mit&atoinnin
potilastietojarjestelmaan Reseptikeskukseen lahetysta varten.

7) Potilastietojarjestelma muodostaa lahetettavista sahkoisten ladkemaaraysten
mitatdinneista allekirjoitetut versiot:

a) Potilastietojarjestelma luo kullekin séhkdisen ladkemaarayksen mitatéinnille
oman yksiléivan tunnuksen (OID) ja versionumeron.

b) Kayttdja antaa allekirjoitukseen tarvittavan PIN2-tunnusluvun.

c) Potilastietojarjestelma allekirjoittaa kunkin sdhkoéisen ladkemaarayksen
mitatéinnin edella keratyilla tiedoilla.

8) Potilastietojarjestelma lahettaa allekirjoitetun ladkemaarayksen mitatdintipyynnon
Reseptikeskukseen ja vastaanottaa tiedot mitatdinnin l&ahetyksen onnistumisesta.

9) Potilastietojarjestelma ilmoittaa kayttajalle mitatdinnin onnistumisesta tai
epaonnistumisesta ja sen syista.

10) Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnén kayttolokiin ladkemaarayksen
mitatdimisestd, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki”

3.8.5 Poikkeus- javirhetilanteet

m Vaiheessa 1) potilaan tunnistamistiedot on vaarin (vaara tietomuoto) tai annetuilla
tiedoilla ei 16ydy potilaan tietoja. Talldin kayttaja voi korjata syotteen, jos han haluaa
jatkaa kayttdtapausta.

m Vaihe 2), kayttotapauksessa 3.11 Alikayttétapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta.
tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Kayttaja voi edelleen antaa mitatoitavat ladkemaaraykset vaiheen 2) vaihtoehtojen
a) ja c) kautta. Mikali mitatoitavaa ladkemaaraysta ei pysty tunnistamaan
puutteellisten tietojen takia, kayttaja keskeyttaa kayttdtapauksen.
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Vaiheen 2) vaihtoehto b), potilastietojarjestelmalla ei ole tietoa potilaan sahkoisista
laakemaarayksista. Kayttajalle ilmoitetaan, johtuuko tietojen puuttuminen
Reseptikeskukseen tai yhteyteen liittyvasta ongelmasta vai siita, ettei potilaalla ole
sahkaoisia laakemaarayksia.

Vaihe 3) vaihtoehto a), potilastietojarjestelma havaitsee, ettei osaa tai kaikkia
kayttajan valitsemia ladkemaarayksia voi mitatdida. Potilastietojarjestelma ilmoittaa
asiasta kayttajalle, minka jalkeen kyseiset ladkemaaraykset poistetaan kayttajan
valinnasta ja kayttétapaus jatkuu jaljelle jaaneiden ladkemaaraysten osalta. Mikali
kaikki kayttajan valitsemat ladkemaaraykset ovat mitatointikelvottomia, palautetaan
kayttaja edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 3) vaihtoehto b), potilastietojarjestelma havaitsee, etta osa mitatoitavista
ladkemaarayksista on lukittuja, varattuja, varattuja toimitettaviksi,
erityislupavarattuja tai annosjakelumerkittyja. Potilastietojarjestelma ilmoittaa tilan ja
tilan asettaneen apteekin tiedot kayttajalle, minka jalkeen kayttétapaus jatkuu
seuraavaan vaiheeseen.

Vaihe 3) vaihtoehto c) ladkemé&arays on laadittu ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten.
Potilastietojarjestelma huomauttaa kayttajalle, etta ladkemaarays on laadittu
ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten. Laakemaarayksen mitatdintia ei kuitenkaan
esteta.

Vaihe 5) vaihtoehto a) kayttajan oikeutta maarata laaketta on rajoitettu ao.
ladkevalmisteen/ladkemaarayksen osalta eikd toimintoa voida jatkaa. Kayttotapaus
keskeytyy.

Vaihe 6), virhe tietojen tarkistuksessa tai tietosisallosséa havaittu virhe tai
ladkemaarayksen mitatdinnin tallennus potilastietojarjestelmaan ei onnistu.
Kayttgjalle annetaan virheilmoitus. Kayttdja palautetaan vaiheeseen 4) tai
kayttdtapaus keskeytetaan.

Vaihe 7), sdhkoéinen allekirjoitus epaonnistuu, mikali kayttaja ei pysty toimittamaan
salausavainta tai siihen liittyvaa PIN2-tunnuslukua. Talldin kayttdtapaus keskeytyy
ja kayttajalle annetaan virheilmoitus. Ladkemaaraysten mitatodinnit sailyvat
seuraavaa yritysta varten.

Vaiheessa 8), yhteys Reseptikeskukseen epaonnistuu tai Reseptikeskus palauttaa
tiedon epaonnistumisesta. Mikali mitatdidadn useita ladkemaarayksia samalla
kertaa ja yhteys on luotu onnistuneesti, yritetd&n mitatdida kaikki valitut
ladkemaaraykset yksittaisistéa epaonnistumisista huolimatta. Mahdollisista
epaonnistumisista huolimatta kayttotapaus jatkuu vaiheeseen 9).

Vaiheen 9) jalkeen kayttaja voi palata vaiheeseen 2), mikali kaikkien valittujen
ladkemaaraysten mitatdinti ei onnistunut. Talléin ep&donnistuneet ovat valmiiksi
valittuina ja kayttaja voi yrittdd mitatointia uudelleen.
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m Vaihe 10) Kyseisen ladkemaarayksen mitatéinnin kayttélokikirjaus epaonnistuu,
epaonnistuminen seka sen syy merkitd&n tapahtumalokiin ja lahetetdan huomautus
kayttajalle.

3.8.6 Tietosisalto

m Tiedot potilaan tunnistamiseksi

m Ladkemaarayksen tietosisaltd

m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaéen mm. tilatiedot)

m Ladkemaadrayksen mitatdinnin tietosisaltd

m Laadkarin sdhkoisen allekirjoituksen tarvitsemat tiedot

m Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

m  Kayttolokin tietosisalto

3.8.7 Kayttaja jaroolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja, joka mitatdi sdhkoisen ladkemaarayksen.

m Reseptikeskus mitatdi sahkoisen lAdkemaarayksen (ks. Reseptikeskuksen
kayttdétapaus "Mitatoi ladkemaardys") ja tarvittaessa toimittaa tiedot
ladkemaarayksista (ks. Reseptikeskuksen kayttétapaus "Luovuta ladkemaarays- ja
toimitustietoja).

3.8.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin séhkoisten l[Adkemaaraysten tarkastelu.

Mikali mitatoitavat ladkemaaraykset ovat lukittuja, varattuja, varattuja toimitettavaksi,
erityislupavarattuja tai annosjakelumerkittyja, informoi kayttaja mitatéinnista tilamerkinnan
tehnytta apteekkia (esimerkiksi puhelimitse).

Mitatoitdessa lukittua sahkoista ladkemaaraystad Reseptikeskus poistaa automaattisesti

ladkemaarayksen lukituksen tallentaessaan ladkemaarayksen mitatéinnin
Reseptikeskukseen. Lukitusta ei talléin ole tarvetta purkaa erillisella tilanmuutossanomalla.

3.9 Korjaa ladkemaéaaraysta

3.9.1 Yhteenveto

Laakkeen méaardajan oikeudet omaava kayttaja korjaa Reseptikeskuksessa olevan
sahkoisen lAdkemaarayksen tietoja. Kayttaja voi korjata ladkemaarayksen annostelua ja
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3.9.2

3.9.3

3.94

muita ohjeita koskevia tietoja, mutta ei potilaan henkilétunnusta tai ladkemaarayksen
laatijan tietoja tai muita tunnistetietoja (mm. mé&arayspaiva, paikka tai reseptin lajia).
Maaratyn valmisteen ja maaratyn maarén tietoja voi korjata vain alkuperaisen
ladkemaarayksen laatinut ladkkeen maaradja, jos ladkemaarays on toimittamaton.
Maarattya valmistetta ei voi korjata niin, etta vaikuttava aine muuttuu.

Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus

onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeudet eivat ole taysin rajoitetut (kayttajalla on oikeus
maarata joitain ladkkeita sahkdisesti), eikd ammattioikeuksia ole rajoitettu
suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

m  Kayttajan kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan

oikeuksia kuvatut ladkkeen maaraajan oikeudet.
m Korjattava sdhkoinen ladkemaarays on Reseptikeskuksessa.

Lopputulos

Kayttaja on korjannut Reseptikeskuksessa olevan sahkdisen ladkemaarayksen tietoja ja

perustellut korjauksen, ja uudet tiedot ovat valmiit lahetettavaksi Reseptikeskukseen.

Onnistunut kayttotapaus

1) Kayttdja antaa tiedot potilaan tunnistamiseksi, mikali potilastietojarjestelmalla ei jo

ole niita.

2) Kayttdja valitsee korjattavan séhkdisen ladkemaarayksen. Valinnan voi tehda eri

tavoin:

a) Mikali korjattava séhkdinen laakemaarays on tehty kyseisella
potilastietojarjestelmalld, kayttaja voi valita ladkemaéarayksen
potilastietojarjestelman tiedoista.

b) Korjattava ladkemaarays voidaan valita Reseptikeskuksen tietojen perusteella.
Mikali potilastietojarjestelméalla ei ole Reseptikeskuksen tietoja potilaan osalta,

haetaan ne Reseptikeskuksesta. Kayttaja voi myds pyytaa
potilastietojarjestelmaa hakemaan tiedot uudelleen.

c) Kayttdja voi antaa suoraan korjattavan ladkemaarayksen tunnisteen, mikali

hanella on se tiedossaan.

Potilastietojarjestelma hakee kayttajan edelld tekeméan valinnan mukaisesti
ladkemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta kutsumalla kayttGtapausta 3.11

Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta. Potilastietojarjestelma valittaa
tiedon kyselyn syystéd Reseptikeskukseen. Potilastietojarjestelma varmistaa, etta

silla on kaytdossaan viimeisin versio valitusta ladkemaarayksesta.

3) Potilastietojarjestelma tarkistaa
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a) voiko valittua ladkemaaraysta korjata, eli ettd se ei ole mitatdity eika siihen
kohdistu hyvaksyttyd uusimispyyntta (ladkemaaraysta ei ole uusittu)

b) onko valittu ladkemaarays toimitusvarattu, varattu, annosjakelussa,
erityislupavarattu tai lukittu

c) jos kayttaja on rajatun ladkkeenmaaraadmisoikeuden omaava sairaanhoitaja,
tarkistetaan, etta korjattavassa ladkemaarayksessa maarattava ladke kuuluu
sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin

d) onko valitty ladkemaarays laadittu ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten
4) Kayttdja muokkaa tietoja tarpeensa mukaan, Laaketietokantaa apuna kayttaen.

Jos kayttaja korjaa maaratyn valmisteen tietoja (mm. vnr, kauppanimi, vahvuus,
ladkemuoto) tai maarattya maaraa tarkistetaan, etta

a) ladkemaarays on toimittamaton
b) ladkemaarays ei ole annosjakeluvarauksessa
c) korjaaja on sama kuin alkuperaisen ladkemaarayksen laatinut ladkkeen
maaraaja
d) maaratyn laakkeen vaikuttava aine ei muutu korjauksessa
e) ladkemaarays ei ole erityislupavarauksessa.
5) Kayttdja antaa korjauksen perustelun.

6) Kayttgja tallentaa muutoksensa. Potilastietojarjestelmé varmistaa, etta tiedot ovat
ladkemaarayksen korjauksen tietosisallon vaatimusten mukaisia.

7) Potilastietojarjestelma tarkistaa, etta

a) kayttgjalla on oikeus maarata kyseinen korjattava ladkemaarays
(kayttétapauksessa 3.3 Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus tarkistettujen
ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoitustietojen mukaan). Jos kayttajan oikeutta
maarata laaketta on rajoitettu tietyiltd osin, han ei voi kasitella rajoitusta
vastaavia resepteja. Ladkemaarayksen korjaus tulee estdd ohjelmallisesti
mikali:

* rajoitus perustuu ATC-koodiin tai ATC-ryhmaan
* rajoitus perustuu huumausainetietoon tai PKV-luokitukseen

* rajoitus koskee itselle maaraamista ja kasitellaan itselle maarattya
ladkemaaraysta

* rajoitus koskee ladkkeen maardamista alaikaiselle ja potilas on alaikainen

+ ladkkeenmaaraamisoikeutta on rajoitettu palvelujen antajan tyypin
perusteella ja ladkemaaraysta kasitelladn ko. palvelujen antajan tyypin
toimipaikassa (esim. saa maaratd PKV-laakkeitd ja huumausaineita
apteekeista ainoastaan julkisen terveydenhuollon toimintayksikén
palveluksessa toimiessaan ko. tehtdvassa hoitamilleen potilaille).

b) jos kayttdja on rajatun ladkkeenmaarddmisoikeuden omaava sairaanhoitaja,
tarkistetaan, etta korjatussa ladkemaarayksessa maarattava ladke kuuluu
sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin.
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8) Potilastietojarjestelma tallentaa lahetysta varten muokatun version korjatusta

laakemaarayksesta seké tiedon versiosta, jonka pohjalta muokattu versio on
luotu.

9) Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttélokiin ladkemaarayksen

korjaamisesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttdloki”

3.9.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), potilaan henkilétunnus on vaarin. Kayttaja korjaa potilaan
henkiltunnuksen, tai kaytttapaus keskeytyy.

Vaihe 2), kayttétapauksessa 3.11 Alikayttotapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Kayttgja voi edelleen valita korjattavan ladkemaarayksen vaiheen 2) kautta. Mikali
korjattavaa ladkemaaraysta ei pystyta valitsemaan puutteellisten tietojen takia,
kayttaja keskeyttaa kayttotapauksen.

Vaihe 3) vaihtoehto a), ladkemaarays on mitatoity tai silhen kohdistuu hyvaksytty
uusimispyyntd. Kayttajalle ilmoitetaan kyseisesté esteesté ja hanet palautetaan
edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 3) vaihtoehto b), potilastietojarjestelma havaitsee, etta korjattava
ladkemaarays on lukittu, varattu, varattu toimitettavaksi, erityislupavarattu tai
annosjakelumerkitty. Potilastietojarjestelma ilmoittaa tilan ja tilan asettaneen
apteekin tiedot kayttajalle, minka jalkeen kayttétapaus jatkuu seuraavaan
vaiheeseen.

Vaihe 3) vaihtoehto c), Laaketietokannan mukaan laéke ei kuulu sairaanhoitajan
rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin. Kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 3) vaihto d), ladkemaarays on laadittu ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten.
Potilastietojarjestelma huomauttaa kayttajalle, ettéd ladkemaarays on laadittu
ulkomailla tapahtuvaa ostoa varten. Ladkemaarayksen korjausta ei kuitenkaan
esteta.

Vaihe 4) vaihtoehto 0, ladkemaarays on osittain tai kokonaan toimitettu.
Potilastietojarjestelma ilmoittaa kyseisestéa esteesta ja palauttaa kayttajan edelliseen
vaiheeseen.

Vaihe 4) vaihtoehto c), korjaaja ei ole sama kuin alkuperaisen ladkemé&arayksen
laatinut ladkkeen maaraaja. Potilastietojarjestelma ilmoittaa kyseisesta esteesta ja
palauttaa kayttajan edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 4) vaihtoehto d), maaratyn la&kkeen vaikuttava aine muuttuu korjauksessa.
Potilastietojarjestelma ilmoittaa kyseisesta esteesta ja palauttaa kayttajan edelliseen
vaiheeseen.
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Vaihe 6), kayttajan tallentamat tiedot eivat ole ladkemaarayksen korjauksen
tietosisallon mukaisia. Potilastietojarjestelmé ilmoittaa virheista ja palauttaa
kayttajan edelliseen vaiheeseen.

Vaihe 7)a) kayttdjan ladkkeenmaaraamisoikeutta on rajoitettu ao.
ladkevalmisteen/ladkemaarayksen osalta. Kayttotapaus keskeytyy.

Vaihe 7)b) Laaketietokannan mukaan laéke ei kuulu sairaanhoitajan rajatun
ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin. Kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 8), tietojen tallennus potilastietojarjestelméaan epaonnistuu. Kayttétapaus
keskeytyy tai tallennusta voidaan yrittaa uudelleen.

Vaihe 9) Kyseisen ladkeméaarayksen korjauksen kayttolokikirjaus epéonnistuu,
epaonnistuminen seké sen syy merkitddn tapahtumalokiin ja lahetetdan huomautus
kayttajalle.

3.9.6 Tietosiséalto

Potilaan tunnistamistiedot

Laadkemaarayksen tietosisalto

Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséaltéen mm. tilatiedot)
Laakemaarayksen korjauksen tietosisaltd

Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

Laéketietokanta

Kayttolokin tietosisaltd

3.9.7 Kayttaja jaroolit

Kayttdja on ladkkeen maaraaja, joka korjaa sahkdoista ladkemaaraysta.

Reseptikeskus toimittaa tarvittaessa tietoja potilaan sahkdisista ladkemaarayksista
(kayttétapaus 3.11 Alikayttdtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

3.9.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin s&hkoisten ladkeméaaraysten tarkastelu.

Lukittua sahkoista ladkemaaraysta korjatessa Reseptikeskus poistaa automaattisesti
ladkemaarayksen lukituksen tallentaessaan korjauksen Reseptikeskukseen. Lukitusta ei
talldin ole tarvetta purkaa erilliselld tilanasetussanomalla.
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Mikali korjattavat ladkemaaraykset ovat lukittuja, varattuja, varattuja toimitettavaksi,
erityislupavarattuja tai annosjakelumerkittyja, informoi kayttaja korjauksesta tilamerkinnéan
tehnytta apteekkia (esimerkiksi puhelimitse).

Potilastietojarjestelma valvoo, etta kayttajan antamat laéketiedot (ladkevalmiste,
vaikuttavalla aineella maaratty ladke, maaraaikainen erityislupavalmiste, perusvoide tai
kliininen ravintovalmiste) ovat Laaketietokannan mukaiset. Poikkeuksena kayttaja voi
kuitenkin maarata mm. erityislupavalmisteita ja hoitotarvikkeita, jotka eivat sisally
Laaketietokantaan, antamalla valmisteen tiedot vapaamuotoisesti tekstikenttaén, eika
potilastietojarjestelma yritd yhdistaa siind mainittuja valmisteita Laaketietokannan sisaltdéon.
Apteekissa valmistettavan ladkeseoksen (ex tempore -ladkeméaérays) voi maarata
rakenteellisessa muodossa (suositus) tai ainesosat voidaan tuoda tekstikentassa. Mikali
maarattava erityislupavalmiste tai apteekissa valmistettava ladke on pkv-laéke tai
huumausaine, tulee ladkkeen maaraajan lisata ladkemaaraykseen pkv- ja
huumausainelddkemaaraysta koskevat pakolliset tiedot. Tietojen myéhemmaéan
automaattisen kasittelyn kannalta on tarkeaa, etta Laaketietokannan kayttd on
mahdollisimman helppoa.

Laakemaaraysta voidaan korjata, jos se on virheellinen. Alkuperainen ladkkeen maaraaja
saa korjata maarattyd valmistetta ja maarattya maaraa, jos laakemaarays on toimittamaton.
Mikali osittain toimitetun reseptin valmistetta tai maarattyd méaaraa on tarpeen muuttaa,
voidaan muutos tehda reseptin uusimiskasittelyn kautta. Maarattya valmistetta ei saa
korjata niin, ettd vaikuttava aine muuttuu. Vaikuttavan aineen muuttuminen voidaan
ensimmaisessa vaiheessa tarkistaa lddkevalmisteilta, maaraaikaisilta erityislupavalmisteilta
ja vaikuttavalla aineella maaratyilta laakkeiltd valmisteen ATC-koodin tai tekstimuotoisen
vaikuttavan aineen perusteella. Jatkokehityksessa valmisteiden sisaltamat vaikuttavat
aineet tullaan ilmoittamaan koodatussa muodossa.

Ladkemaarayksen uudistamisen esto voidaan tehda uudistamiskielto-merkinnalld, joka
voidaan liséta ladkemaaraykseen ladkemaarayksen korjauksena.

Potilaan kieltama ladkemaaradys voidaan korjata siind terveydenhuollon organisaatiossa,
jossa ladkemaarays on kirjoitettu. Ladkkeen maaraaja voi hakea potilaan kieltdmén
ladkemaarayksen tiedot ladkemaarayksen tunnisteella, vaikkei han olisi alkuperdinen
ladkkeen maaraaja.

Vain alkuperainen ladkkeenmadaraaja voi korjata sahkodisen ladkemaarayksen laatimisesta
perittya palkkiota.

Sahkdisen lAdkemaarayksen laatimisesta perityn palkkion voi lisata, muuttaa tai poistaa
vain, jos ladkeméaarays on kokonaan toimittamaton.

Erityislupavarauksessa olevasta ladkemaarayksesta voi korjata vain annostusohjetta ja
lisata viesti apteekille.
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3.10 Tulosta yhteenveto sahkdisista ladkemaarayksista
3.10.1 Yhteenveto

Kayttaja tulostaa potilaan pyynnosta Reseptikeskuksen muodostaman yhteenvedon
potilaan sahkoisista ladkemaarayksista ja niiden toimituksista. Kayttaja voi myos tulostaa
ulkomaan matkaa varten annettavan jaljenndksen potilaan sahkdisista ladakemaarayksista,
jos se on tarpeen potilaan ulkomaan matkaa varten.

3.10.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraéjan tai reseptin katselukayttajan oikeudet.

m  Kayttajalla on potilaansa suullinen suostumus tietojen hakuun Reseptikeskuksesta.

m  Kaikkien l[adkemaaraysten ja -toimitusten tiedot tulee olla tallennettu
Reseptikeskukseen ennen tulostusta.

m Tiedot tulostetaan séhkdisten ladkemaarayksien viimeisimmista versioista.
3.10.3 Lopputulos

Potilas on saanut haluamansa yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan
jalienndksen omista sahkoisista ladkemaarayksistaan ja niiden viimeisimmista
ladketoimituksista. Tiedot tulostuvat yhteisen mallin mukaiselle A4-tulosteelle.

3.10.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali potilastietojarjestelman kasiteltavana oleva potilas ei ole jo valittu, kayttaja
antaa tiedot potilaan tunnistamiseksi.

2) Kayttgja valitsee, tulostaako han yhteenvedon potilaan séhkdisista
ladkemaarayksista vai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen potilaan
sahkdisista ladkemaarayksista

a) Yhteenvetoon voidaan tulostaa kaikki tai rajatut tiedot:

i) tiedot potilaan kaikista toimittamattomista ja osittain toimitetuista
ladkemaarayksista

i) tiedot potilaan tiettyn& aikajaksona maaratyista toimittamattomista, osittain
toimitetuista ja kokonaan toimitetuista la&kemaarayksista (mukaan lukien
vanhentuneena mitétoidyt ja hoidollisesta syysta seka potilaan
aiheuttaman virheen vuoksi mitatdidyt sahkoiset ladkemaaraykset)

iii) tiedot potilaan kaikista toimittamattomista, osittain toimitetuista ja
kokonaan toimitetuista ladkemaarayksista (mukaan lukien vanhentuneena
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3)

4)

5)

6)

7

mitatoidyt ja hoidollisesta syysta seka potilaan aiheuttaman virheen vuoksi
mitatoidyt sédhkoiset ladkemaaraykset)

iv) tiedot potilaan tietysté/tietyista ladkemaarayksista. Kayttaja voi valita
halutut ladkemaaraykset potilastietojarjestelman tietojen perusteella tai
hakemalla lisda tietoa Reseptikeskuksesta, jolloin kutsutaan
kayttotapausta 3.11 Alikayttotapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta.

b) Ulkomaan matkaa varten annettavaan jaljennokseen tulostetaan valittujen jo
toimitettujen ladkemaaraysten tiedot. Kayttaja voi valita halutut
ladkemaaraykset potilastietojarjestelman tietojen perusteella tai hakemalla
lisda tietoa Reseptikeskuksesta, jolloin kutsutaan kayttétapausta 3.11
Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta.

Potilastietojarjestelma lahettdd pyynndn Reseptikeskukselle muodostaa yhteenveto
potilaan sahkoisista ladkemaarayksista ja valittaa tiedon kyselyn syysta
Reseptikeskukseen.

Potilastietojarjestelma vastaanottaa Reseptikeskuksen muodostaman tiedoston
(yhteenvedon).

Potilastietojarjestelma suorittaa siltd vaaditut lisdtoimet Reseptikeskuksen
toimittamalle tiedostolle. Reseptikeskus toimittaa XML-tiedoston, ja
potilastietojarjestelma muodostaa siita tulosteen (esim. PDF-tuloste) Kelan
toimittamaan tyylitiedostoon perustuen. Potilastietojarjestelma valitsee oikean
tyylisivun valitun tulostemallin ja potilaan asiointikielen perusteella.

Potilastietojarjestelma tulostaa yhteisen mallin mukaisen yhteenvedon
ladkemaaraysten ja toimitusten uusimmista versioista A4-paperille.

Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttolokiin potilaan sahkoisten
ladkemaaraysten yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan
jalienndksen tulostuksesta, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.10.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), annettu potilaan tunnistetieto on virheellinen. Kayttétapaus keskeytyy tai
kayttaja voi antaa potilaan tunnistetiedot uudestaan.

Vaihe 3), yhteyttd Reseptikeskukseen ei saada. Kayttaja voi yrittda pyynnon
lAhetysta uudelleen, tai kayttotapaus keskeytyy.

Vaihe 4), tiedostoa ei saada Reseptikeskuksesta. Kayttaja voi yrittdd pyynnon
l[Ahetysta uudelleen (siirrytdan vaiheeseen 3)) tai kayttotapaus keskeytyy.

Vaihe 5), potilastietojarjestelmalta vaaditut lisdtoimet tulosteen muodostamiseksi
epaonnistuvat. Yhteenvetoa tai ulkomaan matkaa varten annettava jaljennosta ei
voida tulostaa. Kaytttapaus keskeytyy ja kayttajalle tiedotetaan virheesta
yhteenvetoa muodostettaessa.
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Vaihe 6), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessdén on ongelma.
Yhteenvetoa tai ulkomaan matkaa varten annettava jaljenndsté ei voida tulostaa.
Kayttotapaus keskeytyy ja kayttgjélle tiedotetaan virheesta yhteenvetoa
muodostettaessa.

Mikali yhteenvetoa tai ulkomaan matkaa varten annettava jaljennosta ei pystyta
tulostamaan missé tahansa vaiheessa tapahtuneen virheen johdosta, voidaan
yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen tulostusta yrittaa
uudestaan suorittamalla tama kayttotapaus uudelleen.

Vaihe 7) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epaonnistuu, epaonnistuminen seka
sen syy merkitdén tapahtumalokiin ja lahetetdan huomautus kayttajalle.

3.10.6 Tietosiséalto

Potilaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot

Potilaan sadhkoisten ladkemaaraysten yhteenvedon tietosisaltd
Ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen tietosisaltd
Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

Kayttolokin tietosisaltd

3.10.7 Kayttaja ja roolit

Kayttgdja on ladkkeen maaraaja tai reseptin katselukayttaja, joka tulostaa
yhteenvedon tai ulkomaan matkaa varten annettavan jaljennoksen. Ulkomaan
matkaa varten annettava jaljennos tulee allekirjoittaa laakkeen maaradjan toimesta.

Reseptikeskus toimittaa tiedoston, joka siséltaa yhteenvedon tai ulkomaan matkaa
varten annettavan jaljennoksen.

3.10.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin sdhkdisten ladkeméaaraysten tarkastelu.

Laakkeen maardajan tai reseptin katselukayttdjan on annettava potilaan suullisen
suostumuksen perusteella tiedot hanen Reseptikeskukseen tallennetuista
ladkemaarayksistadn ja maaraysten toimittamatta olevasta maarasta (yhteenveto potilaan
sahkdisista ladkemaarayksista). Jos yhteenvedon noutaa joku muu kuin potilas itse tai
hanen laillinen edustajansa, tulee noutajalla olla potilaan tai hanen laillisen edustajansa
allekirjoittama suostumus.

Toimitetusta sahkdisesta ladkemaarayksesta voidaan antaa potilaalle ladkkeen maaraajan
allekirjoituksella vahvistettu jaljennés, jos se on tarpeen potilaan ulkomaan matkan takia.
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Sairaanhoitaja voi tulostaa jaljenndksen, mutta ei voi allekirjoittaa sitd. Ulkomaan matkaa
varten annettavalle jaljenntkselle voidaan tulostaa myos sairaala-apteekkireseptit.

Yhteenveto siséltaa tiedot potilaan Reseptikeskuksessa olevista sahkoisista
ladkemaarayksista ja niihin liittyvista ladketoimituksista. Yhteenveto muodostetaan
Reseptikeskuksessa ja se toimitetaan kutsuneelle potilastietojarjestelmalle. Yhteenvedolle
voidaan tulostaa myos sairaala-apteekkireseptit.

Yhteenveto ja ulkomaan matkaa varten annettava jaljennds tulostetaan aina vain
Reseptikeskukseen tallennetuista tiedoista, koska laakemaaraysten tiedot
potilastietojarjestelmassa eivat ole valttamatta ajan tasalla. Tama on mahdollista, mikali
ladkemaaraysta on korjattu tai se on mitatoity esimerkiksi jonkin muun
potilastietojarjestelman kautta. Potilastietojarjestelmassa ei myoskaan ole tietoja
ladkemaarayksiin tehdyista toimituksista.

Tulosteet toimitetaan niin, ettd Reseptikeskus tuottaa tulosteen tietosisallon XML-
dokumenttiin ja potilastietojarjestelma tuottaa siita tulosteen (esim. PDF-tuloste) perustuen
Kelan toimittamaan tyylitiedostoon ja grafiikkaan Kelan maaritteleman ulkoasun mukaisesti.
Yhteenvetoon tulostuu myds ladkemaarayksen OID viivakoodina (koodatussa muodossa).
Joidenkin vanhempien tulostimien kanssa saattaa olla ongelmia viivakoodin
tulostamisessa. Tama tulee huomioida kun rakennetaan lopullista teknista ratkaisua ja
tulosteen yhtendista ulkoasua. Viivakoodistandardina kaytetdan Pankkiyhdistyksen
kuvaamaa viivakoodistandardia, lisatietoa HL7 Laakemaarayksen CDA R2 Header-
dokumentissa seka Finassialan Keskusliiton sivuilta [6ytyvassa
pankkiviivakoodistandardissa.

Yhteenvetoa ja ulkomaan matkaa varten annettavaa jaljenndsté ei erikseen tallenneta

potilastietojarjestelmaan. Mikali tulostus epaonnistuu, on lahetettava uusi pyynto
Reseptikeskukselle muodostaa yhteenveto.

3.11 Alikayttotapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta

3.11.1 Yhteenveto
Potilastietojarjestelma hakee Reseptikeskuksesta tietoja potilaan sahkdisista
ladkemaarayksista, laaketoimituksista, uusimispyynnoista ja muista asiakirjoista ja toimittaa
ne muiden kayttotapausten kayttoon.
Tyypillisesti Reseptikeskuksesta haetaan joko
m tietty (tai tietyt) ladkemaaraykset ja ladketoimitukset (uusimmat tai kaikki versiot)

m potilaan kaikki ladkemaaraykset ja ladketoimitukset (uusimmat versiot)

m kaikki potilaalle tiettyna aikajaksona kirjoitetut ja toimitetut ladkemaaraykset sekéa
niiden ladketoimitukset (uusimmat versiot)
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m ladkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot potilaan rajatuista tai kaikista
ladkemaarayksista

m kyseiselle palveluyksikolle kohdistetut uusimispyynnot (PULL-malli)
Laakemaarayksen tunnisteella haettaessa Reseptikeskus palauttaa haluttaessa kaikki
versiot ladkemaarayksesta ja sen laaketoimituksista seka ladkemaarayksen
voimassaolevat tilatiedot. Henkildtunnuksella haettaessa Reseptikeskus palauttaa vain
uusimmat versiot ladkemaarayksista ja niiden toimituksista seka ladkemaaraysten
voimassaolevat tilatiedot. Potilastietojarjestelmassa ladketoimituksista saa nayttaa vain
voimassaolevat versiot.

Tata alikayttdtapausta ei ole tarve tarjota potilastietojarjestelmén kayttajélle omana
erillisena toiminnallisuutenaan (esimerkiksi valikossa muiden toimintojen joukossa), vaan
riittdd, ettd toiminnallisuus tarjotaan seuraavien varsinaisten kayttdtapausten kautta:

m 3.5 Tarkastele ladkemaarayksia, ladketoimituksia ja uusimispyyntoja

m 3.6 Kirjoita ladkemaarays

m 3.8 Mitatoi ladkemaarays

m 3.9 Korjaa ladkemaaraysta

m 3.13 Poista laakemaarayksen lukitus

m 3.14 Kasittele uusimispyynnot

m 3.10 Tulosta yhteenveto sahkdisista ladkemaarayksista

3.11.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraajan tai reseptin katselukayttajan oikeudet.

m Potilastietojarjestelmalla on potilaan tunnistamiseksi tarvittavat tiedot.
3.11.3 Lopputulos

Potilastietojarjestelman muilla kayttétapauksilla on kaytdssdan Reseptikeskuksesta haetut
potilasta koskevat tiedot.
3.11.4 Onnistunut kayttdétapaus

1) Muodostetaan yhteys Reseptikeskukseen, mikali yhteytta ei ole jo aiemmin
muodostettu.

2) Pyydetaan Reseptikeskukselta halutut tiedot ja vastaanotetaan ne. Pyynto voi olla
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a) kaikki tai uusimmat versiot tietysta (tai tietyistd) ladkemaarayksista ja
lAdketoimituksista

b) uusimmat versiot potilaan kaikista ladkemaarayksista ja laaketoimituksista tai

c) uusimmat versiot potilaalle tiettyna aikajaksona kirjoitetuista ja toimitetuista
ladkemaarayksista ja niiden laaketoimituksista

d) ladkkeen maaraajan potilaalle itse maaraamat ladkemaaraykset ja niiden
toimitukset

e) ladkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot potilaan rajatuista tai
kaikista ladkemaarayksista

f) ladkemaaraykseen liittyvat muut asiakirjat kuten lukitus ja lukituksen purku
g) palveluyksikolle kohdistetut uusimispyynnot

h) potilaan PKV- ja huumausainelaékkeita koskevat tiedot, kun potilaalle ollaan
maaraamassa vastaavaa laaketta.

i) potilaan reseptit reseptilajin mukaan: reseptit ja/tai ulkomaan reseptit ja/tai
sairaala-apteekkireseptit

3) Vadlitetaan tiedot niita tarvitsevien kayttdtapausten kayttoon.

4) Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttélokiin potilaan tietojen
hakemisesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttdloki”

3.11.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), ei pystytd muodostamaan yhteyttd Reseptikeskukseen. Taméa
alikayttotapaus keskeytyy ja kayttajalle kerrotaan tapahtuneesta.

m Vaihe 2), Reseptikeskus palauttaa virheilmoituksen. Kayttotapaus keskeytyy ja
kayttajalle kerrotaan tapahtuneesta.

m Vaihe 4) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja annetaan huomautus kayttgjalle.

m  Kummassakaan virhetilanteessa muiden kayttétapausten kayttdéon ei toimiteta
mitddn uusia tietoja.

m  Molemmissa tapauksissa myds kutsuva kayttbtapaus keskeytyy, mikali
toimenpiteelle ei ole vaihtoehtoa.

3.11.6 Tietosiséaltd
m Potilaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot

m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
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m Reseptikeskukseen lahetettavat ja Reseptikeskuksesta palautuvat sanomat ja
niiden tietosisaltd

m  Kayttolokin tietosisaltd
3.11.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttotapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttotapausten kautta.
Kayttajalla tulee kuitenkin olla laakkeen maaraajan tai reseptin katselukayttajan
oikeudet.

m  Uusimispyynnot voidaan hakea automaattisesti tai kaynnistaa manuaalisesti
vahintddn kohdassa 3.2 Muuta kayttdjan oikeuksia kuvatut muun henkilékunnan
oikeudet omaavan henkilon toimesta

m Reseptikeskus toimittaa potilaan tiedot (ks. Reseptikeskuksen kayttotapaus
"Luovuta ladkemaarays- ja toimitustietoja).

3.11.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosesseihin sdhkoisen ladkemaarayksen kirjoittaminen ja séhkdisten
ladkemaarayksien tarkastelu.

Taman kayttétapauksen Reseptikeskuksesta hakemia tietoja ei saa miltdan osin sailyttaa
potilastietojarjestelmassa pidempaa aikaa kuin mita ladkkeen maaraaja tai reseptin
katselukayttaja niita kyseisella kayntikerralla tarvitsee. Poikkeuksen muodostavat
sahkoisten ladkemaaraysten tunnisteet ja versionumerot, joita voidaan kayttaa tarvittaessa
esimerkiksi potilastietojarjestelméan lokitiedoissa viitattaessa Reseptikeskuksen tietoihin.
Potilastietojarjestelmalla luotujen ladkemaaraysten uudet versiot ja mitatdintitiedot, jotka on
tehty muulla potilastietojarjestelmalla tai apteekin tietojarjestelmalld, voidaan tallentaa
potilastietojarjestelmaan kayttdjan omina merkintdina. Kayttaja voi lisaksi siirtda hoidon
kannalta tarvittavat tiedot omina merkintGinaan palvelujen antajan omiin asiakirjoihin. Kun
kayttaja kirjautuu ulos, tai kun potilaan palvelu on muuten saatettu loppuun, eik&a
Reseptikeskuksesta haettuja tietoja enaa tarvita, potilastietojarjestelman tulee suorittaa
kayttdtapaus 3.12 Alikayttotapaus - Poista Reseptikeskuksesta haetut tiedot
potilastietojarjestelmasta.

Reseptikeskus lahettdd automaattisesti organisaatiolle kohdistuvat potilaan uusimispyynnot
potilastietojarjestelmaan kasiteltavaksi (ks. Reseptikeskuksen kayttétapaus "Vastaanota ja
valitd uusimispyyntd"), eika niitd tarvitse erikseen hakea Reseptikeskuksesta (PUSH-malli).
Vaihtoehtoisesti potilastietojarjestelméa voi hakea palveluyksikélle kohdistetut
uusimispyynnot Reseptikeskuksesta (PULL-malli).

Vaikka Reseptikeskus toimittaa lAdkemaarayksen yksildivalla tunnisteella haettaessa myos
ladkemaaraysten toimitusten vanhat versiot, saa potilastietojarjestelmassa nayttaa vain
toimitusten voimassaolevat versiot.

Reseptikeskus ei toimita potilastietojarjestelmalle Reseptikeskuksesta arkistoituja séahkdisia
ladkemaarayksia, eika henkilon kuoleman vuoksi tai teknisesta syysta mitatdityja sahkdisia

51/75



Kanta

Sahkoinen ladkemaarays vaatimusmaarittely - Kayttotapaukset 30.6.2020

ladkemaarayksia. 1.1.2017 alkaen ei ladkemaarayksia enadda arkistoida, eika Arkistoitu-tilaa
kaytetd, mutta vanhemmilla ladkemaarayksilla tila sailyy.

Potilaan suostumus koskee aina kaikkia Reseptikeskukseen tallennettuja séhkdisia
maarayksid). Talla hetkella ei ole mytskaan mahdollista hakea sahkdisia ladkemaarayksia
maaranneen organisaation mukaan, mutta tama on mahdollinen jatkokehityksen kohde.

Potilastietojarjestelma voi hakea ladkemaarayksen yksildimiseksi valttamattomat tiedot
potilaan rajatuista tai kaikista ladkemaarayksista.

Potilastietojarjestelman lokista tulee 16ytya Reseptikeskuksen tietojen haun ja kayton osalta
aikaleima, toiminto, toiminnon kohde ja kayttéaja. Tietoja tarvitaan esim. tilanteissa, joissa
haetaan Reseptikeskuksesta enemman tietoa kuin mita kayttajalle on naytetty
potilastietojarjestelman suodattaessa tietoja.

Potilas voi kieltda yksildimiensa ladkemaaraysten luovutuksen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toimintayksikdlle ja laakkeen maaragjalle seka apteekeille. Potilas voi
tehda kiellon tai purkaa kiellon Omakannan tai potilastietojarjestelman kautta (pyytaa
tekemaan terveydenhuollossa). Kiellettyjen reseptin tiedot luovutetaan
potilastietojarjestelmalld tietyissé erikoistilanteissa, jotka on kuvattu tarkemmin
vaatimusmaarittelyn liitteessa 2: Reseptien haku Reseptikeskuksesta /
Potilastietojarjestelmat.

3.12 Alikayttotapaus - Poista Reseptikeskuksesta haetut tiedot
potilastietojarjestelmasta

3.12.1 Yhteenveto

Potilastietojarjestelma poistaa muististaan kaikki Reseptikeskuksesta hakemansa potilasta
koskevat tiedot.

Tata alikayttdtapausta ei ole tarve tarjota potilastietojarjestelmén kayttajélle omana
erillisend toiminnallisuutenaan (esimerkiksi valikossa muiden toimintojen joukossa), vaan

riittdd, ettd toiminnallisuus tarjotaan automaattisesti kayttétapauksen 3.4 Kirjaudu ulos
kautta, tai kun kayttaja lopettaa potilaan tietojen kasittelyn.

3.12.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraajan tai reseptin katselukayttajan oikeudet.

3.12.3 Lopputulos

Potilastietojarjestelman muistissa olleet tiedot potilaan sahkdoisista ladkemaarayksista ja
niiden ladketoimituksista on poistettu potilastietojarjestelmasta.
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3.12.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Potilastietojarjestelma poistaa muististaan Reseptikeskuksesta kayttajan nimissa
haetut potilasta koskevat tiedot.

2) Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttolokiin potilaan haettujen tietojen
poistamisesta, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki”

3.12.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

[ Vaihe 2) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkinté
tapahtumalokiin ja annetaan huomautus kayttajalle.

3.12.6 Tietosisalto
m Reseptikeskuksesta haetut sanomat ja niiden tietosisalto
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m  Kayttolokin tietosisaltd
3.12.7 Kayttaja ja roolit
m  Kayttotapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttdtapausten kautta.
Kayttgjalla tulee kuitenkin olla ladkkeen maaraajan tai reseptin katselukayttajan
oikeudet.
3.12.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisten ladkemaaraysten tarkastelu.
Sahkdisten ladkemaaraysten tunnisteita ja versionumeroita ei tarvitse poistaa, vaan ne
voidaan tarvittaessa tallentaa ja niita voidaan kayttaa tarvittaessa esimerkiksi
potilastietojarjestelman lokitiedoissa viitattaessa Reseptikeskuksen tietoihin. Samoin,
mikali potilastietojarjestelmalla luodusta l1d&kemaarayksesta on tehty uusi versio muulla
potilastietojarjestelmalld, tai kyseinen ladkemaarays on mitatdity, saa nama tiedot tallentaa

potilastietojarjestelmaan alkuperaisen ladkemaarayksen tietojen yhteyteen.

Kaikissa jarjestelmissa ei valttamatta tarvita erillistd muistin tyhjentdmista ohjelmallisesti,
vaan se hoituu taustatoimintona jo automaattisesti, ellei tietoja ole tallennettu erikseen.
3.13 Poista ladkeméaarayksen lukitus
3.13.1 Yhteenveto

Laakkeen maardajan oikeudet omaava kayttaja poistaa lukituksen valitsemistaan potilaan
lukituista s&hkoisista ladkemaarayksista.
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3.13.2 Esiehdot

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaradjan oikeudet.

m  Kayttdja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeudet eivat ole taysin rajoitetut (kayttajalla on oikeus
maarata joitain ladkkeita sahkdisesti), eikd ammattioikeuksia ole rajoitettu
suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

3.13.3 Lopputulos

Potilaan sahkoinen ladkemaarays on vapautettu lukituksesta ja sen voi muun muassa
toimittaa apteekissa.

3.13.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Mikali potilastietojarjestelman kasiteltavana oleva potilas ei ole jo valittu, kayttaja
antaa tiedot potilaan tunnistamiseksi.

2) Mikali tarpeen, potilastietojarjestelma hakee valintaa ja lukituksen purkua varten
tarvittavat tiedot Reseptikeskuksesta (kayttétapaus 3.11 Alikayttotapaus - Hae
tietoja Reseptikeskuksesta) ja valittda kyselyn syytd Reseptikeskukseen. Kayttaja
valitsee potilaan lukituista s&hkdisista ladkemaarayksista ne, joiden lukitus
poistetaan.

3) Kayttgja antaa sanallisen selityksen (perustelun) lukituksen purkamiselle.
4) Potilastietojarjestelma tarkistaa, etta

a) kayttajalla on oikeus maarata kyseinen ladkemaarays (kayttétapauksessa 3.3
Tunnista kayttaja ja tarkista valtuutus tarkistettujen
ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoitustietojen mukaan). Jos kayttajan oikeutta
maarata laaketta on rajoitettu tietyiltd osin, han ei voi kasitella rajoitusta
vastaavia resepteja. Lukituksen purku tulee estaa ohjelmallisesti mikali:

* rajoitus perustuu ATC-koodiin tai ATC-ryhmé&an
* rajoitus perustuu huumausainetietoon tai PKV-luokitukseen

* rajoitus koskee itselle maaraamista ja kasitellaan itselle maarattya
lAdkemaaraysta

* rajoitus koskee ladkkeen maardamisté alaikaiselle ja potilas on alaikdinen

+ ladkkeenmaaraamisoikeutta on rajoitettu palvelujen antajan tyypin
perusteella ja ladkemaaraysta kasitelladn ko. palvelujen antajan tyypin
toimipaikassa (esim. saa maarata PKV-laakkeitd ja huumausaineita
apteekeista ainoastaan julkisen terveydenhuollon toimintayksikén
palveluksessa toimiessaan ko. tehtavasséa hoitamilleen potilaille).

b) jos kayttdja on rajatun ladkkeenmaaradmisoikeuden omaava sairaanhoitaja,
tarkistetaan, etta kasiteltavassa ladkemaarayksessa maaratty laake kuuluu
sairaanhoitajan rajatun lagakkeenmaaraamisoikeuden piiriin.
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5) Potilastietojarjestelma pyytaa Reseptikeskusta poistamaan lukituksen valituista
laakemaarayksista ja toimittaa Reseptikeskukselle kayttajan antaman selityksen
lukituksen purkamisen syysta.

6) Potilastietojarjestelma ilmoittaa kayttajalle onnistumisesta tai epaonnistumisesta ja
sen syista.

3.13.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), kayttdjan antamat tunnistamistiedot potilaasta ovat virheelliset. Kayttaja
korjaa tiedot.

m Vaihe 2), potilaalla ei ole lukittuja sahkdisia ladkemaarayksia. Kayttétapaus
keskeytyy.

m Vaihe 4) vaihtoehto a), kayttajan ladkkeenmaaraamisoikeutta on rajoitettu ao.
laadkevalmisteen osalta. Kayttotapaus keskeytyy.

m Vaihe 4), vaihtoehto b), Ladketietokannan mukaan laéke ei kuulu sairaanhoitajan
rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden piiriin. Kayttétapaus keskeytyy.

m Vaihe 5), operaatio epaonnistuu Reseptikeskuksessa. Virheista ja syista ilmoitetaan
normaalisti vaiheessa 6).

3.13.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen lukituksen ja lukituksen purun tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
3.13.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja, joka purkaa apteekin asettaman ladkemaarayksen
lukituksen.

m Reseptikeskus poistaa sahkodisen ladkemaarayksen lukituksen ja tarvittaessa
toimittaa tiedot potilaan sahkoisista [Adkemaarayksista kayttotapauksen 3.11
Alikayttotapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta kautta (ks. Reseptikeskuksen
kayttétapaukset "Aseta ladkemaarayksen tilatiedot” ja "Luovuta ladkemaarays- ja
toimitustietoja).

3.13.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Liittyy prosessiin s&hkoisten ladkemé&araysten tarkastelu.
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Tata kayttdétapausta ei tarvitse kayttaa erikseen korjattaessa tai mitatditdessa lukittua
ladkemaaraysta, silla Reseptikeskus purkaa lddkemaarayksen lukituksen automaattisesti
aina ladkemaarayksen korjauksen ja mitatéinnin yhteydessa.

3.14 Kasittele uusimispyynnot
3.14.1 Yhteenveto

Laakkeen méaarddjan oikeudet omaava kayttaja tarkastelee ja kasittelee hénelle ohjattuja
uusimispyyntoja.

3.14.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan
ladkkeenmaaraamisoikeuksia ja ammattioikeuksia ei ole rajoitettu suoritettavan
toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

m Reseptikeskuksen tietojen tarkasteluun vaaditaan vahintdan kohdassa 3.2 Muuta
kayttajan oikeuksia kuvatut ladkkeen maaraajan oikeudet.

m  Uusimispyynt6 on ohjattu kayttajan kasittelyyn terveydenhuollon organisaation
tehtavaan valitseman henkilon toimesta (kayttétapaus 3.16 Ohjaa uusimispyynnét
kasittelyyn)

3.14.3 Lopputulos

Kayttdja on hakenut Reseptikeskuksesta ladkemaarayksen tiedot, johon hénelle
jatkokasittelyyn ohjattu uusimispyyntt kohdistuu ja kasitellyt uusimispyynnon, joka on
valmis joko

e hyvaksyttavaksi ja lAhetettdvaksi Reseptikeskukseen (siirrytaan kayttétapaukseen
3.6 Kirjoita ladkemaarays)

o hylattavaksi (siirrytaan kayttotapaukseen 3.15 Hylkaa tai palauta uusimispyynto)
o palautettavaksi (siirrytdan kayttotapaukseen 3.15 Hylkaa tai palauta uusimispyynto)

3.14.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttajalle naytetaan hanelle jatkokasittelyyn ohjatut kasitteleméattémat
uusimispyynnot. Erikseen valittaessa voidaan kayttajalle nayttdd organisaatioon
Reseptikeskuksesta vastaanotetut uusimispyynnot, joita ei ole viela ohjattu
jatkokasittelyyn.

2) Kayttdja siirtyy tarkastelemaan ladkemaaraysta, johon uusimispyyntd kohdistuu
hakemalla sen Reseptikeskuksesta (kayttotapaus 3.11 Alikayttétapaus - Hae
tietoja Reseptikeskuksesta). Potilastietojarjestelma valittaa kyselyn syyn
Reseptikeskukseen. Mikali alkuperéinen |adkemaarays on laadittu toisessa
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3)

4)

5)

6)

7)

terveydenhuollon organisaatiossa ja uusimispyynto on tallennettu laékarin
omassa organisaatiossa (uusimispyyntta ei ole tullut Reseptikeskuksesta), joutuu
laakari hakemaan tietoja Reseptikeskuksesta henkildn tunnistetietojen ja muiden
mahdollisten lisétietojen perusteella, ellei uusimispyynnén tietoihin ole tallennettu
uusittavan ladkemaarayksen tunnistetta.

Potilastietojarjestelma tarkistaa Reseptikeskuksesta saaduista tiedoista, etta:

i) ladkemaarays ei ole lukittu (uusimispyyntéa ei voi talldin kasitelld)

i) onko ladkemaarays mitatoity jostakin muusta syysta kuin vanhentuneena
(uusimispyyntoa ei voi hyvaksya tai palauttaa mikali ladkemaarays on
mit&tdity muusta syysta)

i) ladkemaaraykseen ei liity uudistamiskieltoa (uusimispyyntéa ei voida
hyvaksya eika palauttaa, jos lAdkemaaraykseen liittyy uudistamiskielto)

Mikali kasittelyssa oleva uusimispyyntd on luotu samassa terveydenhuollon
organisaatiossa (uusimispyyntd on tallennettuna vain potilastietojarjestelmaan, ei

viela lahetetty Reseptikeskukseen), potilastietojarjestelma tarkistaa
Reseptikeskuksesta saaduista tiedoista, etta:

i) ladkemaarays ei ole toimittamaton

i) laakemaaraykseen ei kohdistu Reseptikeskuksessa jo vireilla olevaa,
hyvaksyttya tai hylattya uusimispyyntéa

i) 1adkemaaraykseen ei liity uudistamiskieltoa
Kayttdja merkitsee uusimispyynndn hyvaksyttavaksi, hylattavaksi tai

palautettavaksi tai palaa vaiheeseen 1) selaamaan uusimispyyntoja kasittelemétta
tarkasteltua uusimispyyntoa.

Kayttgja siirtyy toiseen kayttétapaukseen uusimispyynnon kasittelyn loppuun
saattamiseksi (kayttotapaukset 3.6 Kirjoita ladkemaarays tai 3.15 Hylkaa tai
palauta uusimispyynto).

Potilastietojarjestelma tekee uusimispyynnén kasittelemisestd merkinnan
kayttolokiin, "Alikayttétapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.14.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), potilastietojarjestelmassa ei ole yhtddn voimassa olevaa ja kasittelya
odottavaa uusimispyyntoéad. Kayttétapaus keskeytyy.

m Vaihe 2), kayttotapauksessa 3.11 Alikayttétapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta
tapahtuu virhe. Kayttaja saa virheilmoituksen suoraan kyseiselta kayttétapaukselta.
Mikali laakemaaraysta ei pystyta valitsemaan puutteellisten tietojen takia, kayttaja
keskeyttaa kayttotapauksen.

m Vaihe 3) kohta i) tai i, ladkemaarays on lukittu. Potilastietojarjestelma ilmoittaa
kayttajalle, ettd ladkemaéarayksen uusimispyyntda ei voida kasitella, ja poistaa
valinnan kyseisen lAdkema&aarayksen kohdalta. Kayttaja palautetaan vaiheeseen 1).
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m Vaihe 3) kohta ii) tai iii), ladkemaarays on mitatdity muusta syysta kuin
vanhentuneena tai ladkemaaraykseen liittyy uudistamiskielto. Potilastietojarjestelma
ilmoittaa kayttgjalle, etta laakemadarayksen uusimispyyntta ei voi hyvaksya eika
palauttaa, mutta sen voi hylata. Kayttajalle annetaan mahdollisuus olla
kasittelematta (palautetaan vaiheeseen 1) tai hylatauusimispyynto.

m Vaihe 4), ladkemaarays on jossain tutkitussa tilassa. Potilastietojarjestelma ilmoittaa
kayttajalle, ettd maaraykseen ei voi liittda uusimispyyntdd, ja poistaa valinnan
kyseisen maarayksen kohdalta. Kayttdja palautetaan vaiheeseen 1).

m Vaihe 7) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin ep&onnistuu. Luodaan lokimerkinta
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttgjalle.

3.14.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen kontrolli- ja versiotiedot (siséltaen mm. tilatiedot)
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttdlokin tietosisaltd
3.14.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja, joka tarkastelee ja kasittelee uusimispyyntoja seka
ladkemaarayksia, joihin uusimispyynnot kohdistuvat.

m Reseptikeskus palauttaa tiedon ladkemaarayksesta, johon uusimispyyntd kohdistuu
(kayttétapaus 3.11 Alikayttdtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta).

3.14.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Uusimispyyntdjen toimittaminen Reseptikeskuksesta potilastietojarjestelmaan, ei poista
uusimispyyntdja Reseptikeskuksesta. Uusimispyynnot pysyvat voimassaolevina
Reseptikeskuksessa, kunnes ne on kasitelty (hyvaksytty, hylatty tai palautettu) tai kunnes
uusimispyyntd vanhenee. Uusimispyynnot ovat voimassa siihen saakka, kunnes
Reseptikeskuksen hallintajarjestelma merkitsee kasittelemattomat uusimispyynnot
vanhentuneiksi. Uusimispyynnon tila paivitetddn vanhentuneeksi yolla ajettavalla erdajolla
n. 9 vrk kuluttua uusimispyynnon tekemisesta.

Jos PUSH-mallissa Reseptikeskus ei pysty valittdmaan uusimispyyntda terveydenhuollon
organisaatioon maaratyssa ajassa (vuorokauden kuluessa), merkitdédn uusimispyynto
epaonnistuneeksi, eikd se ole enda voimassa. Ladkemaaraykseen voidaan kohdistaa uusi
uusimispyyntd, mikali siihen kohdistuu vain palautettuja, vanhentuneita tai epaonnistuneita
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uusimispyyntdja. Uutta uusimispyyntda ei voida tehda, mikali ladkemaaraykseen kohdistuu
tallennettu, kasittelematon, hyvéksytty tai hylatty uusimispyyntd.

Terveydenhuollon organisaatiossa luotu uusimispyyntt voidaan tallentaa
Reseptikeskukseen uusimispyyntta kirjattaessa (ei vasta ladkemaaraysta kasiteltdaessa).
Uusimispyyntd on hyvaksyttavissa niin pitkdan kuin uusimistila on "kasittelematon”.

Kayttbtapaus voidaan suorittaa automaattisesti osana muita toimintoja. Esimerkiksi
kayttajan kirjautuessa sisaan (kayttotapaus 3.3 Tunnista kayttaja ja tarkista valtuutus)
potilastietojarjestelma voi automaattisesti hakea omista tiedoistaan hanelle osoitetut
uusimispyynnot.

Mikali potilastietojarjestelman toiminnan ja kaytettavyyden kannalta nahdaan tarpeelliseksi,
voidaan uusimispyynt6on liittyvan laakemaarayksen haku Reseptikeskuksesta ajoittaa niin,
ettd seuraavaan kasiteltdvaan uusimispyyntdon liittyva sahkoéinen ladkemaarays haetaan
Reseptikeskuksesta valmiiksi potilastietojarjestelmaan, kun edellista ollaan kasitteleméssa.
Talléin mahdolliset vasteajat eivat nay kayttajalle, jolla on kasiteltavana useita
uusimispyyntdja (seuraava on haettuna valmiiksi, kun sita siirrytdan kasittelemaan). Kaikkia
uusimispyyntdjen kasittelylistaan liittyvia séhkdisia ladkemaarayksia ei ole luvallista hakea
kerralla Reseptikeskuksesta (vain listassa seuraavana oleva).

Reseptikeskus kasittelee uusimispyynnot yksittaisind (eri sanomissa), mutta
potilastietojarjestelmassa voidaan uusimispyynttjen kasittely toteuttaa niin, etta kayttaja
késittelee saman potilaan uusimispyynnot samassa yhteydessa. Samalle potilaalle
kohdistuviin uusimispyyntoihin liittyvat laakemaaraykset on mahdollista hakea kerralla
kasittelyyn ja vastaavasti lahettda niistd muodostuvat ladkemaarayssanomat kerralla
Reseptikeskukseen (moniallekirjoitus).

Uusimispyyntd tulee sailyttaa potilastietojarjestelméssa siten, etta potilastietojarjestelma
havaitsee, jos uusimispyynnon kohteena olevan sahkoisen ladkemaarayksen pohjalta
luodaan uusi séahkdinen ladkemaarays (kayttotapaus 3.6 Kirjoita ladkemaarays). Talldin
potilastietojarjestelma liittda kyseisen uuden séhkoisen ladkeméaarayksen lahetyksen
yhteyteen (kayttdtapaus 3.7 Laheta allekirjoitetut ladkemaaraykset ja ladkemaaraysten
korjaukset) tiedon siitd, mink& uusimispyynnon se toteuttaa.

Reseptikeskuksesta saadaan tietoja uusimispyynndista myos potilaskohtaisesti
kayttétapauksen 3.11 Alikayttétapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta kautta.

Uusimispyynnon itsessaan katsotaan samalla olevan suostumus laakkeen maaraajalle
katsoa Reseptikeskuksesta uusittavan (pohjana kaytettavan) maarayksen tiedot. Samoin
ladkkeen maaragja voi katsoa itse kirjoittamiensa laakemaaraysten tiedot ilman potilaan
suostumusta.

Lain mukaan Reseptikeskuksesta saadaan luovuttaa ladkemaarayksen uusimisesta
vastaavalle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikdlle taikka ladkkeen
maaragjalle potilaan uusittavaksi pyytaman ladkemaarayksen tiedot. Poikkeus koskee vain
asianomaisen ladkemaarayksen uusimiseksi tarvittavaa tietojen luovutusta, ei potilaan
kaikkia kiellettyja reseptejd. Potilaan uusimaksi pyytdman kieletyn reseptin tiedot voidaan
hakea ladkemaarayksen tunnisteen avulla. Mikali ladkemaarayksen tunniste ei ole
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tiedossa, ladkemaarayksen tietoja ei voida hakea, koska Reseptikeskuksesta ei voida
luovuttaa potilaan kaikkia kiellettyja resepteja uusimistilanteessa. Potilaan tulee tall6in
ensin purkaa laakemaaraykseen tehty kielto, jotta tiedot saadaan haettua
potilastietojarjestelmaan.

3.15 Hylk&a tai palauta uusimispyynto
3.15.1 Yhteenveto

Terveydenhuollon organisaation siihen oikeuttama henkilo hylk&a tai palauttaa
valitsemansa uusimispyynnot, jotka apteekki on potilaan pyynndsté tallentanut ja
Reseptikeskus toimittanut potilastietojarjestelméaan kasiteltavaksi. Terveydenhuollon
organisaation siihen oikeuttama henkild voi talla kayttdtapauksella myds hylata
valitsemansa uusimispyynnot, jotka terveydenhuollon organisaation tehtavaan valitsema
henkil6 on potilaan pyynnosta tallentanut potilastietojarjestelmaan (naita ei voi palauttaa,
koska ne ovat tulleet samasta terveydenhuollon organisaatiosta).

Uusimispyynnon palauttaminen tehdaan tilanteessa, jossa uusimispyynto on lahetetty
apteekista vaaraan terveydenhuollon organisaatioon eika sita voida uusia ko.
organisaatiossa.

3.15.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattioikeuksia ei ole rajoitettu suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja
rajoitteita).

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut muun henkiloston oikeudet.

m Potilastietojarjestelmassa on kasittelemattémia uusimispyyntoja (joko
potilastietojarjestelmalla luotuja tai Reseptikeskuksen potilastietojarjestelmaan
valittamia).

3.15.3 Lopputulos
Tieto hylatyista tai palautuneista uusimispyynngista on mennyt perille Reseptikeskukseen.

3.15.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttdja valitsee hylattavat tai palautettavat uusimispyynnét hanelle osoitetuista
kasittelemattémista uusimispyynnoista, kirjoittaa mahdollisen hylkdamisen tai
palauttamisen perustelun ja merkitsee uusimispyynnon joko hylatyksi tai
palautuneeksi. Palautetuksi kayttaja ei voi merkitd samassa terveydenhuollon
organisaatiossa tallennettuja uusimispyyntéja (vain Reseptikeskuksen valittamat
voi palauttaa). Uusimispyynndn palautus voidaan tehda myés ohjelmallisesti.
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2) Potilastietojarjestelma lahettaa tiedot Reseptikeskukseen ja saa onnistumistiedon.
Mikali uusimispyynto ei ole Reseptikeskuksen valittama (tallennettu vain
potilastietojarjestelmaan), lahettéé potilastietojarjestelma tassé vaiheessa
Reseptikeskukseen uusimispyynnén ja sen kasittelysanoman. Ennen
kasittelysanoman lahettamista on odotettava Reseptikeskukselta kuittaus
uusimispyynnon vastaanottamisesta.

3) Potilastietojarjestelma ilmoittaa kayttajalle onnistumisesta tai epaonnistumisesta ja
sen syista.

4) Potilastietojarjestelmé tekee uusimispyynnon hylkaamisesta tai palauttamisesta
merkinnan kayttolokiin, "Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki"

3.15.5 Poikkeus- ja virhetilanteet
Vaihe 2), yhteys Reseptikeskukseen tai operaatio sielld epdonnistuu. Kayttgja voi yrittda
uusimispyyntdjen hylkaamista tai palauttamista uudelleen. Virheilmoitus vélitetaan

kayttajalle vaiheessa 3).

Vaihe 4) Lokimerkinnan tekeminen kayttélokiin epaonnistuu. Luodaan lokimerkint&
tapahtumalokiin ja lahetetd&n huomautus kayttajalle.

3.15.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m  Uusimispyynnon kasittelyviestin tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttolokin tietosisalto
3.15.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on terveydenhuollon organisaation siihen oikeuttama henkild, joka
kasittelee uusimispyynnon.

m Reseptikeskus, joka vastaanottaa tiedon hylkayksista ja palautuksista (ks.
Reseptikeskuksen kayttotapaus "Kasittele uusimispyyntdo™).

3.15.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisten ladkeméaaraysten uusinta.
Reseptikeskus lahettdé hylatysta tai palautetusta uusimispyynnosta tiedon potilaalle
tekstiviestilla, mikali terveydenhuollon organisaatio ei ole potilasta jo tuloksesta informoinut

ja potilas on uusimispyyntoa jattdessaan itse valinnut tekstiviestilla ilmoittamisen ja antanut
sité varten matkapuhelinnumeronsa. Tekstiviestin tietosisallosta vastaa Reseptikeskus.
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Terveydenhuollon organisaation siihen oikeuttamilla ja valitsemilla henkil6illd, jotka voivat
olla muitakin kuin la&kkeen méaaraamiseen oikeutettuja henkilditd (mutta vahvasti
tunnistettuja potilastietojarjestelman kayttajia), on Reseptikeskuksesta saapuneiden,
organisaatiolle kohdistettujen uusimispyyntéjen lukuoikeus potilastietojarjestelmasta seka
oikeus merkita uusimispyyntd palautetuksi tai hylatyksi organisaatiossa sovituin saannain,
jonka jalkeen potilastietojarjestelmé lahettdd uusimispyynnon palautuneena tai hylattyna
Reseptikeskukseen. Muilla kuin laékareilla ei ole oikeutta hyvaksya uusimispyyntoja.

Mikali uusimispyynt6 on luotu terveydenhuollon organisaatiossa (ei apteekista tullut
uusimispyyntd), lahetetaan uusimispyyntd Reseptikeskukseen ennen hylatyn
uusimispyynnon kasittelyviestin lahettamista.

Erityislupavarauksessa olevaa ladkemaaraysta ei voi uusia.

3.16 Ohjaa uusimispyynnot kasittelyyn
3.16.1 Yhteenveto

Kayttaja saa tiedon sahkoisten ladkemaaraysten uusimispyynnoistd, jotka Reseptikeskus
on lahettanyt tai jotka on noudettu terveydenhuollon organisaation potilastietojarjestelmaan,
tai jotka on luotu sisdisesti potilastietojarjestelméassa. Kayttaja (terveydenhuollon
organisaation tehtavaan valitsema henkild) osoittaa uusimispyynnot tarvittavaan
jatkokasittelyyn.

3.16.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan ammattioikeuksia ei ole
rajoitettu suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

m  Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut muun henkildkunnan oikeudet.

3.16.3 Lopputulos

Kayttaja on saanut tiedon voimassa olevista uusimispyynnoista ja on osoittanut
uusimispyynnot tarvittavaan jatkokasittelyyn ladkkeen maaradjille.
3.16.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Potilastietojarjestelmé nayttaa Reseptikeskuksesta vastaanotetut voimassa olevat
uusimispyynnot seka potilastietojarjestelmassa sisaisesti luodut sahkoisten
ladkemaaraysten uusimispyynnot.

2) Kayttaja valitsee ladkkeen maaraajan kasittelyyn ohjattavan uusimispyynnon.

3) Kayttgja valitsee ladkkeen maaraajan, jolle uusimispyyntd osoitetaan
kasiteltavaksi.
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4) Mikali kayttajalla on kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut ladkkeen
maaraajan oikeudet, voi kayttaja siirtya kasitteleméén uusimispyyntda (3.14
Kasittele uusimispyynnot).

3.16.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), potilastietojarjestelmassa ei ole yhtaén Reseptikeskukselta vastaanotettua
tai potilastietojarjestelmassa sisaisesti luotua voimassa olevaa ja kasittelya
odottavaa uusimispyyntoa. Kayttétapaus keskeytyy.

3.16.6 Tietosisalto
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd

m Terveydenhuollon organisaation ladkkeen maaraajat, jotka kasittelevat
uusimispyyntoja

m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
3.16.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on terveydenhuollon organisaation tehtéavéaén valitsema henkild
(esimerkiksi laékari, sairaanhoitaja tai osastosihteeri), joka ndkee uusimispyynnét ja
osoittaa ne tarvittavaan jatkokasittelyyn ladkkeen maaragjille.

3.16.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisten ladkeméaaraysten uusinta.

Uusimispyyntdjen toimittaminen Reseptikeskuksesta potilastietojarjestelmaan ei poista
uusimispyyntdja Reseptikeskuksesta. Uusimispyynnét pysyvat Reseptikeskuksessa
kasittelemattémina, kunnes ne on kasitelty (palautettu, hyvaksytty tai hylatty) tai kunnes
uusimispyyntd vanhenee. Uusimispyynnot ovat voimassa siihen saakka, kunnes
Reseptikeskuksen hallintajarjestelma merkitsee kasittelemattomat uusimispyynnot
vanhentuneiksi. Uusimispyynnon tila paivitetddn vanhentuneeksi yolla ajettavalla eraajolla
n. 9 vrk kuluttua uusimispyynnon tekemisesta. Reseptikeskus lahettda vanhentuneista
uusimispyynnosta tiedon potilaalle tekstiviestilla, jos potilas on uusimispyynt6a jattdessaan
itse valinnut tekstiviestilla ilmoittamisen ja antanut sité varten matkapuhelinnumeronsa.
Tekstiviestin tietosiséllosta vastaa Reseptikeskus.

Kayttbtapaus voidaan suorittaa automaattisesti osana muita toimintoja. Esimerkiksi:

m terveydenhuollon organisaation tehtédvaan valitseman kayttajan kirjautuessa sisdan
(kayttotapaus 3.3 Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus) potilastietojarjestelma voi
automaattisesti hakea organisaation Reseptikeskuksesta vastaanottamat
uusimispyynnot, joita ei ole viela osoitettu tarvittavaan jatkokasittelyyn ladkkeen
maaradjille.
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Reseptikeskuksesta voidaan hakea tietoja uusimispyynndista myos potilaskohtaisesti
kayttotapauksen 3.11 Alikayttbtapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta kautta.

Mikali uusimispyyntd luodaan terveydenhuollon organisaatiossa, ei sité tallenneta
Reseptikeskukseen uusimispyyntta ohjattaessa kasittelyyn. Uusimispyynto lahetetaan
Reseptikeskukseen, kun uusimispyyntd on kasitelty eli hyvaksytty tai hylatty (tallaista
uusimispyyntda ei voi palauttaa, koska se on tullut samasta organisaatiosta).

3.17 Tulosta potilasohje

3.17.1 Yhteenveto

Kayttaja tulostaa ladkkeen maaradmisen yhteydessa potilaalle potilasohjeen tai ulkomaan
ostoa varten annettavan jaljennoksen potilastietojarjestelmalla luoduista sahkoisista
ladkemaarayksista, jotka on onnistuneesti tallennettu Reseptikeskukseen.

3.17.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttadjatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut ladkkeen maaraéjan tai sairaanhoitajan oikeudet.

m Sahkdinen ladkemaarays, jonka potilasohje tai ulkomaan ostoa varten annettava
jaljennds tulostetaan, on luotu kyseisella potilastietojarjestelmalla.

m  Sahkdinen [Adkemaarays on onnistuneesti tallennettu Reseptikeskukseen ennen
potilasohjeen tai ulkomaan ostoa varten annettava jaljennoksen tulostusta.

m Potilasohje tai ulkomaan ostoa varten annettava jaljennds tulostetaan sahkdisen
ladkemaarayksen viimeisimmasta versiosta.

3.17.3 Lopputulos

Potilas on saanut haluamansa potilasohjeen tai ulkomaan ostoa varten annettavan
jljiennoksen kayntikerralla maaratyista sahkoisista laakemaarayksisté. Tiedot tulostuvat
yhteisen mallin mukaiselle A4-tulosteelle.

3.17.4 Onnistunut kayttdétapaus

1) Mikali potilastietojarjestelman kasiteltavana oleva potilas ei ole jo valittu, kayttaja
antaa tiedot potilaan tunnistamiseksi.

2) Potilastietojarjestelma valitsee, tulostetaanko potilasohje vai ulkomaan ostoa varten
annettava jaljennds reseptin lajin perusteella. Potilastietojarjestelma lahettaa
pyynnon Reseptikeskukselle muodostaa potilasohje tai ulkomaan ostoa varten
annettava jaljennds potilaan tietyn kayntikerran sahkoisista ladkemaarayksista
(palvelutapahtuman tunnuksen tai ladkemaaraysten tunnisteiden perusteella) tai
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3)

4)

5)

6)

yksittaisesta sahkoisesta ladakemaarayksesta (ladkemaarayksen tunnuksen
perusteella) ja valittaa tiedon kyselyn syysta Reseptikeskukseen.

Potilastietojarjestelma vastaanottaa Reseptikeskuksen muodostaman tiedosto ja
tallentaa vastaanotetun tiedoston ns. valivarastoon.

Potilastietojarjestelma suorittaa mahdollisesti siltd vaaditut lisétoimet
Reseptikeskuksen toimittamalle tiedostolle. Reseptikeskus toimittaa XML-tiedoston,
ja potilastietojarjestelma muodostaa siita tulosteen (esim. PDF-tuloste) Kelan
toimittamaan tyylitiedostoon perustuen. Potilastietojarjestelma valitsee oikean
tyylisivun valitun tulostemallin ja potilaan asiointikielen perusteella.

Potilastietojarjestelma tulostaa yhteisen mallin mukaisen potilasohjeen tai ulkomaan
ostoa varten annettava jaljennoksen ladkemaaraysten uusimmista versioista A4-
paperille.

Potilastietojarjestelma tekee lokimerkinnan kayttolokiin potilasohjeen tulostuksesta,
"Alikayttdtapaus — Kirjaa kayttoéloki"

3.17.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), annettu potilaan tunnistetieto on virheellinen. Kayttétapaus keskeytyy tai
kayttaja voi antaa potilaan tunnistetiedot uudestaan.

Vaihe 2), yhteyttd Reseptikeskukseen ei saada. Kayttajalle tiedotetaan virheesta.
Kayttgja voi yrittdd pyynnon lahetysta uudelleen, tai kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 3), tiedostoa ei saada Reseptikeskuksesta tai lAdkemaarayksia ei 16ydy
annetulla tunnisteella. Kayttajélle tiedotetaan virheesta. Kayttaja voi yrittdd pyynnon
l[&hetysta uudelleen (siirrytdan vaiheeseen 2)) tai kayttétapaus keskeytyy.

Vaihe 3), Reseptikeskukselta vastaanotetun tiedoston tallentaminen ei onnistu
potilastietojarjestelmaan. Potilastietojarjestelmé voi edelleen jatkaa toimintaa, mutta
potilasohjeen tai ulkomaan ostoa varten annettava jaljenndksen tulostusta ei voida
tehd& uudestaan, mikali se epaonnistuu seuraavissa vaiheissa.

Vaihe 4), potilastietojarjestelmalta vaaditut lisatoimet tulosteen muodostamiseksi
epaonnistuvat. Potilasohjetta tai ulkomaan ostoa varten annettavaa jaljenndsta ei
voida tulostaa. Kaytttapaus keskeytyy ja kayttajalle tiedotetaan virheesta
potilasohjetta muodostettaessa.

Vaihe 5), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessd&n on ongelma. Kun
ongelma on Kkorjattu, tulostus jatkuu tai se voidaan suorittaa uudelleen, mikali
tiedosto on onnistuneesti tallennettu valivarastoon. Mikali tiedostoa ei ole tallennettu
valivarastoon potilasohjetta tai ulkomaan ostoa varten annettavaa jaljennosta ei
voida tulostaa, kayttétapaus keskeytyy ja kayttajalle tiedotetaan virheesta.

Vaihe 5), yhteydessa tulostimeen tai tulostimessa itsessdén on ongelma.
Potilasohjetta tai ulkomaan ostoa varten annettavaa jaljennosta ei voida tulostaa.
Kayttbtapaus keskeytyy ja kayttgjalle tiedotetaan virheesta.
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m  Mikali potilasohjetta ei pystyta tulostamaan missa tahansa vaiheessa tapahtuneen
virheen johdosta, potilaalle voidaan toimittaa Reseptikeskukseen tallennetut
ladkemaarayksen tiedot yhteenvedon muodossa (kayttétapaus 3.10 Tulosta
yhteenveto sahkdisista ladkemaarayksistd). Yhteenveto ei kelpaa ulkomaan ostoa
varten.

m Vaihe 6) Lokimerkinnan tekeminen kayttolokiin epaonnistuu, epdonnistuminen seka
sen syy merkitdan tapahtumalokiin ja lahetetdadn huomautus kayttajalle.

3.17.6 Tietosisalto
m Potilaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot
m Sahkdisen ladkemaarayksen tietosisaltd
m Potilasohjeen tietosisaltd
m Ulkomaan ostoa varten annettavan jaljennoksen tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
m Reseptikeskuksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset
m  Kayttolokin tietosisalto
3.17.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on ladkkeen maaraaja tai sairaanhoitaja, joka tulostaa potilasohjeen tai
ulkomaan ostoa varten annettavan jaljennoksen.

m Reseptikeskus toimittaa tiedoston, joka sisaltda potilasohjeen tai ulkomaan ostoa
varten annettavan jaljennoksen.

3.17.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin sdhkoisten ladkeméaaraysten tarkastelu.

Potilasohjeen ja ulkomaan ostoa varten annettavan jaljennéksen voi tarvittaessa tulostaa
my@s potilasta hoitava sairaanhoitaja potilaan pyynnosta.

Jos potilasohje tulostetaan ladkkeen maardamisen yhteydessa, ei potilaan suostumusta
tarvita. Mikali ladkkeen maaraéja tai muu terveydenhuollon ammattihenkil® tulostaa
potilasohjeen jalkikateen, edellyttaa se potilaan suullista suostumusta.

Ulkomaan ostoa varten annettava jaljennds tulee allekirjoittaa l1a&kkeen maaraajan
toimesta.
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Potilasohje ja ulkomaan ostoa varten annettava jaljennés annetaan potilaalle
ladkemaaraysta kirjoitettaessa. Samalla kayntikerralla maaratyt ladkemaaraykset pitaé
tulostaa samaan potilasohjeeseen, mikéali niita ei ole laadittu ulkomaan ostoa varten.

Potilastietojarjestelman on tuettava toimintoa, jolla kayttaja estaa potilasohjeen
automaattisen tulostumisen. Potilasohje ja ulkomaan ostoa varten annettava jaljennés
voidaan tulostaa, kun Reseptikeskus on kuitannut ladkemaarayksen tallennuksen
onnistuneeksi. Potilasohjetta ja ulkomaan ostoa varten annettavaa jaljenndsta ei voi
tulostaa jalkikateen (tulostettava samalla kayntikerralla, jolloin ladkemaarays on maaratty).
Mikali potilas havittdéa potilasohjeen ja tarvitsee ladkemaarayksesta tulosteen apteekissa
asiointia varten, voidaan ladkeméaarayksesta tulostaa myohemmin yhteenveto. Mikali
potilas havittaa ulkomaan ostoa varten annetun jaljennoksen, tulostetta ei voida tulostaa
uudelleen, vaan potilaalle voidaan maarata uusi ladkemaarays.

Potilastietojarjestelma voi muodostaa ja tulostaa potilasohjeen tai ulkomaan ostoa varten
annettavan jaljenndksen itse Reseptikeskukseen lahettéamistadn tiedoista saatuaan
kuittauksen onnistuneesta tallennuksesta Reseptikeskukselta. Talldin ei kutsuta tata
kayttotapausta vaan potilastietojarjestelma tuottaa itse yhteisen mallin mukaisen tulosteen.
Tulostettaessa potilasohje tai ulkomaan ostoa varten annettava jaljennds
potilastietojarjestelman tiedoista, koskee tulostusta kuitenkin samat esiehdot mitéa on tassa
kayttotapauksessa lueteltu.

Talla kayttotapauksella potilasohje tai ulkomaan ostoa varten annettava jaljennos
muodostetaan Reseptikeskuksessa ja se toimitetaan kutsuneelle potilastietojarjestelmalle
jatkokasiteltavaksi ja tulostettavaksi. Potilasohje tai ulkomaan ostoa varten annettava
jaliennds on noudettavissa Reseptikeskuksesta 12 tunnin ajan ladkemaarayksen
laatimisesta. Potilastietojarjestelma voi pitda Reseptikeskukselta vastaanottamaansa
tiedostoa tallessa korkeintaan 12 tuntia ja valivarastosta potilasohje tai ulkomaan ostoa
varten annettu jaljennds on uudelleen tulostettavissa (esimerkiksi tulostinvirheen vuoksi).
12 tunnin jalkeen on Reseptikeskuksen muodostama potilasohje tai ulkomaan ostoa varten
annettava jaljennds tuhottava valivarastosta eikd samaa potilasohjetta tai ulkomaan ostoa
varten annettavaa jaljennosta pystyta enaa uudelleen tulostamaan.

Tulosteet toimitetaan niin, ettéd Reseptikeskus tuottaa tulosteen tietosisallon XML-
dokumenttiin ja potilastietojarjestelma tuottaa siita tulosteen (esim. PDF-tulosteen)
perustuen Kelan tarjpamaan tyylitiedostoon ja grafiikkaan Kelan maaritteleméan ulkoasun
mukaisesti.

Potilasohjeeseen tulostuu myds ladkemaarayksen OID viivakoodina (koodatussa
muodossa). Joidenkin vanhempien tulostimien kanssa saattaa olla ongelmia viivakoodin
tulostamisessa. Tama tulee huomioida, kun rakennetaan lopullista teknista ratkaisua ja
tulosteen yhtendista ulkoasua. Viivakoodistandardina kaytetdan Pankkiyhdistyksen
kuvaamaa viivakoodistandardia, lisatietoa HL7 Laakemaarayksen CDA R2 Header-
dokumentissa seka Finassialan Keskusliiton sivuilta l[6ytyvassa
pankkiviivakoodistandardissa.

Sahkdisesta ladkemaarayksesta on annettava potilaalle erillinen selvitys (potilasohje).
Potilasohjetta ei kuitenkaan tarvitse antaa, jos potilas ei ole ladkkeen méaaraajan
vastaanotolla ladkemaaraysta laadittaessa. Potilasohjetta ei mytdskaan tarvitse antaa, jos
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sen antaminen ei ole teknisista syistd mahdollista tai jos sahkdinen ladkemaarays on
laadittu laitteella, jolla ei ole kiinte&a sijaintia. Alkuperéisen sahkdisen ladkemaarayksen
yhteydessa annettu potilasohje koskee myods uudistettua sahkoista ladkemaaraysta.
Potilaalle saadaan kuitenkin tulostaa uudistamisen yhteydessa uusi potilasohje.

3.18 Tee uusimispyynto

3.18.1 Yhteenveto

Terveydenhuollon organisaation tehtavaéan valitsema tyontekija tallentaa
potilastietojarjestelmaan pyynnon kirjoittaa uudet sahkoiset ladkemaaraykset potilaan
valitsemista sahkoisista ladkemaarayksista. Uusimispyyntt ohjataan tietyn ladkkeen
maaraajan kasiteltavaksi (kayttdtapaus 3.16 Ohjaa uusimispyynnot kasittelyyn).
Laakemadarays voidaan uusia eri organisaatiossa kuin missa alkuperainen ladkemaarays
on kirjoitettu. Talla kayttétapauksella tehtava uusimispyynto tallennetaan
Reseptikeskukseen vasta laédkkeen maaraajan uusiessa / hylatessa ladkemaarayksen (ei
tédssa kayttotapauksessa).

3.18.2 Esiehdot

Kayttajatunnuksella tulee olla vahintaan kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia
kuvatut muun henkilokunnan oikeudet.

Kayttdja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttdja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti ja Valviran rajoitustietojen mukaan kayttajan ammattioikeuksia ei ole
rajoitettu suoritettavan toiminnon osalta (ei ole asetettuja rajoitteita).

Potilas on pyytanyt sahkodisen ladkemaarayksen uusimista terveydenhuollon
organisaatiossa.

Laakemaarays, johon uusimispyyntd kohdistuu, on tallennettu Reseptikeskukseen
(tata tarkistusta ei voida teknisesti suorittaa, ellei kayttaja ole ladkkeen maaraaja
taireseptin katselukayttdja, jolla on yhteys Reseptikeskukseen).

Potilaalta on pyydetty suullinen suostumus muiden kuin uusittavan sahkoisen
ladkemaarayksen ja niiden laaketoimitusten katseluun uusimispyynnon kasittelevaa
ladkkeen maaraajaa varten.

3.18.3 Lopputulos

Pyynt6 uusia potilaan valittu s&hkoinen ladkemaarays, joka sisaltda ladkkeen méaéraajaa
varten tiedon suostumuksesta potilaan sahkoisten la&dkemaaraysten katseluun, on
tallennettu potilastietojarjestelmaan (ei lahetetty Reseptikeskukseen). Se on valmis
ohjattavaksi ladkkeen maaraajan kasittelyyn (kayttétapaus 3.16 Ohjaa uusimispyynnét
kasittelyyn).

3.18.4 Onnistunut kayttétapaus

1) Kayttaja valitsee séhkdisen ladkemaarayksen, jonka uusimista potilas pyytaa.
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a) Mikali uusittava ladkemaarays on tallennettu potilastietojarjestelméaén (luotu
samassa terveydenhuollon organisaatiossa): lAdkemé&ardys haetaan
potilastietojarjestelmasta sinne tallennettujen tietojen avulla.

b) Mikali uusittava ladkemaarays ei ole tallennettu potilastietojarjestelmaan (luotu
toisessa terveydenhuollon organisaatiossa), voi kayttaja kirjoittaa uusittavasta
ladkemaarayksesta tunnistetiedot (esim. ladkemaarayksen tunniste,
ladkevalmisteen nimi, maarayspaiva), joiden avulla ladkkeen maaraaja pystyy
l6ytamaan ladakemaarayksen Reseptikeskuksesta yhdessa potilaan
tunnistetietojen kanssa.

c) Mikali uusittava ladkemaarays ei ole tallennettu potilastietojarjestelmaan (on
luotu toisessa terveydenhuollon organisaatiossa), voi potilasta hoitava
ladkkeen maaraaja tai reseptin katselukayttaja potilaan suullisella
suostumuksella hakea potilaan lAdkemaaraystietoja Reseptikeskuksesta
(kayttotapaus 3.11 Alikayttétapaus - Hae tietoja Reseptikeskuksesta)
uusittavan ladkemaarayksen valintaa varten.

2) Kayttgja antaa mahdolliset lisatiedot, kuten potilaan matkapuhelinnumeron
paatoksesta ilmoittamista varten.

3) Potilastietojarjestelma tarkistaa,

a) ettei potilastietojarjestelmassa ole jo kasittelematonta, hyvaksyttya eika
hylattya uusimispyyntéd pyydetysta ladkemaarayksesta.

b) etta potilaalla on henkilétunnus (henkilétunnuksettoman potilaan resepteja ei
voida uusia)

c) etta ladkemaarays, johon uusimispyyntoa ollaan tekeméssa ei ole annettu
ulkomailla ostoa varten.

4) Potilastietojarjestelma tallentaa uusimispyynndn ja uusimispyynt6 on valmiina
ohjattavaksi ladkkeen maaraajan kasiteltavaksi.

3.18.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

m Vaihe 1), annettu potilaan tunnistetieto on virheellinen. Kayttétapaus keskeytyy tai
kayttaja voi antaa potilaan tunnistetiedot uudestaan.

m Vaihe 3)a), potilastietojarjestelman tietojen mukaan ladkemaarayksella on jo
kasitteleméaton, hyvaksytty tai hylatty uusimispyyntt eika siihen voida kohdistaa
uutta uusimispyyntod. Kayttétapaus keskeytetaan.

m Vaihe 3)b), potilaalla ei ole henkilétunnusta. Kayttétapaus keskeytetaan.

m Vaihe 3)c) ladkemaarays on annettu ulkomailla ostoa varten. Kayttétapaus
keskeytetaan.

m Vaihe 4), uusimispyynnon tallentaminen potilastietojarjestelmaéan ei onnistu.
Kayttaja voi valita uusittavat lAdkemaaraykset uudelleen tai keskeyttaa
kayttétapauksen.
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3.18.6 Tietosisalto
m Potilaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot
m Ladkemaarayksen tietosisaltd
m Ladkemaarayksen uusimispyynnon tietosisaltd
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot
3.18.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttaja on terveydenhuollon organisaation tehtavaan valitsema henkil®
(esimerkiksi laékari, sairaanhoitaja tai osastosihteeri), joka tallentaa
potilastietojarjestelmaan potilaan pyynndsta uusimispyynnon.

3.18.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Liittyy prosessiin séhkoisten ladkemaaraysten uusinta.

Mikali uusimispyynt6 luodaan terveydenhuollon organisaatiossa, ei sita tallenneta
Reseptikeskukseen uusimispyynnén luontivaiheessa. Uusimispyynto lahetetaan
Reseptikeskukseen, kun uusimispyyntd on kasitelty eli hyvaksytty tai hylatty (tallaista
uusimispyyntda ei voi palauttaa, koska se on tullut samasta organisaatiosta).

Uutta uusimispyyntda ei voida tehda, jos ladkemaaraykseen liittyy uusimispyynto, joka on:

a) hyvaksytty (ladkkeen maaragja on hyvaksynyt uusimispyynnén ja laatinut
uuden ladkemaarayksen uusittavan ladkemaarayksen tietojen pohjalta)

b) hylatty (ladkkeen maaraaja on hylannyt uusimispyynnon eika halua uusia
kyseista l[adkemaaraysta)

c) kasittelysséa (uusimispyynto on kasittelematdn tai tallennettu).

Uusimispyynndn itsessaan katsotaan olevan suostumus laakkeen maaraajalle katsoa
Reseptikeskuksesta uusittavan (pohjana kaytettavan) maarayksen tiedot. Jos ladkkeen
maaraaja uusimisen yhteydessa kokonaislaakityksen selvittamista varten hakee toisen
ladkkeen maaraajan kirjoittaman laakemaarayksen tiedot Reseptikeskuksesta, tulee
hanella olla potilaan antama suullinen suostumus ladkemaarayksen katseluun
Reseptikeskuksesta. Laakkeen maaraaja voi katsoa itse kirjoittamiensa ladkeméaaraysten
tiedot ilman potilaan suostumusta.

Henkil6tunnuksettoman potilaan ladkemaarayksia ei voida uusia. Henkildtunnukseton
potilas tarvitsee aina potilasohjeen, jotta ladkemaarays voidaan toimittaa apteekista.
Taman vuoksi henkilétunnuksettoman potilaan reseptit kirjoitetaan aina uusina resepteina.

Ulkomailla ostoa varten annettuun lAdkemaéaraykseen ei saa tehda uusimispyyntoa.
Ulkomailla ostoa varten annettua lAdkemaaraysta ei voida uusia. Ulkomaan ostoa varten
annettu ladkemaarays kirjoitetaan aina uutena reseptina.
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Erityislupavarauksessa olevaan ladkemaaraykseen ei voi tehda uusimispyyntoa.
Potilastietojarjestelma ei voi l&hettaa uusimispyyntoa ladkemaarayksen laatineelle
l&&karille, jos laakari toimii ammattioikeuden pohjalta. Ladkari ei [Adkemaaraysta

laatiessaan toimi terveydenhuollon toimintayksikdssa tai yksityisten palvelujen antajien
rekisteriin (Valveri) merkittyna itsenaisena ammatinharjoittajana.

3.19Alikayttotapaus — Kirjaa kayttoloki

3.19.1 Yhteenveto

Kayttolokin avulla pystytdén valvomaan ja tarvittaessa jaljittamaan, kuka, milloin ja mita
potilastietojarjestelmassa on tehty. Mita tietoja on lahetetty Reseptikeskukseen tai mita
Reseptikeskuksen tietoja on kaytetty. Kayttélokiin kirjataan laédkemaarayksiin ja niiden
l&dketoimituksiin kohdistuneet toimenpiteet kayttétapausten mukaisesti.

Potilastietojarjestelman kayttdjahallinnassa valvontaan oikeutetut henkilot voivat nahda
kayttolokin tietoja.

Tata alikayttbtapausta ei ole tarve tarjota potilastietojarjestelméan kayttajalle omana
erillisend toiminnallisuutenaan. Riittaa, etta toiminnallisuus tarjotaan seuraavien
varsinaisten kayttétapausten kautta:

(Kayttolokille kirjataan tiedot vasta Reseptikeskuksen kuittausviestin saavuttua
seuraavissa kayttdtapauksissa)

o 3.11 Alikayttdtapaus — Hae tietoja Reseptikeskuksesta

o 3.5 Tarkastele ladkemaarayksia, ladketoimituksia ja uusimispyyntoja

e 3.6 Kirjoita ladkemaarays

o 3.8 Mitatdi ladakemaarays

o 3.9 Korjaa ladkemaaraysta

e 3.7 Laheta allekirjoitetut ladkemaaraykset ja ladkemaaraysten korjaukset
e 3.10 Tulosta yhteenveto sédhkoisista ladkemaarayksista

o 3.12 Alikayttbtapaus - Poista Reseptikeskuksesta haetut tiedot
potilastietojarjestelmasta

e 3.14 Kasittele uusimispyynnot

e 3.15 Hylkaa tai palauta uusimispyynt6
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e 3.17 Tulosta potilasohje
e 3.18 Tee uusimispyyntd
3.19.2 Esiehdot
m Paakayttbtapaus on kutsunut ko. kayttétapausta.
3.19.3 Lopputulos
Suoritettu toimenpide on onnistuneesti kirjattu kayttolokiin.

3.19.4 Onnistunut kayttétapaus
1) Kirjataan tapahtuman tiedot kayttolokiin.

2) Lahetetaan kuittaus onnistuneesta kayttdlokin kirjaamisesta kutsuvalle
kayttétapaukselle.

3.19.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), Kirjaaminen kayttélokiin epdonnistuu tai kuittaustiedon lahetys epaonnistuu.
Kayttotapaus keskeytyy ja lahetetaan virheilmoitus kutsuvalle kayttétapaukselle. Asiakirjan
tallentuessa Reseptikeskukseen, potilastietojarjestelmén tulee huolehtia, ettéd puuttuva
kayttdlokikirjaus voidaan siirtaa jalkikateen kayttolokille.

Vaihe 2), Kuittaustiedon lahetyksen epaonnistumisesta tehdaan lokimerkinta
potilastietojarjestelman tapahtumalokiin. Molemmissa tapauksissa myds kutsuva
kayttotapaus keskeytyy, mikali toimenpiteelle ei ole vaihtoehtoa.

3.19.6 Tietosisalto
m  Kayttolokin tietosisalto
3.19.7 Kayttaja ja roolit

m  Kayttétapaus aktivoituu tyypillisesti epasuorasti muiden kayttétapausten kautta.
Kayttgjalla tulee kuitenkin olla rajoitetut tai tdydet oikeudet.

3.19.8 Lisatiedot ja avoimet asiat

Mikali potilastietojarjestelmasta pyydetty tapahtuma epaonnistuu (esim. kaikki l&hetetyt
ladkemaaraykset eivat tallennu jostain syysta Reseptikeskukseen ja naista
epaonnistuneista lAdkemaarayksista tulee virhekuittaukset), tulee varmistaa, etta
potilastietojarjestelman kayttdlokissa on onnistuneesti toteutuneet tapahtumat
(epaonnistuneen prosessin seurauksena syntyneet merkinnat poistettu).
Potilastietojarjestelman tapahtumalokissa on oltava kaikki tapahtumat (sek& onnistuneet
ettd epaonnistuneet tapahtumat).
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3.20 Hae ja tarkastele kayttolokitietoja

3.20.1 Yhteenveto

Terveydenhuollon valvonta- ja hallintajarjestelmé hakee terveydenhuollon kayttdlokilta
tietoja Reseptikeskuksen tietojen kaytosta tietojen kasittelyn valvontaa ja seurantaa varten.

Tyypillisesti terveydenhuollon valvonta- ja hallintajarjestelmé hakee kayttélokilta tietoja
seuraavin hakuehdoin:

Esimerkki vaihtoehtoisesti pakollisista tiedoista:
1. Potilaan henkilétunnus

2. Potilaan nimi (etunimet + sukunimi) ja syntyméaaika
3. Ammattihenkilon rekisterdintinumero
4. Organisaation OID-tunnus

5. Asiakirjan OID-tunnus

Esimerkki optionaalisista hakuehdoista:
6. Aikavali
7. Suostumustyyppi (ennen 1.1.2017 tehdyt toimenpiteet)
8. Kyselyn syy
9. Kasitellyn tapahtuman tyyppi

10. Haetaan lokiriveja, joissa on rajoitus

3.20.2 Esiehdot

m  Kayttaja on suorittanut kayttdtapauksen 3.3 Tunnista kayttgja ja tarkista valtuutus
onnistuneesti.

m  Kayttajatunnuksella tulee olla kohdassa 3.2 Muuta kayttajan oikeuksia kuvatut
tietosuojavastaavan oikeudet

m Potilastietojarjestelmalla on tiedossa ammattihenkilon rekisterdintinumero,
organisaatioyksikon OID-tunnus, ladkemaarayksen tunniste tai asiakkaan
tunnistamiseksi tarvittavat tiedot (henkilétunnus tai nimi ja syntymaaika, jos
asiakkaalla ei ole henkilétunnusta).
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3.20.3 Lopputulos

Terveydenhuollon valvonta- ja hallintajarjestelmalléa on kaytossaan kayttolokilta
hakuehtorajoituksin haetut tiedot.

3.20.4 Onnistunut kayttétapaus
1) Haetaan kayttolokilta halutut tiedot ja vastaanotetaan ne.
2) Valitetaan tiedot niita tarvitsevien kayttoliittymien kayttoon.

3) Kirjataan tiedot valvojan/yllapitajan kayttolokiin

3.20.5 Poikkeus- ja virhetilanteet

Vaihe 1), Ei pystytda muodostamaan yhteytté lokitietokantaan. Tama kayttétapaus
keskeytyy ja kayttajalle kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 2), Lokitietokanta palauttaa virheilmoituksen. Kayttétapaus keskeytyy ja kayttajalle
kerrotaan tapahtuneesta.

Vaihe 3), Kirjaaminen (yllapitajan) kayttolokiin ep&onnistuu tai kuittaustiedon lahetys
epaonnistuu. Kayttétapaus keskeytyy ja lahetetdan virheilmoitus kayttéliittymalle.

Virhetilanteessa kayttoliittymalle ei toimiteta mitaan tietoja.

3.20.6 Tietosisalto
m Lokikyselyn muodostamiseen tarvittavat tiedot
m  Kayttajan tunnistamis- ja oikeustiedot (tietosuojavastaava)
m Sovelluksen palauttamat kuittaukset ja virheilmoitukset

m Sovelluksesta lahetettavat tiedot ja kayttolokilta palautuvat tiedot

3.20.7 Kayttaja ja roolit

m Kayttotapaus aktivoituu hallinta- ja valvontakayttoliittyman kautta. Kayttgjalla tulee
olla tietosuojavastaavan oikeudet.

3.20.8 Lisatiedot ja avoimet asiat
Valvonta- ja hallintakayttoliittyman toteuttamiseen ei oteta kantaa tédssa maarittelyssa.

Lokitietojen k&sittely on suoritettava tietosuojasdannosten mukaisesti eika siihen oteta
kantaa tdssé& maarittelyssa.
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Mikali yllapitajan kayttolokin tiedot kirjataan samalle kayttolokille, tulee lokirivit erotella
teknisesti toisistaan.
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