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Laboratoriotutkimusten ndkyminen potilaalle Omakannassa

Kansalaisilta tulee Kelaan paivittdin selvityspyyntéja siitd, miksi tutkimustuloksia ei nay
Omakannassa. Useimmiten kyse on tapauksista, jotka olisi voitu selvittaa
terveydenhuollossa suoraan asiakkaalle ja joita Kela ei kuitenkaan voi selvittda ilman

terveydenhuollon organisaation apua.

Asian selvittdminen aiheuttaa sekéa Kelalle ettéa terveydenhuollolle paljon ty6ta, joka voidaan
valttéda asiakkaan oikealla ohjaamisella. Tutkimustulosten ndkyminen Omakannassa
vahentéa terveydenhuollon tyota. Siksi on tarke&a varmistaa, etta tutkimustulokset
tallentuvat Potilastiedon arkistoon oikein ja ajallaan ja etté potilas osaa hakea tulokset
Omakannasta oikein.

Ohje laboratoriotutkimusten nayttamiseen Omakannassa

e Tutkimukset liitetd&n terveydenhuollossa palvelutapahtumaan eli kayntiin tai
hoitojaksoon.

¢ Omakanta nayttaa tutkimukset palvelutapahtumittain Laboratoriotutkimukset-
0siossa, joka on Terveystiedot-kohdan alla. Tutkimuksia ei voi selata
naytteenottopaivamaaran mukaan.

e Uusimmat tutkimukset Ioytyvat helpoiten Tietoja muokattu viimeksi -sarakkeen

perusteella.
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Laboratoriotutkimukset Alla olevalla listalla nédet tallennetut laboratoriotutkimukset, jotka ndytet@dn kéynnin ajankohdan mukaan. Huomaa,
ettd tutkimuksen tulos voi olla silld ajankohdalla, jolloin tutkimusldhete on tehty. Viimeisen kuukauden aikana

Lahetteet muockattujen tietojen muokkausp&ivd ndkyy punaisena.

Suun terveydenhuolto Ajankohta - Palveluyksikkd ¢ Tietoja muokattu viimeksi &

Terveys- ja hoitosuunnitelma 755 5017 515 2017 Testi tk 8.5.2017

Terveystietojen luovutukset 5.12.2016 - 5.1.2017 Testi tk 8.5.2017

Todistukset ja lausunnot Yhteensd 2 kéyntid. Nayta sivulla rivejd

Hyvinvointitiedot > - 20 v

Suostumus ja kiellot



Kanta 2

Jos potilas ei l6yda laboratoriovastauksia Omakannasta:

1. Potilas ei ole hakenut tutkimustuloksia oikealla paivamaaralla.

e Tulokset eivat ndy Omakannassa naytteenottopdivamaaralla, vaan sen
palvelutapahtuman paivaykselld, johon tutkimukset liittyvat.

e Jos kyseessa on laboratorion kestoldhete, kaikki vastaukset |6ytyvat saman
palvelutapahtuman alta, joka on useimmiten ldhetteen teon ajalta oleva kaynti tai
hoitojakso.

2. Laboratorioldhete on ennen Kanta-liittymista tehty kestolahete, jolloin tiedot eivat

arkistoidu lainkaan, koska niihin ei liity palvelutapahtumaa.

Kestolahetteet pitaa tehda uudelleen, jotta tiedot alkavat arkistoitua.

3. Laboratoriolahete on sidottu vaaraan palvelutapahtumaan, tai tutkimustulokset eivéat

ole jostain syysta arkistoituneet.

Terveydenhuollossa tarkistetaan,

e ettd tutkimustulokset ovat arkistoituneet: onko laékéari kuitannut tulokset
(voi olla jarjestelmakohtainen vaatimus) tai ovatko tulokset arkistoituneet
oikein

e mihin palvelutapahtumaan tulokset liittyvat.

4. Laboratoriotutkimuksiin on laitettu paélle Omakantaan vaikuttava viivastys.

Hyvat kaytannot potilaan ohjauksessa

1. Ohjeista potilasta naytteenoton tai lahetteen kirjoittamisen, miltd paivamaaralta

tulokset tulevat 16ytymaan Omakannasta.

2. Kerro potilaalle, milloin tulokset ovat néhtaviss& Omakannassa huomioiden

organisaatiokohtainen viivastys- ja arkistointikdytanto.

3. Jos potilas ottaa terveydenhuoltoon yhteytta siité, miksi tulokset eivat nay, asiaa

selvitetd&n ensin organisaation sisdisesti. Henkilokunnan tulee tietda, kehen ottaa
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yhteyttd organisaatiossa, jos heraé epailys virheesta tietojen arkistoinnissa tai tietojen
nakymisessda Omakannassa. Esimerkiksi organisaation arkistonhoitaja tarkistaa,
ovatko tulokset varmasti tallentuneet Potilastiedon arkistoon.

Jos organisaatiossa ei selvia syyta sille, miksi tulokset eivat nay potilaalle Omakannassa,
organisaatio tekee asiasta hairidilmoituksen Kanta-palveluille. Potilasta ei tule ohjata

ottamaan yhteyttd Kanta-palveluihin.



