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Laboratoriotutkimusten näkyminen potilaalle Omakannassa 

Kansalaisilta tulee Kelaan päivittäin selvityspyyntöjä siitä, miksi tutkimustuloksia ei näy 

Omakannassa. Useimmiten kyse on tapauksista, jotka olisi voitu selvittää 

terveydenhuollossa suoraan asiakkaalle ja joita Kela ei kuitenkaan voi selvittää ilman 

terveydenhuollon organisaation apua. 

Asian selvittäminen aiheuttaa sekä Kelalle että terveydenhuollolle paljon työtä, joka voidaan 

välttää asiakkaan oikealla ohjaamisella. Tutkimustulosten näkyminen Omakannassa 

vähentää terveydenhuollon työtä. Siksi on tärkeää varmistaa, että tutkimustulokset 

tallentuvat Potilastiedon arkistoon oikein ja ajallaan ja että potilas osaa hakea tulokset 

Omakannasta oikein. 

Ohje laboratoriotutkimusten näyttämiseen Omakannassa 

• Tutkimukset liitetään terveydenhuollossa palvelutapahtumaan eli käyntiin tai 

hoitojaksoon. 

• Omakanta näyttää tutkimukset palvelutapahtumittain Laboratoriotutkimukset-

osiossa, joka on Terveystiedot-kohdan alla. Tutkimuksia ei voi selata 

näytteenottopäivämäärän mukaan. 

• Uusimmat tutkimukset löytyvät helpoiten Tietoja muokattu viimeksi -sarakkeen 

perusteella. 
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Jos potilas ei löydä laboratoriovastauksia Omakannasta: 

1. Potilas ei ole hakenut tutkimustuloksia oikealla päivämäärällä.  

• Tulokset eivät näy Omakannassa näytteenottopäivämäärällä, vaan sen 

palvelutapahtuman päiväyksellä, johon tutkimukset liittyvät. 

• Jos kyseessä on laboratorion kestolähete, kaikki vastaukset löytyvät saman 

palvelutapahtuman alta, joka on useimmiten lähetteen teon ajalta oleva käynti tai 

hoitojakso. 

2. Laboratoriolähete on ennen Kanta-liittymistä tehty kestolähete, jolloin tiedot eivät 

arkistoidu lainkaan, koska niihin ei liity palvelutapahtumaa.  

• Kestolähetteet pitää tehdä uudelleen, jotta tiedot alkavat arkistoitua. 

3. Laboratoriolähete on sidottu väärään palvelutapahtumaan, tai tutkimustulokset eivät 

ole jostain syystä arkistoituneet. 

• Terveydenhuollossa tarkistetaan,  

 että tutkimustulokset ovat arkistoituneet: onko lääkäri kuitannut tulokset 

(voi olla järjestelmäkohtainen vaatimus) tai ovatko tulokset arkistoituneet 

oikein 

 mihin palvelutapahtumaan tulokset liittyvät. 

 

4. Laboratoriotutkimuksiin on laitettu päälle Omakantaan vaikuttava viivästys. 

Hyvät käytännöt potilaan ohjauksessa 

1. Ohjeista potilasta näytteenoton tai lähetteen kirjoittamisen, miltä päivämäärältä 

tulokset tulevat löytymään Omakannasta.  

2. Kerro potilaalle, milloin tulokset ovat nähtävissä Omakannassa huomioiden 

organisaatiokohtainen viivästys- ja arkistointikäytäntö. 

3. Jos potilas ottaa terveydenhuoltoon yhteyttä siitä, miksi tulokset eivät näy, asiaa 

selvitetään ensin organisaation sisäisesti. Henkilökunnan tulee tietää, kehen ottaa 
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yhteyttä organisaatiossa, jos herää epäilys virheestä tietojen arkistoinnissa tai tietojen 

näkymisessä Omakannassa. Esimerkiksi organisaation arkistonhoitaja tarkistaa, 

ovatko tulokset varmasti tallentuneet Potilastiedon arkistoon. 

Jos organisaatiossa ei selviä syytä sille, miksi tulokset eivät näy potilaalle Omakannassa, 

organisaatio tekee asiasta häiriöilmoituksen Kanta-palveluille. Potilasta ei tule ohjata 

ottamaan yhteyttä Kanta-palveluihin. 


